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言之有信

红 黑 榜

（未完待续）

——来源：信用中国网站

信之苑 Credit PalaceCredit Palace

2019年浙江省AAA级

“守合同重信用”企业公示名单（18）

浙江原野建设有限公司

海星海事电气集团有限公司

浙江乔治白服饰股份有限公司

佩蒂动物营养科技股份有限公司

浙江一鸣食品股份有限公司

温州市凯达交通工程有限公司

春光五金有限公司

浙江诺贝电子科技有限公司

浙江万喜精密铸造有限公司

泰顺县维富玩具有限公司

泰顺县碑排岩立猕猴桃专业合作社

振泰建设股份有限公司

天信仪表集团有限公司

浙江一品爽食品有限公司

浙江苍南县金乡徽章厂有限公司

温州中港建设有限公司

温州建峰矿山工程有限公司

浙江富得宝家具有限公司

嘉兴市新丰特种纤维有限公司

嘉兴市远洋广告装饰工程有限责任公司

浙江航洋建设有限公司

嘉兴市潜福食品有限公司

嘉兴市华信工程咨询有限公司

浙江威能消防器材股份有限公司

浙江天律工程管理有限公司

浙江大都市装饰有限公司

嘉兴市千秋工程咨询有限公司

浙江嘉兴福达建设股份有限公司

浙江秀州建设有限公司

浙江汇信实业有限公司

嘉兴市鼎宏建设工程有限公司

嘉兴市嘉源建设股份有限公司

嘉兴市嘉畅建设工程有限公司

浙江五饼二鱼实业有限公司

浙江典尚空间装饰工程有限责任公司

浙江天姿园林建设有限公司

嘉兴市乐多装饰工程有限公司

天新机电有限公司

汇信进出口集团股份有限公司

嘉兴市港区天然气有限公司

国厦建设有限公司

浙江恒兴饲料有限公司

嘉善江南档案用具有限公司

嘉善银螺钮扣有限公司

浙江长盛滑动轴承股份有限公司

浙江众成包装材料股份有限公司

浙江茉织华印刷股份有限公司

平湖市景兴包装材料有限公司

浙江远辰建设股份有限公司

浙江海北勘察股份有限公司

浙江中能物业服务有限公司

平湖市建筑设计院有限公司

平湖市城工建设测绘设计有限责任公司

浙江秦山建设股份有限公司

嘉禾大地园艺有限公司

浙江博凡动力装备股份有限公司

海盐管件制造有限公司

海盐达宏服务有限公司

海盐三马发展有限公司

浙江通元饲料有限公司

嘉兴市海光体育设施有限公司

浙江万凯新材料有限公司

浙江金隆古建园林工程有限公司

海宁八方布业有限公司

浙江信达可恩消防实业有限责任公司

桐乡市美高物业管理有限公司

浙江梧桐园林市政工程有限公司

振石控股集团有限公司

桐乡市大洋实业有限公司

嘉兴新宇装饰工程有限公司

巨匠建设集团股份有限公司

浙江恒昇装饰工程有限公司

浙江双箭橡胶股份有限公司

亚都建设集团有限公司

浙江五丰电缆有限公司

桐乡市东方明珠时装寝具有限公司

嘉兴市中清广告传媒有限公司

信用消费 银行与电商平台能否共赢

民宿业洗牌加快 信用建设亟须提速

““智慧服务智慧服务””
助力助力社区治理社区治理
为提高社区治理能力，吉林省

吉林市丰满区推行互联网+“全科

社工”、大数据+“双十圈”等社区治

理模式。社区利用“惠民通App”及

时解决居民反映的问题；培养面向

所有社区业务的“全科社工”，为居

民提供便捷高效服务；利用大数据

信息化，打造“10分钟社区治理圈”

和“10分钟便民服务圈”，提升居民

幸福感。图为居民在华西社区的社

区综合服务自助平台一体机上办理

业务。 新华社发（颜麟蕴 摄）

□ 王俊岭

不久前，商务部印发《关于

做好2020年全国“消费促进月”

活动筹备有关工作的通知》，对

进一步释放被抑制被冻结的消

费需求、进一步激活消费市场人

气、畅通国民经济良性循环作出

部署。

在消费回补过程中，新平

台、新媒体、新场景、新技术、新

业态、新模式，不但深刻影响着

支付习惯，而且在信用消费领域

引发了全新竞争。随着线上商

业的发展，依托电商平台的信用

消费渠道正越来越受青睐，传统

的银行信用卡也凭借自身服务

和品牌优势积极抢占市场。

便捷和实惠是消费者
最看重的

信用消费，就是消费者向银

行和其他金融机构借款，用于购

买商品和服务的一种消费方

式。随着消费形态的变化，信用

消费的习惯也日益多元。

27岁的朱捷现在从事教育

培训，喜爱网购的她也是蚂蚁花

呗、京东白条的忠实用户。在她

看来，“方便”是自己选择这些电

商信用消费渠道的主要原因。

“花呗和白条，本身就是跟网上

商城配套的产品。如果用银行

信用卡，网购时还得二次绑定。”

朱捷举例说，与信用卡需要输密

码相比，花呗提供的“刷脸”验证

和指纹识别更加便捷，这也是吸

引自己的重要原因。

尽管电商提供的信用消费

渠道备受追捧，但传统银行信用

卡依然有不少忠实拥趸。

来自河北邯郸的小伙子

史建伟刚参加工作不久，在生活

中经常用到银行信用卡。在他

看来，银行信用卡不仅能够缓解

自己的生活压力，及时满足消费

需求，而且银行信用卡提供的各

种优惠和积分，也着实给自己带

来不少实惠。

史建伟说：“我是花呗的新

用户，信用额度相对较低。相比

之下，银行信用卡额度比较高，

而且能够享受一些优惠。比如，

刷信用卡会获得积分，每次积攒

到500积分就可以在自动售卖

机上免费买可乐。”

招联消费金融有限公司首

席研究员董希淼指出，得益于中

国经济持续增长，特别是移动支

付在用户梳理、交易规模和场景

应用等方面快速发展，信用消费

近年来也呈现出新特征。

据董希淼介绍，银行信用卡

与电商产品相比，主要存在三方

面不同：一是两者客户获取来源

不同，前者大多数来源于银行网

点，依托线下POS机等支付场

景，后者则依托网上购物；二是

客户特征不同，信用卡客户有不

少源自银行储户，信用消费经验

较为丰富，而电商信用消费客户

更多是年轻人，消费习惯较为多

变；三是资金来源不同，信用卡资

金更多源自银行传统放贷业务资

金，而电商方面用于消费信贷的

资金来源相对而言更为多元。

各大平台竞相推出
优惠活动吸引客户

面对日益旺盛的消费需求，

银行和电商纷纷加大了对信用

消费客户的争夺。

据蚂蚁集团花呗生态运营部

总经理吴丹丹介绍，天猫“6·18”

活动中，花呗联合50万商户，为

1000万种以上的商品开通了分

期免息，总计为消费者省去了

10亿元以上的利息。自疫情发

生以来，很多商家通过分期、分

期免息等服务，转化率最高提

升了30%。

“目前，花呗是全场景接入，

包括零售、餐饮、电商，人们几乎

在生活的各个场景中都可以使

用。产品方面，目前花呗最长免

息40天，提供花呗分期、花呗分

期免息、花呗月月付等服务，以

满足消费者的各种需求。同时，

花呗也成为商家做生意过程中

的‘组合拳’，对拉动商家的营业

有显著作用。”吴丹丹说。

京东金融App相关负责人

表示，今年以来，京东白条业务与

京东商城体系内各大品牌商家

联合为用户提供了息费补贴甚

至全部减免服务。比如，“6·18”

期间，京东白条开展了24期分

期免息的大力度补贴。统计显

示，“6·18”期间，京东白条免息

商品累计销售近5000万件；帮

助合作商家客单笔销售额度提

升了近六成。

不仅如此，京东白条还十分

注重对线上线下“共融场景”的

渗透。今年“6·18”期间，京东白

条与京东快递、京东健康、京喜、

多点、嘀嗒、网易云音乐、迅雷、

爱奇艺等诸多线上消费场景合

作，消费者使用京东白条支付、

信用卡支付都可获得优惠。在

线下，京东白条的服务范围涵盖

了连锁超市、购物中心、连锁便

利店、连锁品牌门店等各类场

景，覆盖全国近200个城市的近

15,000家门店。

电商平台纷纷发力，传统银

行也没闲着，信用卡的优惠力度

越来越大，服务越来越周全。

中国银行银行卡中心有关

负责人介绍，中国银行结合自身

业务优势，近期接连在海淘、留

学等跨境消费领域推出一系列

优惠措施。

比如，凡关注并绑定“中国银

行信用卡”微信公众号的信用卡

持卡客户，在境外不限时段、不限

地区通过卡组织网络消费，单笔

境外消费达等值600元人民币，

即可获得抽奖红包一个，奖励包

括返现奖励及信用卡积分奖励。

再如，中国银行长城银联白金信

用卡用户，今年8月31日前，在

境外线下实体商户及指定境外线

上商户通过银联清算网络交易单

笔消费满1元人民币及以上，即

可享每笔1%返现优惠，每月每卡

封顶1000元人民币。

银行与电商未来合作
空间很大

那么，信用消费应该选择银

行还是选择电商？

事实上，消费信贷行业的良

性竞争格局正加速形成，各类信

用消费渠道以及消费场景也呈

现出更多互补融合的趋势。

“花呗会通过产品上的不断

创新来获得用户的认可。7月

30日，我们的新产品‘花呗月月

付’正式上线，将为用户提供分

月向商家付款、无任何手续费、少

占用花呗额度的新服务。”吴丹丹

说，疫情发生以来，一些商家的经

营受到了影响，迫切需要新的营

销方式来吸引和留住顾客。商家

接入“花呗月月付”之后，换来的

是用户消费门槛下降和购买力

提升，能够带来更多的订单转化。

京东金融在信用消费方面，

发力线上互联网消费金融市场，

白条业务加速与各类生活场景

结合。同时，联合银行深耕增量

市场，发力新增信用卡市场，并

加速其数字化进程。“我们将此

前基于白条业务积累的用户洞

察、风险管理、运营能力等对外

输出给银行，并与银行、京东体

系内外各大场景方发行联名信

用卡，携手各方大力拓展信用卡

用户人群的信用支付习惯，截至

目前，已经携手40余家银行发

行了超千万张联名信用卡。”京

东金融App前述负责人说。

与此同时，银行也积极布

局。中国工商银行信用卡正积

极响应国家消费提振的号召，多

措并举为复工复产企业和商户

提供消费支撑，为持卡人带来实

实在在的优惠。

在消费场景渗透方面，工银

信用卡在全国200余座城市、千

家商户万家门店开启爱购周末

消费促销活动，覆盖商场百货、

购物超市、旅游景点、美食餐饮

等与百姓生活息息相关的诸多

场景。同时，工行创新“扫码领

券”享优惠的活动形式，持卡人

在门店范围内微信扫码领券成

功后即可在支付时享受立减优

惠，吃喝玩乐低至5折。

在优惠活动方面，工银信用

卡开展“爱购月月刷”活动，为各

类用卡行为给予有效激励，用刷

卡集“爱豆”“爱豆”兑好礼等多

种形式，满足持卡人差异化需

求。同时，工银信用卡积极联合

微信、支付宝、云闪付、京东、苏

宁、美团等互联网平台，开展线

上“绑卡送红包”优惠活动。

对于行业未来的发展，董希淼

认为，尽管银行和电商在小额消

费信贷上存在竞争，但也有相当

多的合作空间。“银行在资金来

源、资金成本、合规性管理上优势

明显，电商则在流量获取、消费场

景方面表现突出。双方在客户资

源共享、场景打造等领域都可以

加强合作，实现银行、电商平台、

商家、消费者的多赢，共同促进消

费潜力释放。”董希淼说。

□ 何翠云

随着防疫常态化，受疫情重

创的旅游业逐步恢复，个性化旅

游住宿产品——民宿业也较快复

苏。疫情加快了民宿行业洗牌，

有的放弃退出，有的抄底并不断

创新发展。

据有关数据，2020年第一季

度，81%的民宿平均入住率在20%

以下，46%的民宿平均房价降幅达

10%以上；大量房源因没有业务而

暂停经营，部分房东退出民宿业。

但随着各地防疫稳定，人们

出行旅游意愿回升，在一定时间、

区域内，旅游及民宿业迎来新的

机会。为了促进旅游及民宿业复

苏，各地政府纷纷给予了很大的

支持。针对防疫常态化，民宿行

业也开始积极应对。

如美团、携程等OTA平台纷

纷采取措施，提升消费者对民宿

的信任。美团民宿推出了“安心

住”计划，为符合安全卫生标准的

民宿提供认证，给予流量扶持，以

提升民宿客流量。

后疫情时代，保证入住安全

性、将各项消毒工作照片发到平

台、消除消费者的疑虑、提升消

费者对民宿信任，可以说是必要

举措。

促进民宿业的复苏与发展，

民宿主体化、个性化、内涵化发

展无疑是关键，加强营销渠道宣

传也是重点，但笔者认为，提高

消费者对民宿的信任，整体提升

民宿业信用体系建设仍是重中

之重。

民宿业起源于英、日等国

家。英国以家庭式民宿的经营模

式为主，一直延续至今。日本民宿

多以文化内涵或自然资源如温泉

等为主打内容。此外，我国台湾

民宿多以“艺术创意化“为标签。

笔者认为，“民宿”两个字更多地涵

盖着品质、个性、创意与文化以及

高的性价比。民宿本质是住宿产

品市场的细化与升级，高品质与

高性价比应是民宿的特点。

近年来，我国民宿市场快速

发展，民宿业线上交易额2019年

突破 200 亿元、较 2016 年增长

4 倍，各种民宿创业项目不断涌

现。尽管民宿业快速增长，但民

宿业的品牌建设及其信用体系建

设仍需及时配套，以确保其高性

价比赢得更多的消费者。

民宿业信用体系建设是民宿

品牌建设的基础，也是民宿凸显

其民间信用与民间品质的关键，

更是民间社会信用普遍提升的关

键。民宿的特点在于一个“民”字，

应充分重视并珍视这个“民”字所

涵盖的信用背书。因此，提升民

宿信用体系建设，势在必行。

提升民宿信用体系建设，一

方面在于政府充分重视以及正

确合适的政策引导；另一方面在

于行业的自律如在线民宿平台、

民宿中介以及出租商家还有租

客的自律等；还有一方面，应加

快完善民宿经营的行业规范与法

律监管。

相比酒店，民宿的私人性更

强，日常经营中其食品、卫生、安全

等问题比常规酒店、旅馆更为复

杂，因此，对民宿的监督和管理难

度更大。各地可据民宿的特点，

因地制宜出台相应的规范细则。

如广东省结合相关法规与本省实

际，制定了《广东省民宿管理暂行

办法》，使民宿经营合法化。

目前，民宿大部分客户来自

第三方平台，民宿平台与出租商

家存在合同关系，如何加强对平

台与出租商家的监督与管理、让

消费者更放心；如何明确出租商

家及平台的责任并确保消费者的

人身和财产安全，无疑都是广大

消费者极为关注的话题。这有待

加强民宿行业法规建设，更有赖

于民宿行业的自律。近两年，各

地民宿行业协会相继成立，民宿

行业自律正不断提升。

当前，我国民宿消费者呈中

产化、年轻化趋势。据有关数据，

在线民宿预订用户80后、90后占

比 超 过 八 成 ，其 中 90 后 占 比

59.9%；特色个性化房源与体验如

蒙古包、吊脚楼、窑洞、木屋等受青

睐。追求品质与高性价比是年轻

一代的民宿消费特点，而个性化、

高品质、高性价比，正是民宿的特

点，也是民宿行业的追求。加强

民宿行业信用体系建设，是民宿

行业品质升级的基础，也是确保

民宿行业高性价比发展的关键。

任何行业发展都要经历一个

从无序快速增长到有序品质化与

品牌化发展阶段，民宿行业也不

例外。受疫情的影响，民宿行业

发展或呈分化状态，民宿业也将

面临一个专业化不断加强、品质

不断升级的过程，加强并提升民

宿业信用体系建设尤为迫切。

随着线上商业的发展，依托电商平台的信用消费渠道正越来越受青睐，

传统的银行信用卡也凭借自身服务和品牌优势积极抢占市场


