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家政信用信息平台既能倒
逼企业自觉守法、诚信经
营，也有助于规范和推动
家政行业健康发展，这样
的探索多多益善。

诚信杂谈

6版

多地监管部门表示，隐蔽、跨地域、侵权内

容易被删改、证据不易固定等，是打击“寄生性”

灰黑软件的难点。专家建议，公众应注意识别

这类软件的法律风险，软件平台可主动向文化

执法、版权保护等部门提供线索，打击此类非法

牟利行为。

网络灰黑软件诈骗：

支付截图、位置等均可造假

银保监会：个人信用贷
不得用于房产股票等投资

本报讯 为规范商业银行互联网贷款业

务经营行为，促进互联网贷款业务平稳健康发

展，银保监会近日对外发布《商业银行互联网

贷款管理暂行办法》（以下简称《办法》），提出

单户用于消费的个人信用贷款授信额度应当

不超过人民币20万元，贷款资金不得用于房

产、股票等投资。

为有效防控互联网贷款业务风险，《办法》

加强统一授信管理，防止过度授信。同时，加

强贷款支付和资金用途管理。商业银行对符

合相应条件的贷款应采取受托支付方式，并精

细化受托支付限额管理。贷款资金用途应当

明确、合法，不得用于房产、股票、债券、期货、

金融衍生品和资产管理产品投资，不得用于固

定资产和股本权益性投资等。如发现贷款用

途违法违规或未按照约定用途使用的，应当采

取措施提前收回贷款。

对于当前银行网贷现行业务合作模式，如

“联合贷款”“助贷”等，《办法》也提出了要求。

《办法》明确，“合作机构”是指在互联网贷款业

务中，与商业银行在营销获客、共同出资发放

贷款、支付结算、风险分担、信息科技、逾期清

收等方面开展合作的各类机构。《办法》要求，

互联网贷款业务涉及合作机构的，授信审批、

合同签订等核心风控环节应当由商业银行独

立有效开展。在与合作机构共同出资发放贷

款时，商业银行应当按照自主风控的原则审慎

开展业务，避免成为单纯的资金提供方。

《办法》要求商业银行不得以任何形式为

无放贷业务资质的合作机构提供资金用于发

放贷款，不得与无放贷业务资质的合作机构共

同出资发放贷款。不得接受无担保资质和不

符合信用保险和保证保险经营资质监管要求

的合作机构提供的直接或变相增信服务。商

业银行不得委托有暴力催收等违法违规记录

的第三方机构进行贷款清收。

（林晓丽）

教育部：将建立外籍教师
信用记录制度

本报讯 教育部网站近日发布公告，就

《外籍教师聘任和管理办法（征求意见稿）》（以

下简称《征求意见稿》）公开征求意见。《征求意

见稿》对聘任外籍教师的基本要求、资质条件、

考核监督等作出规定。

《征求意见稿》规定，外籍教师应当遵守中

国法律法规，遵守中国的公序良俗和教师职业

道德，遵守教育与宗教相分离的原则，所实施

的教育教学活动和内容应当符合中国的教育

方针和教学基本要求，不得损害中国的国家主

权、安全、荣誉和社会公共利益。

根据《征求意见稿》，外籍教师应当具备从

事教育工作所必需的教育资质和教学技能。

外籍教师应当身心健康，品行良好，无犯罪记

录，无传染性疾病和精神障碍史，无性骚扰、吸

食注射毒品、长期服用依赖性精神药品等行

为，以及其他可能对学生安全和身心健康造成

影响的疾病、行为。

《征求意见稿》提出，建立外籍教师信用

记录制度。有吸食毒品等违反治安管理行

为，有性侵害、虐待未成年人行为，有性骚扰

学生或者其他严重违反中国的公序良俗和教

师职业道德、行为准则等情形，教育机构应当

予以解聘，并报告主管教育行政部门，记入信

用记录。

（胡 浩）

□ 本报记者 刘梦雨

随着房地产业的迅速发展，以

及人们住房的刚性需求，房地产中

介与人们生活的关系愈加密切。

近期，电视剧《安家》让消费者深入

了解到，房地产中介服务尽管看起

来没什么特别，但每一项流程规范

和业务对接都非常细微繁琐，做好

服务并非易事。

但现实中，由于准入门槛低、

监管难度大，导致中介机构和中介

经纪人违规乱象频发，屡屡遭到消

费者的诟病。“解决这些乱象，需要

对中介机构和人员进行统一管理，

通过信用体系规范行业行为，让黑

中介无处可逃，让坑蒙拐骗的经纪

人无处藏身。”广东省惠州市住建

局有关负责人表示。

信用评价、亮码上岗
让市民选择靠谱中介

“市民办理业务，请选择佩戴

备案信息卡的从业人员提供中介

服务。”在惠州市住房和城乡建设

局一楼办事大厅竖起的提示牌引

起市民的广泛关注。

中介机构和中介机构从业人

员的流动性和变动性大，管理难

度大，已成为行业共识。为了加

强房地产中介管理，惠州市住建

局印发了《关于加强中介机构备

案、推行从业人员实名服务的通

知》，将登记备案的中介机构及从

业人员全部纳入房地产中介行业

信用信息管理平台统一管理，对中

介从业人员进行实名登记，并发放

从业人员备案信息卡，关联个人信

用二维码，旨在倒逼行业规范经

营行为，让未备案的“黑中介”机

构无处遁形。

记者了解到，房地产中介行业

信用信息管理平台详细记录着经纪

机构和经纪人员的基本信息、服务

行为、经营及被投诉处罚等信息。

市民只要扫描信息卡上的二维码，

就可以了解到中介人员的姓名、所

在机构、个人信用积分等情况。接

受服务后还可进行信用评价和投

诉。截至今年7月6日，在惠州市房

地产经纪行业管理信用平台录入备

案的惠城区、大亚湾区和惠东县的

房产中介机构1524家，有信息卡的

从业人员约15,000人。

实际上，早在2016年，惠州市

房地产中介行业协会就印发了《惠

州市房地产中介信用评价管理办

法(试用)》，针对惠州市房地产中介

服务机构及房地产中介服务人员

进行信用评价。其中明确，房地产

中介服务机构及房地产中介服务

人员信用管理实行计分评价制

度。房地产中介服务机构或房地

产中介服务人员的信用情况,根据

其信用分数，分为优秀、良好、合

格、失信警告、严重失信5个类别。

信用分数90分以上的为“优秀”；信

用分数80分~89分的为“良好”；信

用分数70分~79分的为“合格”；信

用分数56分~69分的为“失信警

告”；信用分数低于55分的为“严重

失信”。获得优秀信用中介机构可

享受获评该年3单~5单“绿色通

道”快件服务；参加该届“十佳中介

机构”评比另加5单~8单；享受次

年中介机构备案检查免检权限；获

得优秀信用中介个人可享受次年

中介机构个人在岗继续教育免检

权限。

违规中介机构跨区域
互认机制逐步建立

7月 14日，《关于二十七省市

协会联合公示第二批“行业黑名

单”的通告》发布，共计65条机构/

人员名单被曝光。惠州市房地产

中介行业协会作为联合公示平台

之一，提供日常行业管理工作保障

数据的实时更新与动态管理。

记者了解到，2018年 5月，惠

州市房地产中介行业协会突破地

域屏障，与深圳、广州、东莞、佛山

建立区域合作共享，联合签署《房

地产中介行业不良行为名单互认

备忘录》，各方互相交换、通报和承

认各自建立的“行业不良行为名

单”数据，对各地不良信息实现共

享，并每季度互相通报信息，逐步

建立了违规中介机构跨区域互认

机制。

2019年4月，惠州市住建局组

织各县（区）房地产中介协会签订

了不良行为名单互认备忘录，实现

信息共享和联动，对失信的中介机

构采取公示和限制措施。

今年3月，联合惩戒范围进一

步扩大。惠州和深圳、上海、杭州

等地的27家房地产中介协会，共同

上线“房地产中介行业信用信息联

合公示平台”，建立行业不良行为

互认机制。平台成员之间相互承

认并联合公示各自“行业黑名单”

信息，上了“黑名单”的人员，在27

个城市从事中介行业被禁业。数

据显示，目前通过该平台，已累积

联合通报231条违规经纪机构/人员

信息，名单内机构及人员均将依据

各地协会制定的相关办法和规定，

在27省市行业内部联合被予以同

等禁业限制。

本报讯 来自湖北武汉市房

管局的消息，近日，最新发布的

《地产经纪机构和经纪人员信用

信息管理办法》（以下简称《管理

办法》），对房产经纪机构和经纪

人的信用扣分有了细化规定。

《管理办法》规定，守信信息

和失信信息实行累计记分制。记

分周期从每年1月1日~12月31

日，基础分为100分。守信信息

按照设定不同分值加分，失信信

息按照设定不同分值减分。

对累计记分在90分及以上的

经纪机构或经纪人员，可开通“绿

色通道”，即在市、区房管部门办

理房地产经纪类业务时，在同等

条件下可享受优先办理；日常还

可免于监督检查，可优先被推荐

参加相关评优、表彰活动等。

若累计记分低于80分的经纪

机构或经纪人员，将不能被推荐

参加相关评优、表彰活动；若累计

记分低于70分时的经纪机构，其

法定代表人将被约谈，与经纪机

构存在加盟关系的，还将追加约

谈加盟品牌的法定代表人。

累计记分低于60分时，将被

书面通报批评，并在市房管部门

和市经纪协会门户网站上被预警

及风险提示；累计记分低于50分

时，将被暂停经纪机构网上签约

资格和经纪人员使用服务平台

权限。

武汉房地产经纪行业协会相

关负责人介绍，近年来，武汉市房

地产经纪行业的内外部环境发生

了变化，原《信用管理办法》规定

的多为经纪机构的信用积分规

定，但在实际中发现很多不规范

行为更多与经纪人员密不可分，

迫切需要将经纪人员的经纪行为

监管上升到规范性文件层面予以

明确，因此对原《信用管理办法》

进行修订。

“修订后的《管理办法》，不仅

对经纪机构的信用扣分有了更加

细化的处罚规定，更增加了对加盟

品牌、加盟机构的连带信用扣分责

任，并对经纪人的信用积分也增加

了详细的扣分规定。”该负责人介

绍，《管理办法》不仅增加了扣分

项，还增加了加分项的内容，以激

励广大经纪机构和经纪人能够更

加重视自己的信用积分，这都是原

来的办法中没有的。

（冷靖华）

□ 丁家发

近日，商务部办公厅等 8 部

门发文，正式启用家政服务信用

信息平台。新的信用信息平台对

所有家政企业、服务员和消费者

开放，不设任何门槛，鼓励更多企

业和服务员加入平台，并引导家

政服务消费者优先选择信用记

录良好的家政服务企业和家政

服务员。

随着人们生活水平的提高，雇

佣保姆等家政人员的家庭越来越

多。但家政从业人员鱼龙混杂，信

用缺失问题较为突出。一些中介

机构对家政服务人员的身份信息

核实把关不严，只想着赚取中介

费；一些家政服务人员隐瞒真实信

息、不按合同约定提供服务，甚至

偷盗雇主钱财，扰乱了家政服务市

场秩序，严重制约了家政服务行业

的健康发展。

据悉，正式启用的家政服务信

用信息平台，将归集各地家政服务

企业和家政服务员的信用信息，并

在全国范围内实现共享。对包括中

介在内的家政服务企业来说，如果

刻意隐瞒所属家政人员的信用信

息，一旦被查处并记录在案，信誉势

必受损，生意也会受到影响，这就能

够倒逼家政服务企业规范自身经营

行为。对家政人员来说，信用记录

良好的家政服务人员更易被消费者

和家政服务企业选用，增加工作机

会和提高收入；如果信用较差或存

在职业“污点”，则很难再被雇佣。

对雇主来说，在取得相关授权情况

下通过平台查看家政服务人员的信

用信息，也有助于消除信息不对称，

更好地维护自身的合法权益。

总之，家政信用信息平台既能

倒逼企业自觉守法、诚信经营，也有

助于规范和推动家政行业健康发

展，这样的探索多多益善。

信用动态管理 让黑中介无处可逃

武汉：房产中介实行信用记分制

家政信用信息平台是有益尝试

贵州有家贵州有家2424小时智能百姓健身房小时智能百姓健身房
贵州省首家24小时智能百姓健身房日前在贵阳市云岩区一社区正式开放营业，健身房内设有氧训

练区、力量训练区、功能性训练区等。该健身房立足社区，通过引入数据化和物联化管理平台，让市民

在小区内就能享受低价便捷的健身服务。图为一位市民通过仪器进行运动安全评估。

瞿宏伦 摄

广东惠州将登记备案的中介机构及从业人员纳入房地产中介行业信用信息管理

平台统一管理，通过计分评价制度规范执业行为

对经纪人的信用积分增加了详细规定


