
热点回顾
2018年9月，深圳市健之

美俱乐部突然关门，上百名消

费者的预付款眼看就要打水

漂。2018年 10月，深圳市消

委会、光明区消委会联合约谈

健之美俱乐部经营者卿罗明，

其书面承诺会尽快妥善解决好

消费者的投诉，但事后却迟迟

不肯履行承诺，这让百余名消

费者焦虑不已。随后，深圳市

消委会再次联系经营者时，其

拒绝约谈，给市消委会一线调

解人员吃了“闭门羹”。

面对此窘况，2019年4月，

深圳市消委会联合光明区消委

会根据《消费者权益保护法》赋

予的工作职责，接受消费者的

委托，对损害消费者合法权益

的健之美俱乐部提起诉讼。

2019年9月20日，案件在深圳

宝安区人民法院开庭审理并取

得胜诉判决。然而，经营者拒

不履行生效法律文书确定义

务。2020年4月，深圳市消委

会向宝安区人民法院法院申请

强制执行。2020年5月15日，

“预付式”跑路法人代表卿某被

推送至最高人民法院失信被执

行人黑名单，终于迫使“跑路老

板”退还了消费者的预付款。

本刊点评
预付式消费本是一项“双

赢”的消费方式，既让商家维持

稳定客源，又让消费者获得优

惠。但是，一些商家推出的预付

式消费逐渐偏离正轨，暗藏“霸

王条款”，甚至存在“圈钱跑路”

现象，侵犯消费者合法权益。

今年 1 月，中国消费者协

会在分析 2019 年全国消协组

织受理投诉情况时就指出，“预

付式消费进入健身、美容、餐饮

甚至教育培训领域，维权事件

多发”。据《新冠肺炎疫情期间

预付式消费维权分析报告》，全

国各地疫情期间预付式消费纠

纷有所增加，主要包括疫期暂

停营业退费纠纷、服务方式变

更、使用期限受限以及商家倒

闭四个方面，引发人们对预付

式消费的关注。如何避免预付

式消费带来的一系列负面社会

影响，以更好地维护消费者合

法权益，成为亟待解决的问题。

深圳消协组织支持起诉失

信经营者，借助法律武器，帮助

消费者挽回损失的做法值得推

广。当前个体诉讼面临诉讼

难、诉讼贵、诉讼累的现实困

境，深圳市消委会积极担负起

消费者“娘家人”的职责，支持

受损害的消费者提起诉讼，有

助于降低个体消费者的起诉成

本，提高诉讼案件的执行效率，

极大地震慑了失信企业，有利

于维护市场秩序。

但光靠事后维权不能有效

治理预付式消费陷阱，加强预

付式消费的事前事中管理才能

做到“防范于未然”。

一方面，有关部门要加强

对 预 付 式 消 费 进 行 动 态 监

管。一是建立事前承诺。建

议在企业收取消费者费用的

同时签订企业承诺书，并明确

其所需承担的违约责任，包括

失信信息的共享和公示等。

二是注重事中动态监管。对

经营者实施日常经营动态监

管，包括经营者账户资金、预

付金、保证金等，同时做好现

场审查，一旦发现潜在风险和

存在问题，及时要求经营者及

时整改，接受行政处罚，经营

者也需要定期报送会计账簿、

财务报告等资料，积极配合行

政部门监管工作。

另一方面，行业协会要加强

对预付式消费企业的诚信引

导。一是制定行业统一规范标

准。行业协会应结合本行业特

点，制定行业公约，推广行业自

律，督促协会成员遵守相关法律

法规，严格依照行业管理制度，

履行企业社会责任。二是开展

商家信用状况评价工作。行业

协会有义务面向社会公布商家

信用状况，向消费者提供商家资

讯服务，既要公布诚信经营商家

名单，鼓励消费者支持诚信商

家，又要定期公布失信商家名

单，向消费者发出消费警示，提

醒消费者谨慎对待失信商家，避

免在失信商家进行预付式消

费。同时，行业协会要确保商家

信用评价信息真实、准确、及时，

严禁行业协会与商家之间存在

不正当利益输送，确保诚信商

家、失信商家名单具有公信力。

舆论声音

中国消费网：深圳市消委

会此次维权行动为解决预付式

消费纠纷维权难题，惩治“跑路

老板”，提供了良好借鉴，值得

各地推广。对失信跑路的经营

者，就要让他们尝到失信的苦

果，让他们“一处失信，处处受

限”，才可能挽回消费者的损

失，对不法商家形成震慑，有助

于破解预付式消费乱象。

《深圳商报》：美容美发、健

身房、培训机构等预付式行业

消费投诉居高不下，针对该现

象，深圳市消委会追到底、问到

底，支持消费者起诉，帮助消费

者向法院申请强制执行，将不

良商家纳入最高人民法院失信

被执行人名单，有效发挥信用

对不法经营者的约束作用，加

重不法经营者的失信违法成本

和惩戒力度，有利于净化消费

环境，让失信者寸步难行。

人民论坛网：当前，我国关

于预付式消费的法律法规尚未

形成体系，仅在《民法》《合同

法》《消费者权益保护法》中存

在一些原则性、禁止性条款，难

以全面有效地保障消费者合法

权益，需要我们进一步完善相

关法律规范。一是完善《消费

者权益保护法》。二是完善预

付式消费合同规范。三是扩大

赔偿性惩罚适用范围。

山东君孚律师事务所律师

刘东斌：建议尽快制定关于预

付式消费的管理办法或地方性

法规，建立一整套针对预付式

消费的管理制度，建立全面、系

统的监管体系；进一步完善信

用约束机制，强化经营者的主

体责任，对经营者设置信用门

槛，实行负面清单管理；推行统

一的合同示范文本，加大日常

监管力度。
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小 家 大 爱 一 诺 千 金

加强预付式消费管理
不能仅靠事后维权

优质纳税信用成为企业重振发展“金名片”
在湖北省2020年纳税信用评价中，近5万户实现了评价档次“升级”

□ 朱 彦 郑 刚 叶 刚

近日，国家税务总局湖北

省税务局发布的湖北省2020

年纳税信用评价结果显示，本

次参评的94.72万户企业纳税

信用状况持续向好，其中A级

企业数量大幅增长，B级和M

级企业数量稳中有升，C级和

D级企业数量持续减少。

纳税信用是衡量企业信用

的重要指标。近年来，随着湖

北省纳税信用评价结果应用向

多领域扩展，优质的纳税信用

已成为当下企业疫后重振、加

快发展的“金名片”。

“金字招牌”成色更足

据介绍，税务部门每年依

据主观态度、遵从能力、实际结

果和失信程度 4 个维度、近

100项评价指标，对企业纳税

人信用状况进行综合评价，评

价 结 果 由 高 到 低 分 为

ABMCD共5个等级。税务部

门按照守信激励、失信惩戒的

原则，对不同信用级别的纳税

人实施分类服务与管理。目

前，纳税信用评价已基本覆盖

全省企业纳税人。

2020年纳税信用评价结

果显示，湖北省企业整体纳税

信用状况持续向好，呈现四个

特点：一是参评企业增长较

快。2020年参评纳税人94.72

万户，较2019年增加14.39万

户，增幅17.91%，彰显该省营

商环境持续优化，市场活跃度

不断提升，市场主体数量稳步

增长。二是AB级企业数量大

幅上升。与 2019 年相比，

2020 年 A 级企业数量增加

1.63万户，增幅36.77%；B级

企业数量增加8.93万户，增幅

29.15%。AB 级企业占全部

参 评 企 业 户 数 的 比 重 由

43.56%提升至 48.32%，提高

4.76个百分点，呈现连续5年

稳中有升的态势，表明纳税人

对纳税信用越来越重视，依法

诚信纳税意识不断增强。三

是 M 级企业总量稳中有升。

2020年M级企业数量较上年

增加5.88万户，占评价总户数

的 比 例 由 39.39% 增 加 到

39.83%。四是CD级企业数量

持续下降。与2019年相比，C

级企业数量从5.13万户减少到

1.45万户，其中通过信用修复

减少2.25万户，占比从6.39%

下降到1.55%。D级企业数量

占比从10.67%下降到10.47%，

较同期户数减少0.85万户，表

明失信群体内部结构也在向

好转化。

“一诚天下无难事”，湖

北省税务局纳税服务处处长

宋长军表示，从今年评价结果

看，纳税信用A级和B级企业

数量大幅度增加、比例进一步

提升，说明广大纳税人依法诚

信纳税的意识、意愿、能力都在

增强，而作为市场主体的企业

越来越注重珍惜和呵护商业信

誉，将良好的纳税信用视作无

可替代的“金字招牌”。

“修复”的是信心和动力

一朝失信处处受限，但作

为失信主体并非没有自我纠

错的机会。得益于信用修复

机制，在湖北省2020年纳税

信用评价中，近5万户实现了

评价档次“升级”，这是不同

于往年纳税信用评价的一大

亮点。

数据显示，2020年纳税信

用评价共评出 A 级纳税人

59,953户，较信用修复前增加

12,811 户，占比从修复前的

4.98%提升至6.33%；B级纳税

人395,497户，较信用修复前

增加6141户，占比从修复前的

41.34%提升至 41.99%；M级

纳税人375,782户，较信用修

复前增加5821户，占比从修复

前的39.21%提升至39.83%；C

级纳税人14,547户，较修复前

减少22,486户，占比从修复前

的3.94%减少至1.55%；D级纳

税人99,156户，较修复前减少

2286 户，占比从修复前的

10.53%减少至10.29%。

据了解，全省参加纳税信

用评价的94.72万户企业中，

19 项 信 用 修 复 指 标 覆 盖

73.53万户，覆盖率达78.07%，

其中有31.46万户企业通过信

用修复获得加分，修复面达到

42.79%，最终有4.95万户企业

通过信用修复提升了纳税信用

等级。

宋长军介绍，从2020年开

始，湖北省全面实行纳税信用

修复制度，纳税人发生了19种

办税时容易“踩线”的情节轻微

或未造成严重社会影响的纳税

信用失信行为，纳税人在主动

纠正、消除不良影响后，可在规

定期限内向主管税务机关申请

纳税信用修复，改善自身纳税

信用状况。

修复的不仅仅是信用，还

有企业复工复产复销的信心。

“关键时期，信用修复机制

拉了我们一把！”湖北文兴建筑

工程有限公司法人闵辉泳感慨

道，“纳税信用等级修复为A

级后，我们通过建设银行的“银

税贷”APP获得了 80万元贷

款，解决了燃眉之急。”

据介绍，在2020年纳税信

用评价中，该公司原本因未按

法定期限办理纳税申报扣了5

分，幸亏及时纠正失信行为，扣

除的分数自动修复，纳税信用

等级也从原始评价的B级转为

修复后的A级。

“受疫情影响，公司复工复

产以后现金流压力很大，如果

没有金融‘活水’救急，公司运

营难以支撑下去。好在有纳税

信用修复机制，让我们保住了A

级信用这块‘金字招牌’，顺利获

得融资支持。”闵辉泳深有感触

地说。

以信赋能“贷”来生机

面对疫情带来的前所未有

的冲击，湖北税务部门充分利

用“银税互动”平台，将纳税信

用变现为“真金白银”，助力企

业稳产能、渡难关。

优质的纳税信用正在成为

鄂企浴火重生、恢复生产和发

展的“金名片”。数据显示，今

年1-5月，湖北省有15,671户

小微企业获得“银税互动”贷款

金额124.52亿元。

金融“活水”有效纾解企业

复工复产进程中遇到的“钱紧”

之困。

“受疫情影响，公司生产线

一直未能满负荷运转，资金周

转也遇到困难，幸亏有这笔及

时到账的纳税信用贷款，无异

于雪中送炭！”武汉博达鸿盛塑

料有限公司财务总监徐友梅松

了一口气说。

据介绍，武汉博达鸿盛

塑料有限公司纳税信用已连

续4年被评为A级。今年5月，

该公司凭借多年来一直保持

的良好纳税信用，顺利获得

500万元纳税信用贷融资，化

解了公司的“资金渴”。

今年4月，国家税务总局

与银保监会联合印发《关于发

挥“银税互动”作用助力小微企

业复工复产的通知》明确，对于

受疫情影响严重的湖北省，将

受惠企业的范围进一步延伸到

纳税信用C级。目前，湖北省

内已有6家银行机构将纳税信

用C级纳入“银税互动”范围。

至此，A、B、M、C四级可享受

“银税互动”利好的中小微企业

占比达90%以上。

优质纳税信用不仅是企

业解决融资难题的“金钥匙”，

还是享受税费优惠政策的“敲

门砖”。

“1.08亿元的增值税增量

留抵退税款已到公司账上，没

想到政策含金量这么高，也没

想到兑现红利的速度这么快，

还真有点出乎我们的意料。”近

日，湖北星晖新能源智能汽车

有限公司收到一份退税“大礼

包”，公司企业负责人沈晖难掩

喜悦之情。

湖北 省税务局副局长

杨绪春表示，下一步全省税

务部门继续完善纳税信用管

理制度，充分发挥纳税信用

规模宏大、真实可信、分级可

比、部门共享、可以修复的优

势，让守信企业一路畅通、失

信企业处处受限,持续构建

以信用为基础的新型税收服

务管理机制，为湖北疫后重

振、实现高质量发展贡献税

务力量。

□ 杨小兰

诚实守信是中华民族的传

统美德，千百年来，人们讲求诚

信，推崇诚信，更是有“一诺千

金”这样的成语。在我们身边，

就有这样一户家庭，他们用平

凡生活中的小事践行着诚信美

德，用二十六年如一日的行动

实现着自己的诺言，这就是甘肃

省灵台县百里镇观音村村医白

海灵的家庭。这是一个普通的

4口之家，妻子余宝玲在家务

农，女儿是一名高三学生，儿子

在百里中心小学三年级就读。

1993年 7月，白海灵从定

西卫校临床医学专业毕业后，毅

然决然地踏上了回乡之路，成为

了一名普通的乡村医生。“做一

名让病人满意的好医生”，这是

他对群众许下的承诺。一句承

诺，他一坚守就是二十六年。二

十六年如一日，他在平凡的岗位

上默默耕耘，兢兢业业、任劳任

怨，把自己的全部心血浇灌在了

乡村卫生事业上。

1994 年，在他当村医的

第二个年头里，白海灵遇到了

一件棘手的事。当时村里的

一个小孩因肠梗阻疼得四肢

蜷曲，头上直冒冷汗。他用听

诊器听了一下，初步诊断为肠

梗阻，可村里没有诊断设备，孩

子的母亲不愿意去县医院就

诊，而孩子父亲又不在家。就

在危急时刻，他给孩子用了止

痛的药物，缓解了孩子的不

适。随后他趟过冰冷的河水去

找孩子的叔父和伯父送孩子去

县医院就诊，挽救了孩子的生

命。如今当年的小孩已成家立

业，每次见到他便说：“感谢您

当年救了我的命。”

一个药箱、一个手提袋，是

白海灵生活中几乎不离手的

“家当”。他的医药箱成了“百

宝箱”，工作日志更是详细地记

载着每一位需要定期检查的患

者。如今村子里与他签约的村

民有321人，他坚持行走在乡

村，为村里的老人每年体检一

次，为患有高血压、糖尿病的群

众每季度进行一次慢性病随访，

同时不定期到贫困户家中为贫

困群众做体检，宣传国家相关的

扶贫政策。每次到体检时间，不

管村里的老人记得不记得，他都

会遵守签约医生承诺，准时上

门给村里的老人体检。

近年来，村子里的劳动力大

多数都外出务工了，留在村子里

的老人和孩子居多，对于白海灵

来说，也许为群众看病只是一

个方面，更重要的是陪伴、安慰

和守护。村里有很多留守老人，

生病了来卫生室看病，白海灵充

当的就是亲人的角色。慢慢地，

白海灵觉得守护乡亲们的安康

成为了自己离不开的日常工

作，乡亲们也对白海灵越来越

依赖，觉得白海灵在，就有安

全感。

当村医挣不了钱，曾有一

段时间，一位一起长大堂弟，动

员他外出务工，白海灵也曾动

摇过。但背上医药箱走村入户

时，看到乡亲们生病时期盼的

眼神，听到乡亲们得到救治后

感谢的话语，他又觉得无论如

何也得留在村子里。

26年一路走来，当年的毛

头小伙子如今已年过半百，在

他眼里，变化的是他的工作条

件越来越好，不变的是对乡亲

们的守护。人们常说，一诺值千

金，其实不需要什么豪言壮语，

二十六年的守护，就是白海灵

对父老乡亲最好的承诺。他脚

踩故土，二十六年如一日，一声

承诺，一串脚印，守护着父老乡

亲的安康。

谈起妻子余宝玲，白海灵

总是感慨万千，充满感激。这

一路走来，都是妻子不离不

弃，一直站在他的身后默默地

帮助他处理好家里的大小事，

让他免去后顾之忧。可以说

没有妻子对他工作上的支持

和对家庭的无私奉献，他也不

可能坚持下来。夫妻俩也经

常教育孩子要“待人以诚，重

信守诺”。他们一家人从身边

的一点一滴做起，共同坚守着

“诚信”这个人生信条，用一件

件平凡的小事，践行着“言必

信，行必果”的诺言。

——记甘肃省灵台县最美诚实守信白海灵家庭

广州警方跨省全链条广州警方跨省全链条打掉一电信网络诈骗团伙打掉一电信网络诈骗团伙
日前，广州警方通报，历时近6个月的艰苦侦查和跨省收网，该市警方将一个隐藏在

海南省儋州市和四川省绵阳市、专门冒充网贷平台客服实施电信网络诈骗的犯罪团伙全

部成员悉数抓获。图为警方展示缴获的作案手机、银行卡等物品。

姬 东 摄


