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专家建议，对套现行
为实施处罚和取消合
作单位资格，或不给
予消费补贴资金。政
府及其委托的支付机
构应当加强大数据分
析，通过技术手段尽
量避免以虚假交易套
取消费券的行为。同
时，应当加强对申领
消费券的人员、实施
消费券抵扣的商家的
信用监管，使钻空子
“薅羊毛”乃至违法犯
罪的人付出相应的信
用成本。
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言之有信

红 黑 榜

（未完待续）

——来源：信用中国网站

信之苑 Credit PalaceCredit Palace

2019年浙江省AAA级

“守合同重信用”企业公示名单（7）
□ 王阳 桑彤 郑生竹 冯大鹏

近期，多地采取消费券补贴

方式促进消费回暖，但“新华视

点”记者调查发现，伴随抢券热

潮，一些“羊毛党”利用监管、技

术漏洞，将消费券套现、交易，

获取利益。

目前，这一现象已经引起监

管部门警惕，多地正不断完善消

费券使用办法。郑州等地针对

这类现象发布通告称，将追究消

费券套现者的相关法律责任。

伪造消费，与商家
合作套现现象频发

近日，一些微信群出现如此

对话：“领到消费券的朋友，欢迎

互助套现，我有店家收款码！”

“有人帮忙给消费券套现吗？八

折出！”

虽然一张券仅10元钱，且

有的城市规定每人每次仅能领

50元消费券，但还是有人琢磨着

将这50元套现。

调查发现，套取这10元消

费券需找到合作商家，然后通过

第三方支付平台向商家支付30

元，加上10元消费券，商家实际

收到40元，当场可返还35元到

38元现金，剩余2元~5元作为

商家收取的套现“手续费”。

市民蒋女士表示，由于首波

优惠券没有限制收款方必须是

商户，所以“羊毛党”只要有某平

台的付款码，互扫就可以套现，

压根不用消费。后来平台方开

始用技术手段拦截作弊行为，

“羊毛党”转向有资质的商家合

作套现、分账。

多位技术安全专家表示，目

前，“羊毛党”利用一些技术手

段可以实现囤券：有人写程序、

开外挂抢券；有人通过虚拟 IP

地址或虚拟定位，绕开消费券

领取的地域限制，在全国范围

内组团抢。“所以往往是‘羊毛

党’大量囤券，而普通市民一券

难求。”

支付宝有关工作人员回应

第三方支付平台是否存在技术

漏洞时称，目前支付宝实名认证

和风控能力可以确保用户真实

性，可防范篡改定位信息或批量

注册抢券。对商家违规和消费

者伪造交易涉嫌违法的，将联合

执法部门进行打击。

二手交易网频现买卖
消费券信息

多地消费券使用说明明确

规定“本券不可转让出售”，但记

者发现，除了通过商家“合作”变

现消费券，一些“羊毛党”还将消

费券以票面价值5折~6折的价

格转卖给他人获利。

在闲鱼、转转等二手交易平

台发现有大量转手消费券的信

息，涉及山东、广东、安徽、江

西、江苏等多地。单张消费券

面值少则 20 元，多则 200 多

元。有的发布者打包多种面值

消费券以半价转卖，有的是单张

半价出售。

“先到先得、售出概不退

换 。”闲 鱼 平 台“ 我 要 发 光

01241996”用户发布信息称，出

售淄博、桓台商超消费券，惠仟

佳、联华超市等各大商场超市都

可使用，100元、50元、20元面值

消费券出售价格分别为50元、

20元、5元。

同时，平台上也有人收券。

闲鱼“残冬冷雪”发布信息称收

购消费券，记者咨询，对方称只

收购顺德和三水的“商家码”，并

询问记者出售哪类消费券，要求

截图券码提前查看。

在一些贴吧网站也发现了

买卖消费券的信息。在百度贴

吧“新密吧”中，有人发布有关买

卖消费券的帖子：“收消费券，刚

收了个200元的，有的来。”

华东某省会城市财政局就

消费券监管问题回应称，消费券

资金来源于多个部门，各主管部

门分别和第三方支付平台签订

协议后，财政资金通过各部门拨

给第三方，实际消费兑付资金数

额从中扣除，结余资金缴回财

政，并没有明确某一部门对消费

券使用进行监管。

填补监管漏洞，保证
“券”尽其用

山东社会科学院经济研究

所所长张卫国说，消费券被“羊

毛党”投机牟利，不仅破坏市场

秩序，还会导致政策效果大打折

扣，甚至给地方政府、企业和消

费者造成经济损失。

中国人民大学法学院教授

刘俊海认为，“对于恶意‘薅羊

毛’现象必须坚决打击。有关部

门要加强监管和惩处力度，相关

平台要不断升级更有效的技术

监测和风险防控手段。”

浙江靖霖（广州）律师事务

所副主任吕博雄说，“羊毛党”虚

假交易套取消费券可能构成诈

骗罪。商家如果专门通过帮市

民套现来获利，且数额较大的，

同样可能涉嫌诈骗犯罪。

一些地方已关注到该现

象。4月30日，郑州市商务局等

三部门联合发布的《关于规范使

用社会消费券有关事项的通告》

要求，严禁通过虚假交易进行消

费券套现等违法行为；严禁通过

社交软件、网络平台等信息渠

道，发布、传播套现消费券等违

法信息。据郑州市商务局工作

人员介绍，郑州市已会同第三

方平台，通过大数据手段监测

异常交易，比如小店铺使用大

数额消费券等，将及时跟进并

处置。

中国国际经济交流中心经

济研究部副部长刘向东说，应

利用技术手段完善消费券发行

制度设计，如可使用区块链技

术监控交易过程，制定识别策

略进行线上适时打标和拦截，

提供信用绑定，设置营销活动

和处罚流程。

此外，专家建议对套现行为

实施处罚和取消合作单位资格，

或不给予消费补贴资金。吕博雄

认为，政府及其委托的支付机构

应当加强大数据分析，加强对非

正常交易记录的筛查，通过技术

手段尽量避免以虚假交易套取

消费券的行为。同时，应当加强

对申领消费券的人员、实施消费

券抵扣的商家的信用监管，使钻

空子“薅羊毛”乃至违法犯罪的

人付出相应的信用成本。

加强商家信用监管 谨防消费券被“薅羊毛”

□ 丛 民

近年来，预付式消费作为一

种新型消费模式，已在美容美

发、健身、餐饮、娱乐、家装、教育

培训、商业零售等诸多行业广泛

应用，发展迅速。经营者在锁定

客户回笼资金，解决资金短缺的

同时，也给消费者带来一定实惠

和方便。

但随之而来引发的有关预

付式消费的各种纠纷不断增多，

一度成为投诉高发区和重灾

区。特别是一些个体工商户在

收取消费者预付款后倒闭或者

“跑路”现象频发，引发群体投

诉，退卡难、索赔难困扰着消费

者，成为影响社会和谐稳定的风

险点。

山东省消协组织受理预付

式消费投诉情况显示，2018 年

7 月 1 日~2019 年 12 月 31 日，全

省消协组织共受理预付式消费

投 诉 31,128 件 ，涉 案 金 额

6989.78万元。健身、美容美发、

餐饮、影院、教育培训和洗浴

服务成为预付式消费投诉较为

集中的领域。从全国来看，中

消协统计的数据显示：2019 年，

服务类投诉为 415,354 件，占总

投 诉 量 的 50.57% ，比 重 上 升

2.26 个百分点。“预付式消费”

投诉已从健身、美发美容、洗

车、餐饮进入教育培训等领域，

成为维权老大难。

预付式消费是指经营者通

过发行预付费卡、预缴预存等方

式收取消费者押金、会员费、课

时费等预付费用的消费模式，并

在经营者及其所属集团、同一品

牌特许经营体系内兑付商品或

者服务。预付式消费为消费者

先付款后消费形式，消费者先履

行义务，后得到权利，而经营者

先获得权利，后履行义务。由于

预付式消费周期较长，变数多，

经营者缺乏约束等，易产生消费

纠纷。

山东省消协相关负责人介

绍，当前，预付式消费投诉的主

要问题有：发卡经营者倒闭、变

更或卷款跑路，导致消费者维权

无门;经营者虚假宣传，诱导消费

者办卡，办卡后不兑现承诺;办卡

容易退卡难，经营者不退卡内余

额或拖延处理;有的经营者几经

易主，主体变更后对转让前办理

的预付卡拒绝履行义务;发卡经

营者设置不公平格式条款，侵害

消费者权益。

业内人士分析认为，法律法

规不完善、监管有盲区是造成

预付式消费投诉多发的主要原

因。目前，我国预付式消费市

场采取单用途预付卡和多用途

预付卡分开监管的模式。现行

涉及预付式消费法律、行政法

规多为原则性规定，较为笼统、

模糊，未对预付卡发售者的资

质、信誉、发售方法和程序等具

体事项进行规定。而由于对预

付卡管理缺乏依据标准，在处

理预付式消费纠纷中，监管部

门的职能存在一定的交叉，当

预付式消费遇到问题时，可能

遭遇部门之间因职责不明推诿

扯皮现象。

此外，准入门槛过低，尤其

是消费问题集中、纠纷频发的

个体工商户，因其发卡行为多

由商家自主操作，不用登记备

案，客观上造成监管盲区。加

之强制措施及惩罚举措缺失，

要对商家进行有效约束难上加

难。由于经营者和消费者的信

息不对称，出现纠纷造成消费

者举证难、调解难、维权难，加

之数额不大，维权成本较高，一

些消费者甘愿哑巴吃黄连，选

择息事宁人。

如何有效治理预付式消费

出现的问题，山东君孚律师事

务所刘东斌律师建议，首先，

在国家尚未出台和修订相关

法律、法规的背景下，应尽快

制定关于预付式消费的办法

或地方性法规，建立预付式消

费的一整套管理制度，建立全

面系统的监管体系。其次，进

一步完善信用约束机制，强化

经营者主体责任。同时，对经

营者设置信用门槛，实行负面

清单管理。此外，应推行统一

的合同示范文本，加大日常监

管力度。

完善信用约束 消除预付消费监管盲区

探访浙江5G
农贸市场

5G技术的投入使用，让

位于浙江省杭州市的5G农

贸市场骆家庄农贸市场实现

了“线上+线下”融合，线上

可“云买菜”、5G+VR全景直

播；线下市场运行多个方面

运用了5G、大数据和人工智

能等技术。图为骆家庄农贸

市场内景。

新华社记者 韩传号 摄

绍兴御茶村茶业有限公司

锦源恒博集团有限公司

浙江双林古建园林工程有限公司

浙江盾安智控科技股份有限公司

浙江昌达环保科技股份有限公司

浙江宏强建设有限公司

浙江枫叶管业科技股份有限公司

浙江久城建设工程有限公司

浙江恒森实业集团有限公司

浙江金誉建设有限公司

浙江富润进出口有限公司

金华市金阳光工贸有限公司

金华永泰水电工程机械有限公司

东精集团有限公司

浙江华丰电动工具有限公司

浙江天晟建材股份有限公司

金华市科教彩印厂

浙江省金华市灵声电子有限公司

浙江开元机电集团有限公司

兰溪市神雕文具有限公司

浙江金梭纺织有限公司

浙江蓝天电缆有限公司

浙江双灯家纺有限公司

浙江甬金金属科技股份有限公司

浙江万盛达实业有限公司

浙江立马云山纺织股份有限公司

浙江红狮水泥股份有限公司

浙江龙厦建设集团有限公司

利越集团有限公司

浙江海纳建设有限公司

浙江中艺建设有限公司

浙江佳和建设有限公司

浙江人和机械有限公司

横店集团东磁有限公司

浙江东驰钢结构有限公司

东阳市天金食品有限公司

浙江小九天建设集团有限公司

浙江英洛华装备制造有限公司

浙江省东阳木雕古建园林工程有限公司

义乌市达标塑料彩印厂

浙江绣水园林建设有限公司

浙江天驰服饰有限公司

义乌市恒风汽车城开发有限公司

浙江博尼时尚控股集团有限公司

浙江梦森服饰有限公司

浙江宝丽姿伞业有限公司

义乌卓诚建筑工程有限公司

宏胜建设有限公司

浪莎针织有限公司

浙江伊彤服饰有限公司

新多集团有限公司

浙江神雕雕塑工艺有限公司

浙江星月门业有限公司

永康市金鹏工贸有限公司

浙江华亚杯业有限公司

道明光学股份有限公司

浙江安德电器有限公司

永康市新多杯业有限公司

金华金贸火腿有限公司

浙江浦江金灯锁业有限公司

浙江省浦江吴氏锁业有限公司

浙江浦江中星有限公司

浦江凯迪工艺有限公司

浦江亚环锁业有限公司

浙江浦江梅花锁业集团有限公司

浙江丰安齿轮股份有限公司

金华市绿洲五金有限公司

浙江武义张氏包装实业有限公司

浙江恒瑞建设有限公司

浙江华杰工程咨询有限公司

浙江联翔科技有限公司

核工业金华工程勘察院

晟民建设有限公司

浙江金华邮电工程有限公司

浙江南方钢结构有限公司

浙江昊维科技有限公司


