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消费资讯

专题 TopicTopic

本报讯 受疫情影响，

直播带货成为消费新潮

流。近日，浙江省义乌市人

社局向19名“带货网红”颁

发全省首批电商直播专项

职业能力证书，第一批领证

人员包括高校学生、创业者

和市场经营户等。

5月 8日，义乌工商职

业技术学院学生周晗通过

理论答辩和直播实操考核，

顺利拿到义乌市人社局颁

发的电商直播专项职业能

力证书。

“大家看，这是电商直播

专项职业能力证书，今天我是

‘持证上岗’。”周晗在直播镜

头前向粉丝展示了证书，持证

的“引流”效果不错，5月11日

当天销量比此前上涨15％。

义乌市人社局的数据显

示，目前义乌已有10家大规

模直播机构、2000多名“明

星主播”，电商从业人员超50

万人。义乌市人社局先行先

试组织开展电商行业从业人

员技能培训，并委托义乌工

商职业技术学院开发电商直

播专项职业能力考核规范和

题库。通过考核者可获人社

部门颁发的电商直播专项职

业能力证书。

义乌工商职业技术学院

招生就业处负责人何淑贞介

绍，电商直播专项职业能力

证书相关信息发布后，很多

企业致电学校，点名要招聘

电商直播人才，电商直播方

向的毕业生已“预订”一空。

（魏董华）

本报讯 为有效拉动

消费，天津市日前出台促投

资扩消费稳运行举措，其中

包括了全市将投入消费券

6000多万元。

据悉，天津市政府办公

厅日前发布的《天津市有效

应对新冠肺炎疫情影响促投

资扩消费稳运行的若干举

措》提出，鼓励各区发放餐

饮、家电建材等领域消费券。

天津市商务局提出，支

持有条件的地区通过发放

消费券的方式帮助实体商

业引流、促进消费回补。据

统计，天津市东丽区、和平

区等多个区拟利用美团、支

付宝、微信等平台陆续投放

总额超过6000万元的消费

券，目前已投放2100万元。

同时，天津市把二季度

作为消费促进季。从4月下

旬到7月底，全市聚焦餐饮、

汽车、家电、百货零售、家居

建材等消费领域，采取线上

线下联动，多角度激活消费

市场、补齐消费短板、打造

消费新平台。

此外，天津市对在天猫

商城、京东商城、苏宁易购、

国美商城开设品牌旗舰店

或专卖店的，在平台使用年

费、交易佣金等方面给予相

应的资金补助，同时支持利

用抖音短视频拓展品牌营

销渠道、发展“直播带货”等

新型营销模式。

（王井怀 宋 瑞）

本报讯 5 月 14 日，

ZARA（飒拉）、来伊份、海澜

之家、吉利汽车等共计67家

企业在“满意消费长三角”

行动推进会暨异地异店退

换货活动上，承诺自愿参与

长三角异地异店退换货行

动，成为首批为消费者提供

长三角地区异地异店退换

货服务的企业。

2019年，上海、江苏、浙

江、安徽的市场监督管理部

门共同签署了“满意消费长

三角”行动方案，致力于打造

消费权益有效保障的长三角

满意消费环境。去年7月，

上海率先启动线下零售企业

“七日无理由退货”服务承

诺，随后线下“七日无理由退

货”在长三角地区全面铺开。

今年，上海牵头制定了

《“长三角地区异地异店线

下退换货”服务承诺工作指

引》，明确在长三角三省一

市区域内做出异地异店线

下退换货承诺的直营店、加

盟店、专柜等业态的经营

者，应当在其营业场所醒目

位置明示异地异店线下退

换货实施细则。

据悉，长三角地区的消

费者可在经营者承诺期内

(不少于7天)，凭消费凭证到

经营者认可的线下退换货直

营店、加盟店、专柜等（以经

营者承诺为准）退换货。消

费者提出异地异店线下退换

货的有效期限，自经营者出

具消费凭证次日起计算。

（程思琪）

本报讯 按位上菜，一

人一份，被称为“位上菜”。

5月13日，江苏省餐饮行业

协会正式发布《位上菜制作

规范》，从原料使用、烹饪加

工、菜品温度、计量、盛装器

皿等环节，对餐饮服务单位

“位上菜”制作标准作出规

定，推广分餐制，倡导文明健

康餐饮方式。

“与传统位上菜不同，此

次发布的位上菜规范，是分

餐倡议下的一次全新尝试。”

江苏省餐饮行业协会执行会

长于学荣说，新式位上菜鼓

励餐饮企业对菜品标准化、

批量化制作，按“位”的形式

小份供应，类似于“小而精”

的“小份菜”，是一种集约式

分餐方式。

于学荣说，鼓励餐饮服

务单位从业者开展菜点标准

化研发、集中加工、烹制、位

上菜呈现；鼓励食品生产企

业，标准化批量生产，供应餐

饮服务单位，再烹饪加工、按

位上菜。

“新式位上菜‘聚而分

食’的方式更容易被消费者

接受。”江苏省餐饮行业协会

副秘书长葛旭东表示，接下

来，他们将举办位上菜专题

培训班，并从6月中旬起，在

全省各市县分批次对标准进

行推广，倡导文明、健康生活

方式。 （潘 晔）

□ 樊 曦 魏玉坤

经国务院同意，收费公路5

月6日零时起恢复收费。恢复

收费一周以来，高速公路联网

收费系统运行怎么样？交通运

输部有关负责人日前就相关热

点进行了回应。

系统运行平稳有序
路网运行总体顺畅

据交通运输部消息，截至5

月13日零时，优化完善后的高

速公路联网收费系统运行平稳

有序，路网运行总体顺畅，取消

高速公路省界收费站的成效进

一步显现。

这位负责人介绍，5 月 6

日~12 日，高速公路交通量持

续增长，路网总体运行平稳。

高速公路总流量由 2592.88 万

辆增长到 2729.83 万辆，日均

增加 22.83 万辆。其中，客车

日均增加4.78 万辆，货车日均

增加 18.05 万辆，有力地促进

了复工复产和经济社会秩序

恢复。

取消高速公路省界收费站

后，全网日均拥堵缓行500米以

上收费站数量比 2019 年同期

下降了6.9%，拥堵缓行1000米

以上路段比 2019 年同期下降

了17.54%。

此外，目前 61.52%的车辆

（约1600万辆）使用ETC在出入

口收费站不停车快捷通行，ETC

使用率比去年同期提高了19.32

个百分点，其中客车使用ETC

比例达到71.2%，货车使用ETC

比例也由5月6日的25.9%增长到

目前的31.45%。全网通行效率进

一步提升。

按照统一模板
发送扣费短信

这位负责人表示，恢复高

速公路收费一周以来，基本实

现了收费金额实时显示和“一

次通行、一张账单、一次扣费、

一次告知”。

交通运输部统计数据显示，

5月6日~12日，全国高速公路

共发生通行费交易1.8亿笔，全

国9263个收费站68,604条收

费车道全部实时显示通行费金

额，并按照“显示即扣费”的原则

实施收费。

据介绍，全国各地 417 家

ETC合作银行全部按照统一模

板规范发送扣费短信。各地还

提供了App、小程序及微信公众

号等缴费信息和账单查询渠道，

方便消费者查询和监督。此外，

各地主动调整了133个城市周

边高速公路收费站站外里程收

费，共减少收费里程485公里，

每年减少收费约31亿元。

在提升客户出行体验和开

具电子发票方面，这位负责人

介绍，5月6日~12日，平均每天

为 公 众 提 供 咨 询 服 务 电 话

81,521.57 次，平均接通率为

95.98%；全国共开具通行费电

子票据汇总单44.87万张，汇总

发票 243.02 万张，可抵税额

1095.42万元，有效减轻了运输

企业财务成本和人工负担，用

户不再为一次行程、多张发票

而烦恼。

坚持问题导向
推进“撤站”工作

取消高速公路省界收费站

后，全国高速公路形成了“一张

网”。但新的联网收费系统在转

换磨合初期也出现了一些问题，

给群众出行带来了不便。

这位负责人表示，针对系

统转换初期出现的问题，各地

交通运输主管部门全力完善系

统、优化政策、提升服务，系统运

行和服务水平进一步提升。恢

复收费后，收费系统运行平稳，

路网运行总体顺畅。但取消高

速公路省界收费站是一项复杂

的系统工程，将持续巩固完善

优化提升。

据介绍，下一步，交通运输

部将坚持问题导向、目标导向和

结果导向，加强统筹分析调度和

路网运行监测，及时研究解决新

发现的问题，快速处理客户投诉

意见，并加强服务人员业务培

训，推动取消高速公路省界收费

站工作不断走向深入。

□ 王 阳 桑 彤

近期，多地采取消费券补贴

方式促进消费回暖，但“新华视

点”记者调查发现，伴随抢券热

潮，一些“羊毛党”利用监管、技

术漏洞，将消费券套现、交易，获

取利益。

目前，这一现象已经引起监

管部门警惕，多地正不断完善消

费券使用办法。郑州等地针对

这类现象发布通告称，将追究消

费券套现者的相关法律责任。

伪造消费
与商家合作套现

近日，一些微信群出现如此

对话：“领到消费券的朋友，欢迎

互助套现，我有店家收款码！”

“有人帮忙给消费券套现吗？八

折出！”

虽然一张券仅10元钱，且

有的城市规定每人每次仅能领

50元消费券，但还是有人琢磨

着将这50元套现。

调查发现，套取这10元消

费券需找到合作商家，然后通过

第三方支付平台向商家支付30

元，加上10元消费券，商家实际

收到40元，当场可返还35元~

38元现金，剩余2元到5元作为

商家收取的套现“手续费”。

市民蒋女士表示，由于首波优

惠券没有限制收款方必须是商户，

所以“羊毛党”只要有某平台的付

款码，互扫就可以套现，压根不用

消费。后来平台方开始用技术手

段拦截作弊行为，“羊毛党”转向有

资质的商家合作套现、分账。

多位技术安全专家介绍，目

前，“羊毛党”利用一些技术手段

可以实现囤券：有人写程序、开

外挂抢券；有人通过虚拟IP地址

或虚拟定位，绕开消费券领取的

地域限制，在全国范围内组团

抢。“所以往往是‘羊毛党’大量

囤券，而普通市民一券难求。”

支付宝有关工作人员回应

第三方支付平台是否存在技术

漏洞时称，目前支付宝实名认证

和风控能力可以确保用户真实

性，可防范篡改定位信息或批量

注册抢券。对商家违规和消费

者伪造交易涉嫌违法的，将联合

执法部门进行打击。

二手交易网
频现买卖信息

多地消费券使用说明明确

规定“本券不可转让出售”，但除

了通过商家“合作”变现消费券，

一些“羊毛党”还将消费券以票面

价值5折~6折的价格转卖给他人

获利。

其实，在闲鱼、转转等二手

交易平台也有大量转手消费券

的信息，涉及山东、广东、安徽、

江西、江苏等多地。单张消费券

面值少则 20 元，多则 200 多

元。有的发布者打包多种面值

消费券以半价转卖，有的是单张

半价出售。

“先到先得、售出概不退

换 。”闲 鱼 平 台“ 我 要 发 光

01241996”用户发布信息称，出

售淄博、桓台商超消费券，惠仟

佳、联华超市等各大商场超市都

可使用，100元、50元、20元面

值消费券出售价格分别为 50

元、20元、5元。

同时，平台上也有人收券。

闲鱼“残冬冷雪”发布信息称收

购消费券，经咨询，对方称只收

购顺德和三水的“商家码”，并询

问记者出售哪类消费券，要求截

图券码提前查看。

在一些贴吧网站也有买卖

消费券的信息。在百度贴吧“新

密吧”中，有人发布有关买卖消

费券的帖子：“收消费券，刚收了

个200元的，有的来。”

华东某省会城市财政局就

消费券监管问题回应称，消费券

资金来源于多个部门，各主管部

门分别和第三方支付平台签订

协议后，财政资金通过各部门拨

给第三方，实际消费兑付资金数

额从中扣除，结余资金缴回财

政，并没有明确某一部门对消费

券使用进行监管。

填补监管漏洞
保证“券”尽其用

山东社会科学院经济研究

所所长张卫国说，消费券被“羊

毛党”投机牟利，不仅破坏市场

秩序，还会导致政策效果大打折

扣，甚至给地方政府、企业和消

费者造成经济损失。

中国人民大学法学院教授

刘俊海认为，“对于恶意‘薅羊

毛’现象必须坚决打击。有关部

门要加强监管和惩处力度，相关

平台要不断升级更有效的技术

监测和风险防控手段。”

浙江靖霖（广州）律师事务

所副主任吕博雄说，“羊毛党”虚

假交易套取消费券可能构成诈

骗罪。商家如果专门通过帮市

民套现来获利，且数额较大的，

同样可能涉嫌诈骗犯罪。

一些地方已关注到该现

象。4月30日，郑州市商务局等

三部门联合发布的《关于规范使

用社会消费券有关事项的通告》

要求，严禁通过虚假交易进行消

费券套现等违法行为；严禁通过

社交软件、网络平台等信息渠

道，发布、传播套现消费券等违

法信息。据郑州市商务局工作

人员介绍，郑州市已会同第三方

平台，通过大数据手段监测异常

交易，比如小店铺使用大数额消

费券等，将及时跟进并处置。

中国国际经济交流中心经

济研究部副部长刘向东说，应

利用技术手段完善消费券发行

制度设计，如可使用区块链技

术监控交易过程，制定识别策

略进行线上适时打标和拦截，

提供信用绑定，设置营销活动

和处罚流程。

此外，专家建议对套现行

为实施处罚和取消合作单位资

格，或不给予消费补贴资金。

吕博雄认为，政府及其委托的

支付机构应当加强大数据分

析，加强对非正常交易记录的

筛查，通过技术手段尽量避免

以虚假交易套取消费券的行

为。同时，应当加强对申领消

费券的人员、实施消费券抵扣

的商家的信用监管，使钻空子

“薅羊毛”乃至违法犯罪的人付

出相应的信用成本。

警惕消费券被套现和交易

高速公路收费金额实现实时显示
——交通运输部有关负责人回应热点

浙江义乌颁发电商直播职业能力证书

天津发放6000多万元消费券拉动消费

江苏发布“位上菜”制作规范

67家企业承诺可在长三角异地退换货

贵州毕节贵州毕节：：““鲜花经鲜花经济济””助农助农增收增收
近年来，贵州省毕节市百里杜鹃戛木管理区大力发展以月季、玫瑰为主的鲜花产业，除供旅游赏花外，还进行鲜花深加工，生

产花饼、花茶、花酒、花糖等产品，通过线上线下模式进行销售。目前，戛木管理区已在中塘村、大堰社区打造了面积1000余亩的鲜

花基地，“鲜花经济”已成为当地推动农旅融合发展、带动农民增收致富的主要产业。图为村民在采摘鲜花。

新华社发（范晖 摄）

专家建议，应当加强对申领消费券人员、实施消费券抵扣商家的信用监管


