
根据全国消协组织受理投诉情况统计，近

3年来，售后服务的投诉占比一直在三成左

右。其中，有消费者反映，一些家电品牌代理商

在卖给消费者产品时，会附上官方维修号码。

商家嘴上说这是正规厂家维修，若家电真出了

问题，上门的却是“山寨维修”。

家电售后“多年套路”
暗藏畸形利益链

重点推荐
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市场监管总局：严厉打击
哄抬价格、价格欺诈等违法行为

本报讯 记者岁正阳报道 据市场监管

总局网站消息，近日，市场监管总局召开落实

统筹推进疫情防控和经济社会发展工作电视

电话会议。

会议明确，要切实保障防疫用品质量安

全，严格规范审评审批和相关许可，压实防疫

用品生产经营企业质量安全主体责任。要深

入整顿和规范认证市场，全力做好口罩、防护

服等防疫用品领域认证活动专项整治行动。

要进一步加强防疫物资和重点民生商品价格

监管，严厉打击哄抬价格、串通涨价、价格欺

诈等违法行为，维护市场价格秩序。要毫不放

松抓好疫情防控，积极助力疫情防控国际

合作。

会议要求，要在常态化疫情防控中全面推

进复工复产和市场监管工作。切实守住安全

底线，突出抓好校园食品、网络餐饮食品、以

“抗疫”为由头的保健食品等安全监管，抓好特

种设备安全和工业产品质量安全监管。加大

对市场主体的扶持力度，动态优化完善相关政

策措施，着力帮扶中小企业和个体工商户渡过

难关，有序推动各类商场、市场复商复市，促进

国内市场需求加快释放。统筹谋划做好市场

监管各项工作，对照全国市场监管工作会议确

定的10个方面重点工作目标任务，深入推进

“放管服”等重点领域和关键环节改革，不断提

升市场监管效能。做好舆论宣传引导，为开展

疫情防控和复工复产营造良好氛围。

银保监会：“银税互动”助力
信用贷款具有三大优势
本报讯 4月22日，国务院联防联控机制

举行发布会。银保监会普惠金融部主任李均锋

介绍，截至目前，“银税互动”贷款余额5732

亿元，同比增长74%；贷款户数75万户，同比

增长114%。

在发布会上，有记者提问，受到疫情冲击，

很多小微企业反映在复工复产中融资困难不

断加剧。自疫情发生以来，通过“银税互动”方

式发放的贷款总额达到多少呢？

李均锋介绍，“银税互动”这个产品对银

行、对企业发放信用贷款是非常有帮助的，主

要有三个方面优势：一是精准对接企业需求。

纳税企业只要有融资需求，银行就能精准对

接。二是向这些企业尽量发放信用贷款，即免

抵押、免担保贷款，借助企业的纳税信息发放

免抵押、免担保的信用贷款。三是灵活方便，

现在“银税互动”可以在线上实现数据直联，客

户可以通过线上申请、线上办贷。企业提出申

请，如果符合条件，最快几分钟就可以拿到

贷款。

李均锋指出，为了应对疫情，特别是为了

小微企业和个体工商户方便办理，加大了“银

税互动”的力度，把“银税互动”的受惠企业范

围扩大了。从现在实施的效果看，“银税互动”

效果非常明显，截至目前，整个“银税互动”贷

款余额5732亿元，同比增长74%；贷款户数75

万户，同比增长114%。

李均锋进一步指出，今年疫情以来，一季

度特别是2月份、3月份，商业银行利用“银税

互动”发放的贷款户数和贷款额度大幅度增

加，“银税互动”贷款余额增加770亿元，贷款户

数增加12万户。应该说“银税互动”这个工具

对缓解小微企业和个体工商户贷款难、贷款贵

起到很重要的作用。 （中 新）

□ 本报记者 刘梦雨

3月31日，生态环境部公开通

报了2019年第二季度、第三季度环

评文件复核工作发现的问题及处理

意见。此次复核共涉及 25 个省

（区、市）各级环评审批部门审批的

335份建设项目环境影响报告书

（表），其中，15份报告书（表）存在

环境要素或环境风险预测与评价内

容不全、降低环境影响评价工作等

级或标准、环境质量现状数据来源

不符合相关规定等质量问题。

几乎同一时间，深圳湾航道疏

浚工程（一期）环评文件在建设单位

自主公示阶段，被曝出抄袭、造假问

题。一份深圳湾航道疏浚工程的环

评报告却35次出现“湛江”字样，包

括“湛江湾”“湛江港”等，引发公众

热议。对此，生态环境部作出回应：

性质十分恶劣，已责成广东省、深圳

市生态环境部门依法严肃查处。目

前省市联合调查组已完成对编制单

位的调查取证，案件进入立案处罚

阶段。

每份环评报告背后，都是一个

事关生态环境安全的建设项目，专

业严谨审慎的评估论证意在评估建

设项目潜在的环境风险，为政府决

策和公众参与提供重要依据，可谓

守住绿水青山的“第一道防线”。然

而，一些地方环保“防线”失守，部分

建设单位和环评机构在环评工作中

粗制滥造，严重影响环评制度的公

信力，甚至成了污染的帮凶。

抄袭造假暴露环评报告
顽疾

记者了解到，近期生态环境部

公开通报的2019年第二季度、第三

季度环评文件复核发现15份不合

格环评报告，其相关的10家报告书

（表）编制单位和19名编制人员被

通报批评和失信记分，相关的建设

单位、评估单位和审批部门也一并

予以通报。其中，宁夏智诚安环技

术咨询有限公司因编制的多份报告

书（表）存在质量问题被失信记分

15分，甘肃宜洁环境工程科技有限

公司、南京向天歌环保科技有限公

司分别被失信记分10分，其他7家

编制单位分别被失信记分5分。1名

环评编制人员因编制的多份报告书

（表）存在质量问题，被失信记分10

分，其他18名编制人员分别被失信

记分5分。

业内人士表示，粗制滥造、抄袭

造假，可谓环评报告的顽疾。数据

显示，自2019年11月《建设项目环

境影响报告书（表）编制监督管理

办法》施行以来，全国共25家环评

编制单位和30名编制人员因环评

文件质量问题被采取信用管理措

施。其中，2家编制单位被列入环

境影响评价失信“黑名单”，1名编

制人员被列入限期整改名单，3家

编制单位和1名编制人员被列入重

点监督检查名单，20家单位和28

名编制人员分别被失信记分5分。

3月3日，深圳市交通运输局在

“深圳政府在线”发布《深圳湾航道

疏浚工程（一期）环境影响报告书征

求意见稿公众参与公告》涉嫌抄袭、

造假，就是环评报告粗制滥造、弄虚

作假的典型案例。除在深圳湾航道

疏浚工程的环评报告中多次出现

“湛江”外，工程选址毗邻保护区和

生态公园，可能对红树林、滨海湿地

等生态屏障产生影响，报告对此或

轻描淡写、或避而不谈等问题也引

起了社会的广泛关注。

对此，生态环境部表示,将继续

以质量为核心开展环评文件常态化

复核工作,加大对重点地区、重点类

别、重点信用管理对象的抽查复核

比例和抽取频次,对复核发现的问

题依法依规严肃追责,坚决遏制环

评文件不负责任、粗制滥造和弄虚

作假等行为。同时,复核中逐步推

广使用大数据比对、查重手段,逐步

实现对经审批的环评文件全覆盖式

动态智能化复核。

共同监督保障监管体系
落实到位

工程未动，环评先行。在建设

项目和规划动工之前做环境影响评

价，是保护环境的首道“闸门”。

为深化“放管服”改革，生态环

境部将绝大部分建设项目环评审批

权下放到省级生态环境部门，大幅

减少编报告书的建设项目数量，审

批改为告知性备案。针对如何保障

环评的科学性与准确性的问题，生

态环境部配套建设了一个平台、配

发三个文件，加快形成以质量为核

心、以公开为手段、以信用为主线的

建设项目环境影响报告书(表)编制

监管体系。

一个平台，即环境影响评价信

用平台，对环评信用管理对象的失

信行为，各级生态环境部门都可以

记分，并通过平台做到实时累计，实

现对编制单位及从业人员的守信激

励和失信惩戒。三个文件，即《建设

项目环境影响报告书(表)编制能力

建设指南(试行)》《建设项目环境影

响报告书(表)编制单位和编制人员

信息公开管理规定(试行)》《建设项

目环境影响报告书(表)编制单位和

编制人员失信行为记分管理办法

(试行)》。三个配套文件在依法取

消环境影响评价技术服务资质管理

的同时，在环境影响报告书(表)编

制主体的能力建设、信息公开和失

信惩戒等方面提出可操作性的指导

意见和要求。鼓励编制单位建立编

制单位和编制人员基础信息公开制

度和诚信档案体系，明确编制单位

和编制人员失信行为记分规则，积

极推进信用监管方式方法。

《科技日报》发表评论建议称，

要继续推进环评审批信息联网，开

展环评模型标准化和法规化建设；

建设智慧环评监管平台，加强事中

事后监管，利用大数据等技术手段

提高监管能力，精准打击环评违法

行为，确保各要求落实到位；事中事

后监管既要包括对项目环评文件质

量的监管，还要包括环评批准后对

建设单位落实环保措施情况的监

管；上级环保部门需对下级环保部

门尽职尽责监督，包括对地方执行

环评制度情况的督察；最后还要加

大信息公开力度，把环评信息晒在

阳光下，让更多公众参与进来，实施

共同监督。

信用管理提升环评制度
公信力

环境保护无小事。作为环境保

护的“第一道关口”，环评的重要性

不言而喻。

“《环境影响评价法》明确规定，

建设单位对其环评文件的内容和结

论负责，技术单位承担相应责任。

但确有一些建设单位和环评机构在

环评工作中粗制滥造，严重影响环

评制度的公信力。”针对深圳湾环评

报告造假问题，生态环境部新闻发

言人刘友宾在4月15日举行的例

行新闻发布会上表示，生态环境部

将进一步加强监管，坚决遏制环评

文件造假和粗制滥造等问题，切实

提高环评文件质量。

一是加强环评文件常态化复

核。督促指导市级以上生态环境部

门将监督检查贯穿于环评文件从受

理、审批到后续跟踪管理的各个环

节，推进利用大数据手段开展环评文

件质量校验，逐步实现对经审批的环

评文件全覆盖式动态智能化复核。

二是实施环评文件编制信用管

理。运用全国统一的环境影响评价

信用平台，落实“一处失信、全国公

开”和“多处失信、全国受限”的跨地

区环评失信惩戒机制。对信誉好的

单位和个人减少监管频次，对信誉

差的单位和个人加大监管力度，问

题严重的采取列入“黑名单”等惩戒

措施，坚决维护环评市场秩序。

三是对违法行为严惩重罚。一

旦发现建设单位环评文件存在严重

质量问题，将依法对建设单位处50

万元~200万元罚款，对技术单位处

所收费用3倍~5倍罚款，没收违法

所得，构成犯罪的还将依法追究刑

事责任，并终身禁止从业。

“环评是各项行政管理中公众

参与比较早、信息公开比较全面的

一个领域。我们将进一步加大信息

公开力度，鼓励公众参与，严厉打击

环评违法违规行为。”刘友宾说。

□ 刘 毅

我国 1979 年正式确立环评制

度，自2003年9月起施行环境影响

评价法以来，建立了比较完善的环

评制度体系，在预防环境污染和生

态破坏方面发挥了重要作用。不

过，进一步提升环评的质量，切实发

挥环评的效用，仍然有很多工作

要做。

最近，两个关于环境影响评价

的事件备受瞩目。一个是深圳市深

圳湾航道疏浚工程（一期）环境影响

报告书涉嫌抄袭，把抄袭对象的名

字都照抄了上去。在这份环评征求

意见稿中，竟然出现30多处“湛江”

字眼。生态环境部迅即责成广东

省、深圳市生态环境部门依法严肃

查处，并要求将处理情况及时向社

会公开。另一个是环评未科学评估

对珍稀濒危物种绿孔雀等造成影响

的云南戛洒江一级水电站，经昆明

市中级人民法院判决，建设单位被

判立即停止基于现有环境影响评价

的水电站建设项目。

环评是生态环境保护的第一道

“关口”。但这道重要关口并非无懈

可击，现实中仍存在一些环评文件

不负责任、粗制滥造和弄虚作假等

现象。生态环境部最近通报的信息

显示，自2019年11月《建设项目环

境影响报告书（表）编制监督管理办

法》施行以来，全国共有 25 家环评

编制单位和 30 名编制人员因环评

文件质量问题，被采取列入失信“黑

名单”和失信记分等信用管理措施。

通过环评，对规划和建设项目

实施后可能造成的环境影响进行

分析、预测和评估，提出预防或者

减轻不良环境影响的对策和措施，

并进行跟踪监测，这是国际通行的

环保制度。环评质量和生态环境

质量、经济发展质量密切相关，质

量是环评报告的生命线。环评报

告粗制滥造、弄虚作假，对一个区

域的生态环境、长远发展可能造成

难以逆转的巨大危害。对于建设

单位和环评编制单位，生态环境部

门应依法依规加强监督管理，加强

规范性检查和质量检查，对环评文

件质量问题采取“零容忍”的态度，

严肃查处。

此外，进一步推进信息公开和

公众参与，对去除环评“抄袭”“走形

式”等沉疴也是至关重要的。环评

信息公开透明、公众参与渠道畅

通，能够使公众了解规划和项目的

情况，监督企业、建设单位履行环

境责任，促使环评机构自觉把好环

评质量关，更好地为无言的大自然

“代言”。

在发展中保护、在保护中发展，

是处理经济发展和生态保护的一条

重要原则，也是各类工程项目必须

遵循的一个重要前提。经济发展不

应是对资源和生态环境的竭泽而

渔，生态环境保护也不应是舍弃经

济发展的缘木求鱼。做规划、上项

目时，也不能“萝卜快了不洗泥”，不

能把绿色发展、生态环境保护抛到

脑后。“人类只有遵循自然规律才能

有效防止在开发利用自然上走弯

路，人类对大自然的伤害最终会伤

及人类自身，这是无法抗拒的规

律。”那些为了短期 GDP 增长而造

成“生态赤字”“环境透支”的规划和

项目，注定不可持续，将来付出的代

价可能更大。做环评要“真走心”，

不能“走形式”，环评审批要快速高

效，但不能忽视质量，这是绿色发

展、可持续发展的必然要求。

习近平总书记在浙江考察时强

调：“实践证明，经济发展不能以破

坏生态为代价，生态本身就是经济，

保护生态就是发展生产力。”只有切

实践行“绿水青山就是金山银山”理

念，严格落实环评等环境管理制度，

坚决打好污染防治攻坚战，我们才

能走上生产发展、生活富裕、生态良

好的康庄大道。

把好环评这道生态保护重要关口

信用监管 筑牢守护绿水青山“第一防线”

福建周宁福建周宁：：古村落保护助力乡村振兴古村落保护助力乡村振兴
近年来，福建省周宁县依托丰富的古村落资源，将古村落环境整治和文化生态、自然生态修复相结合，鼓励

古村落发展乡村旅游、生态农业等产业，促进文、农、旅融合发展，助力乡村振兴。图为周宁县浦源镇传统

村落浦源村。 新华社记者 姜克红 摄

针对深圳湾环评报告造假问题，生态环境部表示，将进一步加强监管，坚决遏制

环评文件造假和粗制滥造等问题，切实提高环评文件质量


