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诚信故事

地方资讯

河南：今年年底
信用承诺制度全面建立

宁波市自 2014 年启
动口岸领域企业信用
评价建设工作以来，
评价企业数量从2014
年的 87 家增加到了
2019年的1848家，信
用评价范围扩大到国
际货运代理、国际船
舶代理、报关报检和
仓储堆场四类口岸领
域企业，评价指标体
系也不断完善并趋于
稳定。

浙江宁波：口岸领域企业信用“成绩单”亮相
数据表明，宁波市绝大部分口岸领域企业信用状况良好，无重大的政务失信行为发生

外卖配送规范
架起订送双方“信任桥梁”

舆情参考

本报讯 河南省人民政

府办公厅日前印发《河南省加

快推进社会信用体系建设构建

以信用为基础的新型监管机制

实施方案》（以下简称《方案》）

提出，到2020年年底，信用承

诺制度全面建立；到2022年年

底，各地、各行业信用监管实

现全覆盖。

《方案》提出，到 2020 年

年底，信用承诺制度全面建

立，信用报告广泛应用，信用

评价和分级分类监管落地见

效，联合惩戒和信用修复机制

不断完善，贯穿事前、事中、事

后全过程的新型监管机制初

步建立。到 2022 年年底，各

地、各行业信用监管实现全覆

盖，信用监管法规制度体系和

新型监管机制更加完善。

根据《方案》，河南省要大

力推行信用分级分类监管。对

信用较好、风险较低的市场主

体，可合理降低抽查比例和频

次，减少对正常生产经营的影

响；对信用风险一般的市场主

体，按常规比例和频次抽查；对

风险较高、违法失信的市场主

体，适当提高抽查比例和频次，

依法依规实行严管和惩戒。

河南省将以食品药品、生

态环境、工程质量、安全生产、

养老托幼、城市运行安全等与

人民群众生命财产安全直接相

关的领域为重点，实施严格监

管，加大惩戒力度。对拒不履

行司法裁判或行政处罚决定、

屡犯不改、造成重大损失的市

场主体及其相关责任人，坚决

依法依规在一定期限内实施市

场和行业禁入措施，直至永远

逐出市场。

河南省将建立失信法人

及其他组织的法定代表人或

主要负责人、实际控制人数据

清单，健全责任追究机制。对

被列入失信联合惩戒对象名

单的市场主体，依法依规对其

法定代表人或主要负责人、实

际控制人进行失信惩戒，并将

相关失信行为记入个人信用

记录。

对恶意拖欠民营企业、中

小企业或农民工工资的国有企

业法定代表人、主要负责人、实

际控制人依法追究责任，并予

以公开公示。

（王 俊）

□ 宁 博

新时代，如何打造健康和

谐、公平透明的口岸营商环境，

助力世界一流口岸建设？浙江

宁波的探索和实践之一是加快

口岸诚信体系建设，持续优化

口岸营商环境。

日前，由宁波市口岸办指

导，宁波航运交易所等单位联

合评选的2019年度宁波市口岸

领域企业信用评价结果正式出

炉。据介绍，此次评价企业总

量为1848家，比上一年度增加

502家，增幅达37.3%。其中，

A类企业166家，同比增加17

家，B类企业1622家，C类企业

52家，D类企业8家。

宁波市口岸办负责人表

示，当前的宁波正处于建设世

界一流口岸的关键时刻，加快

推进口岸领域企业信用体系建

设工作，对港航企业调结构、促

转型意义重大，有利于推动行

业健康、快速、有序发展，引导

做优做强港航现代服务业，助

推宁波舟山港加速迈向世界一

流强港。

口岸信用体系建设
初见成效

口岸领域企业运行情况是

一个地区进出口贸易的“晴雨

表”。近年来，凭借优越的深水

良港和区位优势、发达的制造

业和进出口贸易产业基础，宁

波外向型经济与临港产业迅速

发展，作为对外贸易桥梁的口

岸领域各类企业日益壮大，在

发展地方经济、服务国际贸易、

扩大货源腹地、推动宁波舟山

港国际集装箱运输发展等方面

发挥了重要作用。

宁波市自2014年启动口岸

领域企业信用评价建设工作以

来，评价企业数量从2014年的

87家增加到了2019年的1848

家，信用评价范围扩大到国际货

运代理、国际船舶代理、报关报

检和仓储堆场四类口岸领域企

业，评价指标体系也不断完善

并趋于稳定。

据介绍，目前宁波市口岸

领域企业信用评价主要基于省

公共信用信息平台信用评价数

据、行业经济指标数据、企业历

史信用数据、市级层面政务数

据，从基本情况、金融财税、经

营能力、遵纪守法、社会责任等

方面对口岸领域企业进行综合

评价。该项目于去年年初顺利

获评浙江省省级信用创新应用

试点，经省发改委筛选，成为宁

波市唯一入围浙江省“信用+”

联动场景应用的八个预演示案

例之一。

针对口岸领域企业普遍面

临融资难、融资成本高等问题，

宁波航交所协同物贸汇、启运

网、海恒蓝等行业电商平台，以

及中国银行、浙商银行、光大银

行、宁波通商银行、中国人保财

险、东海保险、众惠财产相互保

险社、太平洋保险等金融机构，

以开展信用信息深度融合为基

础，以实现银企融资供求对接

为核心，以“信用+金融”服务为

特色，积极推动行业普惠金融

发展，助力口岸领域企业转型

升级。

在2019年度宁波市口岸领

域企业信用评价工作启动会暨

信用评价成果金融应用发布会

上，“信用+金融”口岸领域供应

链服务产品顺利发布。该产品

基于宁波口岸领域企业信用评

价成果信息及电子商务平台交

易信息，包括“海运贷”“物流

贷”“平台贷”三类服务产品，有

效助力口岸领域企业信用评价

成果应用，缓解了宁波口岸领

域企业短期资金压力的难题。

扶优限劣提升口岸
营商环境

信用是企业的立身之本，

也是企业生存发展的生命线。

开展口岸领域企业信用评价，

有利于提高企业诚信度，树立

良好形象，从而增强企业的市

场竞争力。

为引导宁波口岸领域企业

做优做强，鼓励口岸单位更好

地为高诚信度的口岸企业服

务，市口岸办协同各口岸监管

单位通过口岸领域企业信用评

价，进一步深化企业信用分级

分类监管。同时，围绕争创世

界一流口岸目标，深化“放管

服”改革，按照“褒扬诚信、惩戒

失信”的原则要求，构建以信用

为核心的新型监管体制，推进

查验免收费措施切实落地。

对信用评价A类、B类企

业，海关、边检、海事实行一次

性联合检查，提升监管效率，推

广应用“提前申报”模式，非布

控查验货物抵达口岸后即可放

行提货。对C、D类高风险企业

或失信企业实行重点监控，并

为后续改善情况良好的企业提

供信用修复机会。目前，D类企

业已全部被列入行业监管“黑

名单”及异常名录企业名单，市

口岸办联合各部门对失信企业

在经营、投融资、行业准入、政

策扶持等方面予以限制或禁

止，并协同行业协会对违规机

构会员和个人会员实行警告、

行业内通报批评、公开谴责等

惩戒措施，有关企业在整个行

业已是寸步难行。

通过信用评价机制的倒

逼，宁波口岸领域企业诚信建

设步伐大大加快。自2016年

起，C类企业数量占比每年减少

10%以上。

信用分析精准反映
行业状况

在信用评价过程中，宁波

还加大了口岸领域企业信用信

息统计分析，为行业决策提供

相关帮助。

统计分析显示，宁波口岸

领域企业整体财务状况较前

两年有所提升，平均资产回报

率基本上都大于 10%。从企

业内部管理状况看，制度日趋

完善，创新意识不断增强。而

企业各类信息化应用软件的

使用情况，也间接反映了行业

的信息化水平、服务质量、工

作效率都有所提升。2019 年

度宁波市口岸领域企业信用

评价还收录了1139条企业良

好行为信息和501条企业处罚

行为信息。

本次信用评价工作引入浙

江省“531X工程”企业公共信

用评价信息，数据源于浙江省

公共信用信息服务平台归集

的公共信用信息。在评价的

1848家企业中，信用评分900分

以上企业为 827 家，占比为

43.73%；信用评分800分~900分

企业为 939 家，占比 49.66%；

信用评分在800分以下的企业

为 125 家，占比 6.61%。数据

表明，宁波市绝大部分口岸领

域企业信用状况良好，无重大

的政务失信行为发生，企业整

体经营诚实守信。

□ 王 菲

战疫不误农时，春分过后，

地处皖南的安徽东至县红叶

村，家庭农场主李贵环在自家

100多亩鱼塘里忙着巡塘、投

饵、消毒……

“趁着疫情好转，这些天抓

紧把该补的鱼苗都补齐了。今

年行情好的话，能把欠的债再

还掉一些。”齐耳短发、瘦削身

材、秀气的脸庞因日晒泛着健

康的红晕……在乡亲们眼里，

今年39岁的李贵环是个外柔内

刚的女人。

几年前因一次意外，李贵

环的丈夫去世，留下一双儿女

和100多万元债务。在村干部

和亲友的帮扶下，李贵环接手

打理丈夫留下的 100 多亩鱼

塘，没日没夜地干，去年腊月还

掉了40万元欠款。

“100多亩鱼塘，别的成本

不算，上半年的饲料钱就要几

十万元，两个孩子还在上学。”

为提高产值，李贵环到市场上

调研过好多次，“想调整鱼的品

种，养殖附加值更高的鱼，但是

资金从哪来？”

令李贵环没想到的是，诚

信做人也能“生金”。去年红叶

村评上了信用村，她也被村里

评上信用户，获得了县农商行

7 万元授信。信用贷来得及

时，年底买鱼苗、备饲料基本没

耽误。

李贵环所在的东至县，是

安徽省16个党建引领信用村建

设试点县之一，通过完善村民

信用档案、打造信用村，将金

融活水注入乡村振兴。“乡村

产业发展需要金融支撑。今

年我们发放了700多万元信用

贷款支持春耕备耕，信用贷款

以守信经营的农户、家庭农场、

农村专业合作社为目标群体，

支持发展特色农产品，壮大现

代农业。”东至县农商行副行长

陈礼明说。

“村合作社利用信贷资金

购买无人机设备，成立了无人

机专业植保队，提供专业农机

社会化服务，通过农机服务、土

地流转这两项，村集体去年收

入70万元。”红叶村党支部书记

钱寿祥说，诚实守信转化为可

用的“活钱”，潜移默化地促进

乡风文明，更重要的是，发展现

代农业打响农业品牌，哪一桩

也离不开诚信。

在红叶村创业 3年，来自

省城的80后汪春如今已成为

熟练的“田把式”。“我们承包

了500亩地进行稻虾轮作，6月

中旬小龙虾全部上市后，再降

低水位，种上优质水稻。今年

通过劝耕贷贷了200多万元，

准备建一条小龙虾深加工生

产线，打造网红款休闲小龙

虾食品，进一步提高附加值。”

汪春说。

信 用 村 里 春 耕 忙
安徽省东至县通过完善村民信用档案、打造信用村，

将金融活水注入乡村振兴

□ 岁正阳

突如其来的疫情，催生外

卖配送链优化升级，“无接触配

送”逐渐成为大家的共识。日

前，浙江省地方标准《网络订餐

配送操作规范》（以 下 简 称

《操作规范》）发布，并于今年4月

1日起正式实施。

近年来，“互联网＋餐饮”

为大众生活带来了诸多便利。

然而外卖配送服务市场迅猛发

展的同时，也面临着配送服务

水平参差不齐，服务体验难以

满足客户需求等问题。特别是

外卖的安全卫生问题一直是令

人十分头痛的事情。

浙江省出台的《操作规范》

规定，配送箱应对人体完全

无害；具有气密性、缓冲性、

保温性、耐热耐低温等特性；

内外表面应干净，无破损、无

附着物、无油（汤）渍、泡沫和

异味；每天清洗消毒，并给出

了清洗消毒的方法。标准同

时规定，配送人员必须持有

健康证明，患有碍食品安全

疾病的，应暂停配送；标准还

对配送流程进行了规定，重

点对食品打包、无接触配送、

外卖封签做出了具体要求，

特别是对外卖封签的制作和

使用管理给出了指引。要求

平台记录订单信息，保存时

间不得少于3年。

业内人士表示，制定地方

标准，主要为了引导浙江省网

络订餐配送向着规范有序的方

向发展，推动网络订餐配送健

康发展和良性竞争，保障配送

过程中的食品安全，维护消费

者权益。

“浙江出台网络订餐配送操

作规范很有必要。”《春城晚报》

发表的评论称，通过制定地方

标准，旨在引导网络订餐配送

向着规范有序的方向发展，推

动网络订餐配送健康发展和良

性竞争，保障配送过程中的食

品安全。

法制网发表的文章认为，

有了《操作规范》，可以使订餐

者和送餐者遇到问题时更加理

性，增加互信，一旦发生矛盾和

冲突，可以依照操作规范等进

行处理，从而既可以保障订餐

者的权益，也可以保障外卖送

餐员的权益。

南方网从“外卖封签”方

面入手，对《操作规范》的发

布点赞，并提出落实好此项

规 范 的 建 议 ：推 广“ 食 安 封

签”及实施“无接触”式配送，

最大限度消除网络订餐食品

安全隐患，让人民群众饮食

安全得到保障。要统筹做好

疫 情 防 控 期 间 的 监 管 和 服

务，强化入网餐饮服务标准，

加强从业人员健康检查，鼓

励实施“无接触”式配送，切

实规范网络餐饮服务经营行

为 。 要 坚 持 线 上 线 下 监 管

并重，充分利用互联资源平

台 ，畅 通 从 原 材 料 采 购 、生

产 加 工 到 配 餐 送 餐 各 环 节

的“信息流”，切实提高监管

的 质 量 和 效 率 。 要 强 化 外

卖 餐 饮 提 供 者 、第 三 方 平

台 、消 费 者 、监 管 部 门 的 主

体责任，推动形成各方各尽

其责、齐抓共管、合力共治的

安全保障格局。

食品安全关系人民群众

身体健康和生命安全。党的

十九大报告明确提出实施食

品安全战略，让人民吃得放

心。这是党中央着眼党和国

家事业全局，对食品安全工

作作出的重大部署。浙江省

率 先 为 网 络 订 餐 配 送 立 规

矩，对于提升服务质量，保护

客 户 正 当 权 益 具 有 重 要 意

义，也为在全国范围内提高

管理水平提供了借鉴。只有

外卖从食材的采购到加工再

到 配 送 等 各 个 环 节 都 规 范

了，才能让民众网上订餐更

方便更安全更放心。

2022年年底信用监管实现全覆盖

广西警方广西警方
打掉特大制售假冒打掉特大制售假冒
品牌品牌车用机油案车用机油案

日前，广西来宾市警方

向媒体通报，该市警方和广

东警方密切配合，成功侦破

中国公安部督办的“10·17”假

冒品牌车用机油案，仅广西

来宾和广东警方就移送起诉

涉案人员25名，涉案金额达

22亿元人民币。图为犯罪嫌

疑人指认现场。

衷 心 摄


