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图说新闻

新华社北京3月24日电 国务院

总理李克强3月24日主持召开国务院

常务会议，确定推动制造业和流通业

在做好疫情防控同时积极有序复工复

产的措施；部署进一步提升我国国际

航空货运能力，努力稳定供应链。

会议指出，当前全球疫情大流行，

对世界经济造成严重冲击，对国内经

济带来一系列严峻挑战。要按照党中

央、国务院部署，综合研究进一步扩大

有效需求、助企业、稳就业等应对之

策，更有针对性做好“六稳”工作。要

继续做好科学精准防控，对新发病例

发现一起及时依规处置一起，公开透

明发布信息。在此基础上，积极有序

推动制造业和流通业复工复产复业。

一是维护产业链供应链稳定，及时协

调解决制造业全产业链复工复产遇到

的困难和问题，特别要保障在全球产

业链中有重要影响的企业和关键产品

生产出口。二是培育壮大消费新业

态，发展线上零售、餐饮、问诊、教育等

服务，畅通便利社区居民的消费网

络。支持发展农村电商，促进农产品

销售。三是加快落实扶持中小微企

业、个体工商户的已定政策措施。引

导金融机构提高信用贷款、续贷和中

长期贷款比重，推动新增贷款更多支

持首次获得贷款的中小微企业。鼓励

大企业、头部企业运用获得的融资，以

预付款等形式向上下游中小微企业支

付现金，带动共同发展。四是针对外

需订单萎缩态势，支持企业网上洽谈、

网上办展，主动抓订单、促合作。根据

国际疫情发生新变化的情况，研究推

迟今年春季广交会时间以及利用网络

等手段举办等替代方案。

会议指出，我国国际航空货运能

力存在明显短板，当前受疫情冲击国

际航空客运萎缩，导致客机腹舱货运

大幅下降，对我国产业的国际供应链

带来较大影响。要采取有效措施提

高我国国际航空货运能力，既着力保

通保运保供、支撑国内经济，又推动

增强我国物流行业国际竞争力。一

要加强国际协作，畅通国际快件等航

空货运，对疫情期间国际货运航线给

予政策支持。鼓励采取租赁、购买等

方式增加货机，支持货运航空公司壮

大机队规模，发展全货机运输。发挥

市场机制作用，一视同仁支持各种所

有制航空货运市场主体发展，鼓励航

空货运企业与物流企业联合重组，支

持快递企业发展空中、海外网络。二

要完善航空货运枢纽网络。对货运

功能较强的机场，放开高峰时段对货

运航班的时刻限制。在京津冀、长三

角、粤港澳和成渝等地区具备条件的

国际枢纽机场实行24小时通关，提高

安检和通关效率。三要健全航空货

运标准体系，推动货运单证简化和无

纸化，建立航空公司、邮政快递、货站

等互通共享的物流信息平台。加强清

关、货代、仓储等物流服务。加强现有

机场设施升级改造，完善冷链、快件分

拣等设施。有序推进以货运功能为主

的机场建设。

会议还研究了其他事项。

□ 晨 曦 申成勇

□ 本报记者 王 志

去年腊月二十九日22时许，身处西北一线

慰问员工的中国燃气控股有限公司集团总裁

刘明辉获悉武汉封城的消息。预感告诉他，这

是一场灾难，百年不遇的大灾难。集团员工的

情绪是否稳定？全国3000多万燃气用户的供应

如何保障？湖北境内69家项目公司5500多名

员工是否安全？危难时刻，中燃人如何面对这

场疫灾大考？

沧海横流尽显英雄本色！“大灾面前，为确

保燃气的应急保供，中燃人必须做到让用户安

心，让政府放心！”当天晚上，集团总裁刘明辉向

旗下1300多家公司发出了紧急动员。大多正在

休假的中燃员工纷纷响应，主动请战一线。随

即，数万铁军紧急逆行返岗，为疫情期间的燃气

供应铸就了一道坚不可摧的保供网。

大手笔 兵贵神速

“立即启动应急机制。”“立即成立抗疫保供

领导小组，我任组长。”“立即依网建群，总部各

部门、各区域经管层入群，作为集团指挥中心，

统一组织全集团抗疫保供行动。”“各级经管层

取消休假，大年初一晚6点前返回指挥岗位。”

“加强岗位值班，由单人值班变为双人值班。”央

视新闻尚未结束，刘明辉就在总裁办微信群里

开始了一连串的指挥部署。不到1小时，刘明辉

通过手机发出了几十条指令。

“建群完毕，80人入群，远程指挥平台开通，

集团应急指挥中心开始运转，各级各部门应急

机制正在启动，各区域依网建群，指挥中心正在

陆续开设。”除夕夜，春晚电视上，钟声敲响，企

划部总经理在微信上如此报告。

天还没亮，各部门按照应急预案修改完善

后的12道公文、指令，通过OA系统、微信群等

渠道陆续下发各级：《关于进一步做好疫情防控

的补充通知》细化了工作要求，明确了各级职

责；《疫情分级响应实施细则》明确了分级启动

疫情防控预案的标准、条件和不同要求；更新版

的《远程办公操作指引》指导各级开通非常时期的网络指挥平台；《关于立即

展开管控风险梳理的通知》明确了疫情期间的风险管控重点及措施。

大年初一，凌晨6点，一系列神操作之后，九大区域陆续报告，全集团

1300多家项目公司，全部由节日状态进入应急状态。

除夕夜 大军集结

腊月三十这天，集团各级经管层和几千名员工，接到单位停止休假、按

时返岗的通知。指令一下，使命必达，这是中燃的一贯传统。接到通知

后，人不分男女，地不分南北，所有人义无反顾，向着自己的岗位，开始了

除夕夜的逆行集结。

家住临汾的员工高伟，正和家人一道吃年夜饭，接到公司电话后，第二

天一早，驱车70余公里来到曲沃中燃，投入到紧张的工作中。

中燃LNG华北运输队的吕永强、姚宝芳夫妇，原艳军、高艳萍夫妇，

平志军、王玉芬夫妇，原本都已买好车票，准备大年初一回家，除夕接到

通知后，他们毅然退票留在岗位值守。

截至大年初一晚上，接到停止休假的命令后，分布于全国20多个省市

自治区、几百个县市的休假员工，除身处疫区无法返岗的以外，90%以上如

期回到自己岗位上认真履职。不知道什么时候才能结束的一场抗疫保供大

战，就此拉开序幕。

蓝焰火 温馨万家

面对疫情威胁和“硬核”管控措施带来的保供难题，刘明辉明确提出：“抗

疫斗争成败关乎民族兴衰，国家兴盛企业才能发展，这是一场不能输的战斗。”

“企业再难，也决不能把困难推向社会，决不能把困难推向用户，决不能把困难

推向政府。”国难当头，这是中燃企业家的认知，更是中燃企业家的担当！

封城初期，困难集中在武汉。中燃集团所属武煤百江公司，是武汉市城

区少数坚持不停业的公司。由于其他20多家同类企业多数停摆，这家公司

承担着为武汉全市LPG家庭用户供气的任务。
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□ 本报评论员 杨 禹

新 冠 肺 炎 疫 情 、黑 天 鹅 、灰 犀

牛、世界面临百年未有之大变局，它

们之间有什么内在关联？值得我们

深思。

不可预知的“黑天鹅”，
常被忽略的“灰犀牛”

“黑天鹅”与“灰犀牛”，是近年来

通行于世界的比喻——

早年间，欧洲人在发现澳洲大陆

之前，一直认为天鹅都是白色的。后

来他们在澳洲第一次见到黑天鹅，惊

掉了下巴，上千年的固有认知被一夜

推翻。“黑天鹅”，指的是极其罕见的小

概率事件，可一旦发生，足以带来重大

影响、颠覆以往经验。

灰犀牛是非洲草原上的大块头。

平时看上去很温和，往往不会让人觉

出危险。可一旦它突然狂奔过来，便

势不可挡、摧枯拉朽。“灰犀牛”，指的

是大概率危机，暴发前并不神秘，但其

要命处，恰恰在于潜在风险常被熟视

无睹。

一句话——“黑天鹅”指的是不可

预知的风险，“灰犀牛”指的是本来应能

被预知但却被忽略的风险。

那么，这场新冠肺炎疫情，到底是

“黑天鹅”，还是“灰犀牛”呢？

每只“黑天鹅”身后都蹲着
一头“灰犀牛”

新冠病毒来得突然、来得蹊跷，传

染途径多，致病伤害大。到目前为止，

全球科学家齐上阵，站在21世纪的科

研条件和经验积累上，仍然没有破解这

个新对手的真正奥秘。而新冠肺炎疫

情，此刻仍在全球呈现大流行、大暴发

之势。总体来说，整个世界，猝不及防。

毫无疑问，新冠肺炎疫情的骤然

暴发，是一场典型的“黑天鹅”事件。

这么具有传染力和杀伤力的病毒，在

人类所接触过的病毒家族里，并不多

见。疫情波及全球，染病已高达几十万

且尚未见顶，无数国家和地区被迫对经

济社会生活按下暂停键，奥运会不得不

推迟……别说多少年前，就是 100 天

前，有多少人能料想到这一幕呢？

然而，这场疫情似乎又具有“灰犀牛”

的特征。比如，从眼前说，中国的抗疫斗

争在1月即全面展开，中国一发现病毒苗

头就迅速从1月3日起向美国等通报相

关情况，甚至还采取了关闭一个千万人

口级大城市对外通道的超常规动作。这

既是给全球防疫赢得了时间，也等于先

于疫魔的脚步，向很多国家发出了预警。

然而，包括美国在内的少数国家，

对预警不重视，对防疫不上心，对一头

正在慢慢起身、向其靠近的“灰犀牛”

毫不在意。非得到庞然大物已撞进家

门，才仓促迎战。

从长远说，这场大疫，已暴露出全

球各国普遍存在公共卫生应急体系的

短板，对重大传染疾病的预防和控制

体系建设、能力建设、物资储备等存在

不足。尤其是，除了世界卫生组织在

尽职尽责地展开工作，迄今为止，全球

在应对重大疫情上，还缺少更具有号

召力和推动力的整体协调机制。这些

潜藏的薄弱之处，如同“灰犀牛”般，早

已蛰伏在侧，却不被重视。

每只“黑天鹅”身后都蹲着一头

“灰犀牛”。2008年，雷曼兄弟倒闭是

“黑天鹅”，而之前美国金融、房地产领

域长存的畸形状况，就是“灰犀牛”。

1997年，索罗斯的“捣蛋”是“黑天鹅”，

而全球透支性的高增长和不良资产的

膨胀，就是“灰犀牛”。

习近平总书记为什么把
警惕“黑天鹅”与防范“灰犀牛”
放在一起讲

自作出“世界面临百年未有之大

变局”这一重要判断以来，习近平总书

记对着力防范化解重大风险，一再展

开深入剖析。

去年1月，在省部级主要领导干

部坚持底线思维着力防范化解重大

风险专题研讨班开班式上，他曾经讲

到，我们既要高度警惕“黑天鹅”事

件，也要防范“灰犀牛”事件；既要有

防范风险的先手，也要有应对和化解

风险挑战的高招；既要打好防范和抵

御风险的有准备之战，也要打好化险

为夷、转危为机的战略主动战。

总书记把警惕“黑天鹅”与防范

“灰犀牛”放在一起讲，其深意，就是提

醒我们——“黑天鹅”与“灰犀牛”，可能

是一体两面。“黑天鹅”之所以是“黑天

鹅”，就在于其不可预见。但是，努力防

范“灰犀牛”，着力发现可能被忽视的风

险，能减少“黑天鹅”暴发的几率。

“灰犀牛”是大概率风险，“黑天

鹅”是小概率风险。毫无疑问，我们要

用大概率思维应对小概率事件，保持

对潜在风险的警惕性和紧迫感。要善

于发现“黑天鹅”与“灰犀牛”之间的内

在关联、微妙关联、隐性关联，提高主

动驯服“灰犀牛”的本领，提高有效应

对“黑天鹅”的本领。

世界面临百年未有之大变局，一

个“变”字，既包含可以预见之变，也有

不可预见之变；既有积极有利之变，也

有带来消极影响之变。唯有冷静判

断、主动作为，增强忧患意识，才能避

免出现“黑天鹅”满天飞、“灰犀牛”遍

地跑的局面。

在大变局中防微杜渐、化解风险、转

危为机，将是一场持续很久的综合大考。

新冠之疫是“黑天鹅”还是“灰犀牛”
—— 二谈新冠肺炎疫情与“百年未有之大变局”

李克强主持召开国务院常务会议，确定推动制造业和流通业在做好疫情防控同时
积极有序复工复产的措施；部署进一步提升我国国际航空货运能力，努力稳定供应链

一视同仁支持各种所有制航运市场主体发展

洋紫荆盛开洋紫荆盛开
城市城市成花海成花海

近日，广西柳州市区的洋紫

荆竞相盛开，数十条街道和公园

被装扮成粉色的“花海”。洋紫荆

是柳州市“市花”，柳州市区共种

植洋紫荆 28 万株。图为 3 月 24

日，在柳州市文昌大桥东，车辆在

“花海”里行驶。

新华社记者 黄孝邦 摄


