
2018年底，山东威海市推出城市个人信用

积分“海贝分”，经过近一年施行，全市上下形成

了褒扬诚信、惩戒失信的制度机制和社会风

尚。为让信用工作重心由基础建设转向深化应

用，推动“海贝分”在社会各领域更加广泛地应

用，近日威海市下发了《威海市信用“五进”工程

行动计划》。

山东威海：
信用“五进”明年将这样铺开

重点推荐
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河北一本科高校首开家政学专业河北一本科高校首开家政学专业
今年9月，河北师范大学在该省本科高校首开家政学专业，首届计划招生30人，实际报到29人。大学四

年期间，这些“00后”大学生需要学习家政学、管理学、家庭营养学等方面的内容，除了理论课，还有茶艺、花

艺、中西餐制作、餐饮环境设计、服装设计与制作等技能的实训。图为河北师范大学2019级家政学专业学生

正在学习中国传统茶艺。 翟羽佳 摄

□ 本报记者 何 玲

近年来，随着人口老龄化、二

孩时代的到来，家政已成为很多家

庭的“刚需”。但是，一系列家政服

务行业盗窃、纵火等事件的曝光，

也引发公众对家政市场的“信任危

机”。如何找到满意的家政服务人

员，困扰着众多家庭。

今年 6 月，国务院办公厅印

发《关于促进家政服务业提质扩

容的意见》要求，家政服务业逐

步建立起以信用监管为基础的新

型管理体系。同月，商务部、国

家发改委印发《关于建立家政服

务业信用体系的指导意见》（以

下简称《指导意见》）提出，建立

健全家政服务业行业信用体系，

营造诚实守信的家政服务业发展

环境。

“一人一档一卡一码”
建立从业人员诚信档案

3月11日，浙江温州市人社局

对外表示，今年要提升发展家政服

务业，培训1万名家政服务人员，配

套建设家政服务信息追溯系统和

信用档案查询管理系统，推广家政

持卡上门服务。

温州市家庭服务市场管理办

公室主任陈一平表示，“温州市已

发文试行温州市区家政服务从业

人员诚信档案管理制度。个人诚

信档案是按照‘一人一档一卡一

码’的原则，会包括姓名、身份证号

码、信息卡编码、所在家政服务机

构名称、联系电话、考核结果以及

培训过程管理台账和其它需要存

档的材料。”陈一平说。

温州市推出的家政服务从业

人员诚信档案管理制度，可以说

是规范行业发展的一种有益的探

索和尝试，打破了家政服务人员

和雇主之间的信息壁垒，也促进

了家政服务人员诚信从业的良性

循环。

对于《指导意见》，商务部服贸

司司长冼国义表示，该文件重点是

推动建立家政企业和家政服务员

的信用档案，并据此建立和规范守

信主体“红名单”制度。

记者梳理发现，许多地方已在

探索建立家政行业信用体系建设

方面迈出了实质性步伐。

5月10日，江苏省家政服务行

业协会举行诚信体系建设工作推

进会暨南京首批百家家政企业入

驻平台诚信服务宣誓仪式。当天，

南京143家企业集体入驻行业诚

信平台。市民可以通过家政诚信

平台先期查询家政企业的信用记

录和家政人员的从业记录。8月

25日，《甘肃省家政服务业信用体

系建设实施方案》印发，该方案提

出，通过财政资金带动，引导社会

资金投入，到2020年底，大型家政

企业（拥有固定员工300人以上或

年营业收入达1000万元以上）以

及参加“百城万村”家政扶贫的家

政企业全部建立家政服务人员信

用档案。

业内人士认为，家政服务业

对从业人员进行严格细致的身份

核准、技能考核、服务评价等信

用信息的记录登记，并利用互联

网、大数据形成信用信息共享，

让群众的消费更加便利、安全和

放心。

“扫码认证信息可查”
家政服务信用平台上线

“我家里的油烟机需要清理

了，想找一个清理师傅，刚才在摊

位上咨询了，我也留下了联系方

式。”12月17日上午，家住广州越

城区城南社区的居民王女士特地

赶到城市广场参加了一场家政服

务业信用体系建设宣传活动。

据了解，为了解决信任危机，

今年，越城区已通过全国通用的

家政信用平台，审核验证了属地

范围内700余名家政单位和人员

的信息，“今后，消费者只需要扫

码认证，就能看到相关家政服务

人员的信息，以此判断自己是否需

要购买该人员提供的服务。”越城

区商务局商贸管理科科长张晓良

告诉记者。

张晓良口中全国通用的家政

信用平台是商务部会同相关部门

开发建设了家政服务信用信息平

台（以下简称信用平台）。今年9月

5日，商务部办公厅印发《关于做好

“家政服务信用信息平台”启用相

关工作的通知》提出，各地商务主

管部门要立即组织家政服务企业

登录信用平台，在9月12日前填报

各企业家政服务员基础信息并登

录手机 APP 完成身份验证和授

权。从10月开始每周核查一次，待

正式运行后实现实时核查。家政

服务企业应认真审核本企业服务

员填写的信息，对信息的真实性、

准确性负责。

截至目前，已有多地家政企业

入驻了信用平台。“入驻平台后，商

务部将根据家政服务企业和家政

服务人员的诚信度，给予一定扶

持。”重庆市合川区商务委相关负

责人说，“同时，我区也会引导消

费者使用该平台，让入驻平台的

家政服务企业和人员出现在消费

者的选择范围中。”

“有了商务部家政服务信用信

息平台，等于给我们企业吃了一颗

定心丸。”湖南靓丽洁服务有限公

司负责人张永平感慨道，企业在此

之前对于员工的诚信监管也下了

不少功夫，但随着企业的发展，涉

及的服务项目也在逐渐增加，员工

越来越多，人员流动也比较大，在

员工的诚信监管方面需要耗费不

少精力。

“培育一批‘金牌’服务员”
发挥行业诚信典型示范作用

“要诚实守信、不背信食言……”

11月29日，在重庆市家政服务业

信用体系建设新闻发布会上，22

家家政企业代表行业宣誓，表示以

更加优质的服务水平回馈社会，促

进整个行业更加规范向前发展。

据悉，重庆市正在建立家政服务业

信用信息平台，将对保洁、母婴、养

老护理类为主营业务的家政公

司开展信用评价。今后，重庆市

民选择靠谱的家政人员，可参考

“红黑榜”。

重庆市家政服务行业协会副

会长郑忠钦表示，将探索建立家

政服务领域信用分级分类监管机

制。也就是说，信用良好的企业，

将获得减少监管频次，提供融资、

租赁、税收等便利服务。家政信

用体系建立后，重庆市市民在选

择家政服务时，可以登录网络查

看信用信息，家政企业的信誉度、

家政服务员是否有犯罪背景、服

务态度、服务质量一查明了，可以

优先选择无不良记录的企业和家

政员，实现家政服务放心消费、满

意消费。

与重庆做法类似的还有河

南。8月 30日，河南省商务厅在

郑州市召开了全省家政服务业信

用体系建设推进会暨家政信用信

息录入培训会。河南省商务厅厅

长张延明在会上表示，通过“互联

网+家政管理”模式，家政服务领

域将建立信用“红名单”和“黑名

单”制度，构建家政服务领域守信

激励和失信惩戒机制，引导消费

者在选择家政服务时优先考虑诚

实守信企业和服务人员，引导行

业组织在资质认定、评级评价方

面予以倾斜，政府在资金等方面

争取给予一定支持。对失信企业

和服务人员实施跨部门联合惩

戒，加强监管。对严重失信的，会

同有关部门依法查处。

“建立完善家政行业信用体系

的主要目的，就是努力营造一种良

好的诚信氛围。通过家政信用体

系建设，不仅要培育一批享有‘美

誉’的家政服务企业，培养一批‘金

牌’家政服务员，发挥行业诚信典

型示范作用，促进家政服务质量提

升，同时还要全力打压极少数信用

低、不良信息多企业和人员的生存

空间，促进家政行业健康发展。”

张延明表示。

推进信用监管 化解家政行业“信任危机”
浙江、江苏、湖南等多地通过建立从业人员诚信档案、入驻家政服务信用信息平台、

探索分级分类监管等手段，有效促进了家政行业健康发展

本报讯 《中国电子商务知识产权发展研

究报告（2019）》日前在京发布。报告显示，我

国电子商务知识产权保护成效显著，保护规则

体系不断完善，各主流电商平台通过信用评价

体系、违规处罚体系、技术数据应用等方式实

现平台有效调控和管理。

2018年，全国共办理电商领域专利侵权假

冒案件33,025件，同比增长66.4%；国家知识

产权局不断健全线上跨区域协作调度机制，在

浙江指导设立中国电子商务领域专利执法维

权协作调度中心，推动地方知识产权局与电商

平台深度合作，目前参与协作调度的省份已达

25个；重点区域电子商务领域专项行动深入开

展，线下源头追溯和打击力度加大，线上线下

一体化协同治理强化，有效遏制了电子商务领

域知识产权侵权违法行为。

国家知识产权局相关负责人表示，下一步

将以电子商务领域为重点进一步加大知识产

权保护力度，加强跨部门、跨地区执法协作和

政企合作，进一步发挥调解和仲裁在化解知识

产权纠纷中的作用，形成保护合力。同时，也

希望电商平台、权利人、消费者、社会公众等多

方共同参与电子商务知识产权保护治理。

（任 敏）

电商知识产权保护机制不断完善

□ 桂从路

加强知识产权保护，是完善产

权保护制度最重要的内容，也是提

高我国经济竞争力的最大激励。在

新形势下，如何进一步完善制度、优

化机制，促进保护能力和水平整体

提升，是一项重要而紧迫的课题。

加大侵权假冒行为惩戒力度，

加强跨部门跨区域办案协作，更大

力度加强国际合作……前不久，中

共中央办公厅、国务院办公厅印发

《关于强化知识产权保护的意见》

（以下简称《意见》），明确了当前和

今后一个时期做好知识产权保护

工作的指导思想、基本原则和总体

目标，提出了一系列重要政策措施

和有针对性的创新举措，为各地区

各部门开展知识产权保护工作提

供了目标指向。《意见》充分体现了

以习近平同志为核心的党中央对

知识产权保护的高度重视，彰显了

中国依法严格保护知识产权的鲜

明立场和坚定决心。

时间是最客观的见证者。加强

顶层设计、完善法律法规、改革体制

机制、加强司法和行政保护……

党的十八大以来，相关部门采取切

实措施，推动知识产权保护工作取

得显著成就。从制定出台《深入实

施国家知识产权战略行动计划

（2014—2020年）》等一系列重要文

件，到推动专利法、商标法、著作权

法等法律法规修改完善，再到重新

组建国家知识产权局、设立 25 家

知识产权保护中心，随着顶层设计

日益完善、制度体系越织越密、保

护措施不断加码，我国知识产权保

护水平不断跃升。世界知识产权

组织发布的《2019年全球创新指数

报 告》显 示 ，中 国 创 新 指 数 由

2013 年 的 第 三 十 五 位 ，提 高 到

2019 年的第十四位。沉甸甸的成

绩单，凝结着各方努力，凝聚着

“保护知识产权就是保护创新”的

社会共识。

同时，也应清醒地认识到，尽管

我国知识产权保护已取得长足进

步，但与中央的要求相比、与社会各

界的期待相比，还存在一定差距。

现实中，侵权现象还在一定范围存

在，权利人维权成本高的状况亟待

破解。这其中，既有法律体系不完

善的原因，也有新领域新业态发展

带来的挑战。面向未来，更高水平

的知识产权保护，事关优化营商环

境、促进高水平对外开放目标的实

现，也是推动我国经济高质量发展

的内在需要。此次出台的《意见》立

足现实发展需要，对知识产权保护

做出了具有时代特点的系统谋划和

整体部署，可谓正当其时。

提升知识产权治理能力和治

理水平，提高知识产权保护效能，

关键还是要以《意见》印发为契机，

切实抓好落实，确保各项规定和政

策措施执行到位、落实到位、见到

实效。细览《意见》不难发现，“体

制”“机制”是高频词语：既有着眼

于建立健全知识产权“严保护、大

保护、快保护、同保护”工作体系的

长远谋划，也有引入侵权惩罚性赔

偿制度、完善知识产权案件上诉机

制、健全失信联合惩戒机制等具体

性要求。把现实针对性强、操作性

要求高的举措落实落细，亟待各地

区各部门增强责任感、紧迫感，抓

住关键、破解难题，真正完善制度、

激发效能。

知识产权保护没有最好，只有

更好。携手构建知识产权大保护

工作格局，发挥人大、政协、社会舆

论的重要力量，调动行业协会、商

会、志愿者等多方社会力量参与治

理，综合运用法律、行政、经济、技

术等手段，凝聚全社会齐抓共管的

合力，才能不断提升治理能力和水

平，把知识产权保护的堤坝筑得更

加牢固。

完善信用联动机制 凝聚知识产权保护更大合力

本报讯 日前，“首届中国家政产业发展投

资国际论坛”在上海召开，长三角《家政服务机

构信用等级划分与评价》团体标准和国内首份

《中国家政产业发展报告2019》在论坛期间发

布，前者是国内首个区域性的聚焦家政企业信

用的服务标准。

国家发改委和商务部公开数据显示，2018

年我国家政服务业经营规模达到5762亿元，近

年来年均复合增长率近30%，万亿级市场呼之

欲出，基于家庭消费生态的衍生市场更是一片

亟待整合发展的经济蓝海。

上海家政协会会长张丽丽在论坛上透露，

上海将在明年春节之后开展家政企业信用等级

评定，首批信用等级企业明年5月1日前公布，

预计明年将有百家家政企业获得信用等级资

格。长三角团标《家政服务机构信用等级划分

与评价》由上海、浙江、江苏和安徽长三角三省

一市家协共同制定。以往，国家和长三角各省

市相关部门制定过家政企业国标和地方标准，

但制定家政企业信用服务标准尚属首次。

长三角家政企业信用团标将家政企业从高

到低分为AAAAA、AAAA、AAA、AA、A5个

等级，分别由各省市家政协会组成的专家评估

机构，对各自家政协会旗下家政企业进行信用

评估，最终确定评价结果。评价内容包括价值

观、履约能力、社会责任、加分项4大部分。

评价采取打分的方式进行，AAAAA等级

分值在95分以上（含95分），AAAA等级分值

90～95分（含90分），AAA等级分值在80～

90分（含80分）之间，AA等级分值70～80分

（含70分），A等级分值在70分以下。

张丽丽透露，上海有50多万保姆，其中一

半以上来自长三角地区，长三角地区地域相邻、

文化相通，长三角地区制定统一的家政企业信

用标准，有助于长三角一体化建设。找保姆首

先找的是家政企业，家政企业加大管理力度，才

能推荐出好保姆，而找保姆，安全第一位，信用

最重要。 （澎 湃）

首个长三角家政信用评级标准公布
首批信用等级企业将于明年公布

线上线下实现一体化协同治理


