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致敬新时代   赋能中国品牌影响世界
中国科技新闻学会品牌传播专业委员会

      中国创新品牌传播工程是中国科技新闻学会品牌传播专业委员会牵头组建的大型系列品牌传播活动，是响应品牌强国战略的综合服务体系，
旨在“服务民族企业发展，助力中国品牌建设”。
      中国创新品牌传播工程向世界传播中国品牌的文化内涵和民族素养，全面开启中国创新品牌新时代;树立民族品牌形象，发挥品牌影响力，全
面提升中国品牌的知名度，把中国品牌推向世界;并引领国际市场同时，也使中国创新品牌的好产品走进千家万户，使国内外消费者能够共享中国
品牌带来的巨大精神享受和物质福利。
      中国创新品牌传播工程好产品活动组委会以好产品推选为抓手，依托国务院各部委和地方政府、国家智库权威专家、中央媒体、行业协会等
强大资源、发挥自身优势，以品牌国家战略、企业社会责任与价值实现等为主题，通过撰写投放公开新闻报道及内参研报，召开论坛、高端经验
介绍交流会或闭门研讨会等多种方式，通过多媒体，站在国家高度，讲好中国品牌故事，立体全面体现国家品牌战略，把好产品、好品牌传播作
为全面发展的突破口，加快打造和培育中国世界级工业科技创新品牌、自主品牌步伐，为实现我国“品牌强国梦”而努力奋斗！
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□ 本报记者 陈淳安 文/图

“天津刘女士的儿子读初二，自从

迷上了某款网游，便一发不可收拾。

孩子每天昏天黑地打游戏，只要一打

游戏就不困、不饿、不喝水。孩子的状

态影响了全家人的生活。孩子沉迷网

络游戏，家长要学习心理健康知识，帮

助他们走出来。”半月谈智库专家、家

校共育专家、心理学专家梁晓玲老师

告诉记者，在她接触的众多案例中，有

一个家长帮助孩子戒掉网络游戏的案

例：“有一对夫妻，通过创新心理健康

服务，不断反省自己的家庭教育，从每

天三五句话的学习感悟到后来的几千

字，一路向内发掘，改变自我。家庭关

系不断回暖后，夫妻俩便一起帮助孩

子走出‘网瘾’的泥潭。当他们认识到

自己不良的情绪和消沉对待生活的方

式，是造成孩子躲避现实生活的‘罪魁

祸首’时，就从自己做起，平缓情绪，改

变消极思维，积极生活和工作。孩子

受到父母的影响后，也开始向内挖掘，

学会控制自己情绪。感受到了父母深

切的歉意后，他开始和父母交流感受，

尝试和父母和解，打开房门和父亲外

出，开始好好努力地生活。”

加强心理健康素质迫在眉睫

2018年《中国城镇居民心理健康

白皮书》显示，我国存在不同程度心理

问题的城镇居民有16.1%，心理完全

健康的城镇居民仅为10.3%，73.6%的

城镇居民处于心理亚健康状态。

心理亚健康人群比例之大，与当

前我国正处于经济社会快速转型期，

人们生活节奏明显加快，竞争压力不

断加剧有关。心理健康不仅影响个人

生活和谐和幸福感，还影响社会和谐。

心理健康和身体健康一样，预防是基

础。向民众普及心理健康知识，加强大

众心理健康素质已经迫在眉睫。

中共中央、国务院颁布印发的

《“健康中国2030”规划纲要》提出，要

加强心理健康服务体系建设和规范化

管理。加大全民心理健康科普宣传力

度，提升心理健康素养。加强对抑郁

症、焦虑症等常见精神障碍和心理行

为问题的干预，加大对重点人群心理

问题早期发现和及时干预力度。文件

《关于促进健康服务业发展的若干意

见》提出要加快发展心理健康服务，培

育专业化、规范化的心理咨询、辅导机

构等一系列措施。

为响应中央号召，全国22个部委

联合发文，出台《关于加强心理健康服

务的指导意见》（以下简称《指导意

见》）。《指导意见》要求到2020年，各

领域各行业普遍开展心理健康教育及

心理健康促进工作，全民心理健康意

识明显提高；到2030年，符合国情的

心理健康服务体系基本健全，全民心

理健康素养普遍提升。

梁晓玲按照《指导意见》提出的

要求，积极推动心理咨询和心理治疗

服务，充分发挥心理健康专业人员的

引导和支持作用，能帮助公民促进个

性发展和人格完善，更好地进行人生

选择，发展自身潜能，解决生活、学

习、职业发展、婚姻、亲子、人际交往

等方面的心理困扰，预防心理问题演

变为心理疾病，促进和谐生活，提升

幸福感。

梁晓玲进一步解释：“很多时候，

不健康的心理状态是由不同的心理视

角和认知导致。比如男性心理重视事

务逻辑和女性心理偏重情感感受的认

知不同，会引起双方对家庭事务看法

不同。家长和孩子心理发展认知的

不同，也会导致双方对学习和成长持

不同态度。如果长期缺乏对他方心

理感受的了解和认知，就容易积累矛

盾，引起心理问题，造成不和谐的各类

事件。”

实现更高水平的全民心理健康

梁晓玲通过多年的学习和3年实

践，探索摸索出了符合现阶段开展心

理健康知识推广的几点有效经验。

“互联网+大团体学习”模式加快

实现更高水平的全民心理健康。国家

加快发展健康服务业，目的是要实现

更高水平的全民健康。梁晓玲及团队

通过互联网线上学习方式，将心理健

康服务覆盖更广的人群，每月有数千

学员同时在线学习。

梁晓玲代表性的学习方式是社群

运营。这种社群运营不仅仅是将学员

聚集在互联网社群里，完成学习和作

业，而且还运用人本主义心理学的大

团体学习方式，让学员用心理学知识

体验和帮助到不同年龄、职业、性别的

人群，纠正心理认知偏差，从而消除人

际关系的矛盾和误解。这种方式能让

学员正视负面情绪，激活正能量。大

团体学习方式还可以让学员与学员、

学员与心理学主班之间通过紧密温暖

的互动，不断提高各自知识的应用能

力，将心理健康服务落在实处，提高学

员的学习获得感。这种运营方式，让

原本较为单一的枯燥的授课形式，变

得更有生命力。

梁晓玲还通过各类互联网平台普

及心理健康和教育类知识。她在抖音

短视频平台上拥有近200万粉丝，在

一直播平台上的视频直播累计热度近

2000万，在喜马拉雅平台上的音频专

辑收听量超100万。今年6月，《半月

谈》教育公益大讲堂“美妙成长”直播

公开课邀请梁晓玲作为主持人和互动

专家，为全国家长提供科学、优质、高

效的教育方法。直播观看量超过百

万，近千个微信互动交流群同步进行

讨论，全网话题热度破千万。

相比传统的相对稀缺的专业心理

服务资源和传统面询服务方式无法主

动定位潜在服务需求群体，社群运营

和利用新兴互联网平台普及专业知识

的创新方式，为快速实现心理健康服

务的精准性和普惠性提供了可能。

互联网社群大批量孵化专业人

才，助力心理健康服务体系建设。普

惠性的心理健康服务需要大量专业人

才支撑。创新型心理健康服务模式则

需要复合型人才维系。梁晓玲团队双

管齐下，在人才培养上实行内部大团

体培训和外部权威认证并举。

梁晓玲曾带领学员考取国家心理

咨询师证，在大团体学习式的培训下，

第一期通过率高达83.4%，让过千学员

取得国家心理咨询资格证。2017年底，

国家取消心理咨询师考试后，梁晓玲打

造内部培训体系，强化优秀学员心理健

康知识应用能力、专业社群运营能力和

服务社会有益他人的信念，培养出数千

名应用心理学人才。2019年下半年，

梁晓玲团队再次带领4000余名学员

参加心理健康教育教师资格证考试，在

备考过程中全面提升学员的儿童青少

年心理健康教育能力。

梁晓玲及其团队打造的新型模

式，突破传统线下心理健康服务人才

培养的时间与空间限制，把互联网教

育和心理学有机结合，为加强心理健

康专业人才培养，健全社会心理服务

体系提供了新的改革思路。

提升家庭教育水平

据中国青少年研究中心和共青团

中央国际联络部发布的《中国青年发

展报告》显示，我国17岁以下儿童青

少年中，约有3000万人受到各种情绪

障碍和行为问题困扰。

梁晓玲追根溯源发现，许多成人

心理不健康问题源于他们在儿童青少

年时期缺乏心理健康知识。与此同

时，梁晓玲作为教育专家深入家庭和

学校教育一线时，看到绝大多数中国

家长和老师偏向重视孩子学业和身体

健康，却缺乏对儿童青少年心理知识

的基本了解。这种教育方式不当，极

大影响了儿童青少年心理健康。

全面加强儿童青少年心理健康教

育，需要学校加强重视，更需要家长承

担相应的家庭教育责任。家长缺乏专

业家庭教育知识，不仅会抵消学校教

育的效果，还会给孩子发展造成一定

的消极影响。

梁晓玲提倡家长同孩子一起成长和

以人为中心的教育理念，迄今已帮助超

过100万组以上家庭提高家庭教育水

平，改善亲子关系，激发孩子学习动力。

梁晓玲说：“家长转变教育视角，重

视家庭教育。不少家长原本是为了解

决孩子的学习问题而来，通过互联网上

家长训练营模式学习后，他们明白良好

的家庭氛围和亲子关系才是影响孩子

成长的关键。家长学习，并且带动其他

家庭成员学习，共同为孩子打造温暖积

极的家庭氛围。在这样的环境中，孩子

原本存在的情绪不稳定、逃避学习、缺

乏兴趣等问题都逐渐得到改善。”

家长改变教育认知，逐渐从育分

转变为育人。家庭教育的核心在于立

德树人。梁晓玲让家长认识到孩子是

独立完整的“人”，应该培养具有健康

人格的人。孩子在信息时代的成长环

境与家长的成长环境已经完全不一

样，家长唯有培养孩子强大的心理素

质，培养他们与学习的积极关系，才能

让孩子成为身心健康、动力强劲的能

够面向未来的新型人才。

家长和老师重视孩子心理状态，

家庭与学校形成教育合力。家长们学

习家庭教育知识和心理学知识后，更懂

得主动与学校进行有效沟通，创造良好

的家校关系。学校教授学科知识和学

习方法，家长培养孩子健康人格，双方

各司其职又互相配合，织就一张有益于

孩子成长发展的关系网，最终提升孩子

的自主学习能力和终身学习能力。

梁晓玲认为，每一个人都担负其

心理健康主体责任。大众通过心理健

康服务，转变认知视角，提高自身发展

水平，能在各类关系处理上更有信心，

不再将问题投射到外界，而是从自身

出发，以积极的心态对待各类人际和

事务关系，共同营造和谐社会氛围。

创新服务路径 提升全民心理健康水平

梁晓玲在心理健康讲堂讲解

梁晓玲及团队通过互联网线上学习方式，将心理健康服务覆盖更广人群，
每月有数千学员同时在线学习


