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文化时评

中西合璧 古今荟萃

澳门开埠400多年，形成了中西文化

碰撞交融的独特文化面貌。回归祖国20

年，澳门文化工作者用一件件上乘的作

品、一台台精彩的演出，打造出澳门独特

的文化身段，使400多年文化积淀重新焕

发活力。
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文化一线

推动“粉丝经济”
行稳致远

□ 何 希

“双 11”才过不久，“双 12”又将到来，

很多电商平台和品牌把重点放在吸引粉丝

“流量”上。从明星发布预售链接，到推出

明星定制礼盒、联名款产品，再到购物赠送

签名海报、线下见面机会等，“粉丝经济”比

往年更为抢眼，引发人们关注和思考。

以购买明星的专辑、代言的产品，为明

星提升流量等为特征的“粉丝经济”，正在成

为近年来经济生活中的新亮点。以今年“双

11”前的电商营销为例，某化妆品牌请明星

代言1小时，销售额就突破4000万元；某日

常用品请明星代言预售3万件产品，3分钟即

告售罄；某明星代言的一款电动牙刷，3天预

售额近2000万元……明星“带货”能力的背

后，是粉丝们的强大消费能力。粉丝们从情

感出发进行消费，通过商品购买、社群聚集、

交流互动等环节，满足了自身的需求。

互联网和社交媒体的升级迭代、文化

娱乐产业的蓬勃发展，成为“粉丝经济”兴

起的深厚土壤。对商家来说，粉丝们带来

的“流量”，往往与“销量”直接挂钩。在利

益的驱使下，行业内滋生了“流量至上”甚

至“流量造假”等现象，亟待规范和引导。

而粉丝群体中存在的“刷单”“刷票房”“刷

好评”等不良行为，也为自身带来负面评

价。理性对待粉丝热情、引导粉丝合理消

费，同时将明星效应转化为提升商业品牌

知名度和美誉度的契机，才能更好体现“粉

丝经济”背后的流量价值。

作为文化娱乐产业和数字经济的重要

组成部分，“粉丝经济”同样要遵守市场经

济对于诚信、法治的要求。有数据显示，

36%的粉丝表示愿意为偶像每个月花

100元~500元，相关领域市场规模高达900

亿元。面对这一庞大的市场规模，如果任

由“流量至上”等非理性因素野蛮生长，不

仅将破坏这一正在成长中的新生事物，也

将侵蚀社会诚信体系。正因如此，近期国

家相关部门要求电商第三方平台须切实履

行监管职责，并将对涉嫌违反广告法、消费

者权益保护法等违法行为进行查处。依法

依规、诚实守信形成健康的商业模式，将更

好推动“粉丝经济”行稳致远。

“粉丝经济”的出现，也是一道治理课

题。随着相关产业规模的不断扩大，“粉丝经

济”涉及的领域和内容愈发多元，新对象、新

领域、新场景不断涌现。比如，如何杜绝恶意

注册账号“刷单”，怎样避免未成年人非理性

消费，如何认定在线“打赏”的法律效力，等

等。回答这些新考题，需要相关各方携手努

力。管理部门要加强事前监管的能力和水

平，提高全过程监管意识；优质流量明星应当

更加自律、更有担当、更具表率；平台方面要

进一步增强责任感，杜绝管理漏洞，等等。各

方协力完善相关法规制度，善用大数据、人工

智能、云计算、区块链等技术手段，才能为“粉

丝经济”营造良好的外部环境。

当前，随着粉丝素养不断提升，技术支

撑日渐完善，“粉丝经济”正在步入发展快

轨，有望保持高速增长的活力。呵护好、规

范好这一新生事物，让“粉丝经济”带动消

费升级、行业变革和市场发育，就能更好满

足人们对美好生活的向往与期待，为经济

发展注入充足动力。

□ 路艳霞

芳香书房、京剧书房、箫书房、

科学运动空间，这是书店的配备

吗？在1200平方米的全民畅读书

店（郎园park），这些存在颠覆了人

们对书店的传统认知。这一集阅

读、美食、艺术、运动等为一体的复

合文化空间近日获评2019年北京

10家最美书店之一。

随时与老物件不期而遇

一走进全民畅读书店（郎园

park），就能看见一台有着80年历

史的老式德国三角钢琴，这架西班

牙国王定制的钢琴，在此延续着新

生命，每天都有人弹奏它。

郎园Park 园区前身是博古艺

苑古玩旧工艺品市场和京西北方旧

货市场，自2017年起进行转型升级

后，已成为一片艺术园区。如今，全

民畅读与曾经的古玩市场展开“隔

空对话”，颇具年代感的老物件儿俯

拾即是。餐厅里放着的电动缝纫机

产自伦敦，有50年历史。书桌上摆

放的一个木框大镜子，一看就是出

自老宅。上世纪七八十年代人们熟

悉的理发椅，隔着玻璃与图书相

伴。中式的虎爪花架，即便是藏在

一个角落，也不会逃过敏锐的眼

睛。悬挂了一墙壁的《美国国家地

理》杂志，400册杂志中，最早的是

上世纪20年代的。漫步至任何一

个角落，都能感受到时空交错的奇

妙感。

和全民畅读书店（特钢园）一

样，这家店的图书也没有明显分类，

逐渐往深处走去，你不知道会遇到

什么书，不知道会有怎样意外的发

现。书店所售图书大多为人文类图

书，每种书只有3本，一本样书，两本

售卖。全民畅读品牌创始人兼CEO

赵杰有自己精准的考虑，书店提供

一本样书，需要卖10本书才能挣回

来，但3本书的配备，既能满足读者

的阅读，也能节约进书成本。

在这家最美书店，不能错过的是

与阳光、自然的全天候接触。正午时

分，阳光毫无遮拦地洒满了整个公共

阅读区，照在书上、手上，和自然对

话、和图书对话、和自己对话，层次丰

富。建在书店内的三个阳光花园，更

让人有仰望星空的遐想。

书店并不总是安静的，兜兜转

转，全民畅读文具馆出现在眼前，再

往里走，还藏着一家亲子书店。图

书馆、亲子餐厅、阅览室、活动室一

应俱全。两岁9个月的小梓钰一边

吃着儿童套餐，一边向家人宣布自

己的最爱：“我喜欢绿色。”

运动也融进了文化空间，随意

摆放的自行车，提醒着运动之趣。

走到书店最深处，还能发现一个健

身房，可提供格斗搏击、瑜伽健身、

自我保护训练课等活动。它在提醒

人们，脑细胞要动起来，腿脚也要动

起来。

读者来了就待上一天

即便是中午，书店还是人气满

满，看书、发呆、写点东西，整整一天

逗留在此的人，绝非少数。

李智元早早就坐在了桌前，他

正在写一本自我健康管理的新书，

“我可以在家里写，在单位写，但都

不如在这里写。尽管偶尔能听到孩

子的吵闹声，但这个空间会给我灵

感。”他说，每当写累了，再翻翻书，

就会感觉自己的世界变得更加开

阔。傍晚走出书店，李智元觉得，自

己内心的快乐无以言表。

从事餐饮业的赵先生同样一待

就是近10个小时，他在笔记本记下

了日式咖喱饭、西班牙海鲜饭、红三

剁等的具体做法，钢笔字迹端正，一

丝不苟。他说以前疲于奔命，尽管

开了多家店，但自己对中餐、西餐的

了解还是皮毛。赵先生希望闲下来

后，可以在书店学些老祖宗留下的

东西，还有国际上流行的技术，“任

何时候都是最好的时候，都需要提

高自己。”

在这里潜心提高自己的读者比

比皆是。一位女士坐在老式缝纫机

前，埋头学着什么，原来她正在利用

休假时间学西班牙语，“大学有接

触，我想上班后再巩固下。”刚刚辞

职的刘亦乔正在埋头啃着一本《公

司法学》，她想赶紧给自己充充电，

接下来找一份更适合自己的工作。

这个文艺空间同样吸引了老年

人的到来。胡女士翻看的是一本

《瑜伽全书》，老人家学习瑜伽已有

两年，许多有一定难度的动作都能

挑战。“瑜伽能治好多病，还能提升

气质。”60岁的胡女士说。

每到双休日，书店会有更多的

读者到来。全民畅读亲子书店零售

总监张影说，亲子书店每周都有活

动，科学、自然、艺术、阅读都会涉

及。“我们这里的太空课、昆虫课、音

乐会，每次都有50人～70人参加。”

在太空课上，老师运用垃圾袋、鸡

蛋、绳子等，模拟宇航员如何着陆的

情景，孩子们听得入迷。而对于成

年人来说，室内音乐会、民谣演唱

会，还有丰富的讲座、体验活动，让

生活充满乐趣。

以书店为入口带动文化消费

“全民畅读一直倡导创造城市

书店概念下的文化生活空间，建立

城市精英人群文化生活聚集地。”

赵杰说，到了明年5月11日，全民畅

读就成立5周年了，“前5年是学习、

积累，潜心研究商业模式，后5年我

们会实现整体赋能、变现。”

“全民畅读书店（郎园park）一

年客流量35万人次，他们都是带着

消费目的来的。”赵杰说，这家店经

过一年试运营后，于今年11月1日

正式开业，经过大数据统计，客流消

费转化率为46.1%。此外，大数据还

显示，北京各区域的人群都曾光顾

这家店。

“我们是以书店为导入口，为文

化消费提供赋能。”赵杰说，经过多

年的积累，他的思路日益明确，全民

畅读的发展将定位于文化消费领域

综合服务商。“全民畅读将以实体文

化消费空间运营为载体，通过

SAAS云平台赋能，整合文化新业

态的融合发展，更进一步用供应链

服务、内容服务、培训服务、金融服

务等增值服务，全面赋能文化消费

空间。”

在赵杰的商业版图中，全民畅

读书店（郎园park）犹如航空母舰，

而亲子书店、文具馆、城市书房、艺

术书店就如同小战舰。他笑称，“航

母”不挣钱，但“小战舰”能挣到钱。

接下来，他还会开“航母店”，也会与

相关机构、企业合作开办“小战

舰”。他说，全民畅读大大小小、形

态各异的书店明年将达到20家，还

会走出北京开向外地。赵杰特别透

露，明年在首钢园开业的全民畅读

艺术书店，将集艺术展览、艺术市集

等于一身，2000多平方米的空间令

人震撼。

□ 朱宇轩

一个小小的音响，看似平平无

奇，拿出一张彩色卡纸，折叠裁剪，

出现“牛油果”“西瓜”“橙子”……把

音响放进水果外壳里，小音响就变

成了一个迷你蓝牙纸喇叭，时尚有

型，妙趣横生。

折纸水果蓝牙音响是香港设

计师阿虫和深圳一家音响公司合

作推出的文创产品，是正在举行的

粤港澳大湾区文创系列展上的热

门展品。

阿虫擅长将平面的纸张折出

立体造型，“用手指将声音折进纸

张”是他的设计理念。自 2018 年

开始，阿虫和深圳这家公司合作，

将自己的设计理念变成一个个产

品落地。

“从创意到产品，我们这次生产

速度快了很多，合作特别愉快！”

阿虫笑着说，在和内地公司的合作

中了解到，跟香港不同，内地顾客更

喜欢在网上购物。为了帮助阿虫拓

宽广阔的内地市场，深圳这家公司

在公司网店上更新了阿虫设计的创

意产品。

“这家公司不仅有设计，还有品

牌包装、市场推广等，拓宽了我们产

品在网上销售的渠道。我们跟他们

学到了很多。”阿虫由衷地感慨。

随着香港和深圳加快文化创

意产业合作的进程，双城合办的文

创交流活动上出现了越来越多像

阿虫一样的面孔。为了培养两地

的文创人才，继2013年主办“深港

策动”及多项推动文创产业的活动

后，香港设计总会2019年主办“创

意策动2019”，推动香港和粤港澳

大湾区其他城市在文创产业方面

的紧密合作。

香港设计总会副秘书长陈弘志

介绍，“创意策动2019”活动多样，

包括正在香港、澳门、深圳和珠海

巡回展出的“意想四城里外”展

览，将在深圳展出的“双城品未”

展览、探讨大湾区文创定位与发

展的论坛、展示区内创意品牌的

设计市集等。

“香港、深圳等城市组成了我们

区内的‘创意窗口’，我们总会一直

致力推动香港和内地设计产业的交

流，希望能增强区内的文创气候，开

拓新视野。”陈弘志说。

2017年，港深合作，在深圳二元

桥打造“深港设计创意产业园”。产

业园总经理刘君璧表示，文创产业

的发展离不开独立的园区，上海、成

都都是如此。香港空间狭窄，即使

有丰富的创意人才资源，也没有足

够空间大展身手。

“反观深圳，土地资源富足，也

有政策倾斜。港深两地合作，让创

意落地。”刘君璧表示，香港背靠深

圳多年，两地在多个维度合作，积累

了充足的经验，文创产业强强联手

也顺其自然。

目前，已有约 50 家香港创意

孵化公司进驻这个创意产业园。

刘君璧说，希望未来能吸引更多内

地优质创意公司进驻，产业园也会

为大湾区的创意公司提供商业配套

服务，帮助其扩大市场。

刘君璧认为，香港和深圳在过去

数年的合作，率先打开了大湾区文创

产业的“窗口”。而在今年，两地将双

城的概念放大，邀请澳门和珠海的创

意人才参加文创交流活动。“我们接

下来还会和广州等其他大湾区城市

合作，把窗口开得更大。”

老物件与新创意讲述书店之美
全民畅读书店（郎园park）以实体文化消费空间运营为载体，通过SAAS云平台赋能，整合文化新业态

融合发展，更进一步用供应链服务、内容服务、培训服务、金融服务等增值服务，全面赋能文化消费空间

双城携手打造粤港澳大湾区“创意窗口”
香港和深圳合作在深圳二元桥打造“深港设计创意产业园”，

目前已有约50家香港创意孵化公司进驻

20192019天府书展天府书展
在成都在成都举行举行
2019天府书展近日在四川

成都开幕，展场面积23，000平

方米，展示展销 11 万种图书、

2400余万码洋图书，吸引了不

少民众前来看展。图为民众逛

书展。

刘忠俊 摄


