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红 黑 榜

（未完待续）

——来源：信用中国网站

上海市2018年度纳税信用

A级纳税人名单（14）

信之苑 Credit PalaceCredit Palace

“一项普通的文眉服
务，却被故弄玄虚地弄
出开运功能，这显然超
越了正常经营的范畴，
更像是一种有预谋的、
经过精心策划的骗
局。”中国消法研究会
副秘书长陈音江认为，
这种故意通过迷信和
“高科技”幌子欺骗消
费者的做法，其性质往
往比一般的虚假宣传
更为恶劣。

言之有信

上海舒适堡健身美容中心有限公司

上海城市齐爱出租汽车有限公司

菲亚特克莱斯勒汽车金融有限责任公司

上海玉杰餐饮有限公司

上海东方证券资产管理有限公司

上海公共交通卡销售服务有限公司

上海内外特浪速运输代理有限公司

上海金时捷货运代理有限公司

中国上海外轮代理有限公司

上海菱通软件技术有限公司

上海东方饭店管理有限公司

上海锦江航运（集团）有限公司

上海吴宫大酒店

上海大都市酒店有限公司

杏花楼食品餐饮股份有限公司

上海礼兴酒店有限公司

上海斯格威大酒店有限公司

花园饭店（上海）

上海交通投资（集团）有限公司

上海大光明文化（集团）有限公司

上海国际信托有限公司

上海城投（集团）有限公司

上海轨道交通申松线发展有限公司

上海大剧院管理有限公司

上海文艺出版社有限公司

上海世纪出版股份有限公司

上海雅科餐饮管理有限公司

上海英海船务代理有限公司

上海城投东海大桥管理有限公司

跨境银行间支付清算（上海）有限责任公司

海通证券股份有限公司

兴亚船务（中国）有限公司

上海乐迪熊休闲娱乐有限公司

瞻博网络信息咨询（上海）有限公司

上海莫泰徐家汇路酒店有限公司

上海美丽田园美容发展有限公司

美商宏鹰国际货运（上海）有限公司

德国劳氏船级社（中国）有限公司

上海米氏西餐厅有限公司

上海真德食品有限公司

荷皇天地（中国）投资有限公司

东方证券股份有限公司

上海天诚大酒店有限公司

上海好乐迪餐饮娱乐有限公司

上海新亚富丽华餐饮股份有限公司

上海明珠大饭店

海通吉禾股权投资基金管理有限责任公司

日本邮船（中国）有限公司

上海中船船舶设计技术国家工程研究中心有限

公司

上海朵云轩文化经纪有限公司

上海正章实业有限公司

日邮物流（中国）有限公司

上海亿贝网络信息服务有限公司

上海纽顿医疗美容门诊部有限公司

先锋太盟融资租赁有限公司

上海驰翰拍卖有限公司

上海时光整形外科医院有限公司

上海卢南投资管理中心

上海集爱遗传与不育诊疗中心有限公司

上海申花汽车服务公司

上海商业储运有限公司

上海迎宾出租汽车有限公司

丰收日（集团）股份有限公司

芙蓉综合融资租赁（中国）有限公司

中民投资本管理有限公司

中航狮威国际货运代理有限公司

神原汽船（中国）船务有限公司

上海国权餐饮有限公司

上海超伦国际货运代理有限公司

上海联骏国际船舶代理有限公司

上海成隆行餐饮有限公司

上海申华控股股份有限公司

上海天育实业发展有限公司

法利投资（上海）有限公司

方正证券股份有限公司上海西藏南路证券营

业部

上海海仑宾馆有限公司

上海新联谊大厦有限公司

上海现代亚轮国际货运有限公司

上海霍冶希诺巴克运业有限公司

国旅运通航空服务有限公司

上海巴黎婚纱摄影有限公司

□ 冯松龄

近年来，“转运眉”的说法在

一些地方悄然兴起，相关人员宣

称通过文眉“可以改变命运”，价

格高得离谱，一些人为此动辄花

费几万甚至几十万元。天价“转

运眉”幕后到底是怎样运作的？

新华社记者通过在一家从事“转

运眉”的医美机构卧底调查发

现，“转运眉”就是普通文眉，推

销员和文眉师看人下菜，忽悠洗

脑，进而达到敛财目的。

推销话术
“风水”“磁场”“相信”

在互联网上搜索“纹绣”“美

容”“面相”“风水”等关键词，会

出现大量广告，大都宣称通过调

整面相“可以改变一个人的风水

命运”，收费相当不菲。

日前，记者经随机选择，面试

成为北京壹美绣文饰文化传播有

限公司（以下简称壹美绣）一名转

运眉推销员。这家公司位于北京

市朝阳区的一座写字楼内，是一

家专做纹绣的美容机构，“开运纹

绣”是其核心业务。

一般来说，普通文眉的价格

大概几百元到几千元不等，而

“开运文眉”的价格则19,800元

起步，上不封顶。

这样一个离谱的价格，会有

人接受吗？

培训师解释道：“如果便宜

了，就没有人相信。只有贵了才

会让顾客觉得是真的，才有可能

听你推销。”

在随后为期3天的话术培

训中，推销过程步步为营，套路

很深。

第 一 步 是 向 顾 客 讲“ 风

水”。标准话术模式是“开运纹

绣是根据《易经》中五行相生相

克的原理，找到眉眼唇与陨石的

关系，弥补所缺，平衡阴阳。”“这

是老祖宗几千年传承下来的东

西，俗话说相由心生，调整了面

相运气也能改变。”

如果顾客不相信，第二步，

披着科学外衣的“磁场学”便粉

墨登场了。“风水是一门科学，就

是现在所说的磁场。我们的地

球是个巨大的磁场，每个人都有

自己的小磁场，外在形象和内在

修为相结合，就能形成自己的独

特磁场。磁场就像空气，无时无

刻不在影响着我们……”听到这

里，许多懵懵懂懂的顾客就差不

多相信了。

如果上述两套“理论”顾客

都不买账，推销员会使出“必杀

技”——心理学中的“相信”。“心

理学里讲究内心暗示，只要你知

道面相和运势相连，就能产生强

大的暗示力量，人的状态会因此

而改变，运气也会随之而来，这

就是相信的力量。”

在环环相扣的话术攻击下，

不少人被成功洗脑，花大价钱来

做纹绣。

“开运文眉”管用吗？
“赚钱才是正事”

小丽（化名）是推销员中的

一位“奇才”，入职培训三天就出

师了，第一天工作就签下两个大

单，一份是19,800元的“开运文

眉”，一份是19,800元的“开运

眼线”。

新人推销成功，整个推销部

都沉浸在一片欢乐的氛围中。

可小丽自己相信“风水”

吗？她表示：“推销员只要干好

自己的事情就够了，努力工作、

努力开单、努力赚提成才是正

事。风水有没有用，和我们又有

什么关系呢。”

小丽所说的“自己的事情”

便是邀约话术，即把顾客邀约来

见“老师”，每次邀约都算绩效。

没有背下来邀约话术的人，还要

每天在群里朗读。

“别想太多”“努力赚钱”是

推销部门倡导的工作理念。推

销员里，相信风水能改变命运

的人并不多，但每个人都能将

“风水”“磁场”等话术讲得头头

是道。

“主刀”的文眉师相信“风

水”吗？通过多日沟通，记者发

现，他们大都不会正面回答记

者。有时候，他们是通过比推销

员更加专业更加细化的话术来

证明“风水有用”，有时则讲述

“某个客户曾经因为文眉而改变

了命运”。

对于一个“优秀”的推销员

和文眉师而言，看人下菜，对不

同的人讲与其境况类似的人和

故事，成为他们惯用且高效的推

销手段。

那么，“转运眉”和普通文眉

真有天壤之别吗？

经过多次向文眉师寻求指

导，得到的回应只有长长的沉

默，没有人愿意回答这个问题。

一位销售部负责人则提醒记者：

“这种事就不要问了，安心推销

赚钱才是正事。”而一位“大师”

告诉记者，“转运眉”其实就是普

通文眉，只是以此让讲究风水的

人多掏钱罢了。

调查发现，壹美绣的推销类

人员分为两类：一类是市场，负

责找美容院谈合作，由美容院提

供场地、客源，壹美绣提供技术

和推广；一类属于销售，负责进

店向顾客推销。

为避免一些美容店以客诉

为由不结款，公司要求销售员应

在3日内及时结账。对于对顾客

造成的损失，培训手册写到“最

坏的结果也就是重做”。

专家提醒
要科学理性消费

“一项普通的文眉服务，却

被故弄玄虚地弄出开运功能，

这显然超越了正常经营的范

畴，更像是一种有预谋的、经过

精心策划的骗局。”中国消法研

究会副秘书长陈音江认为，这

种故意通过迷信和“高科技”

幌子欺骗消费者的做法，其性

质往往比一般的虚假宣传更为

恶劣。

陈音江表示，如果商家宣

称“开运眉”，文了这种眉毛能

够改变运气，肆无忌惮地虚构

其他功效，则涉嫌虚假宣传；如

果商家没有取得医疗美容机构

营业资质，或者操刀“大师”没

有合法的行医资质，还涉嫌非

法行医。

虽然通过多种渠道查询，仍

未查到壹美绣任何相应资质。

北京一法律师事务所律师

周兆成表示，对消费者构成欺诈

的行为，消费者可以依据消费者

权益保护法，要求商家支付价款

三倍的经济赔偿；同时有关部门

也应依法对其立案调查，并依法

给予严厉处罚。

针对类似“文眉开运”骗局，

陈音江提醒消费者，要科学理性

消费，尽量选择到有相关资质的

正规商家消费。遇到问题多与

家人和身边朋友商量，及时保存

好相关证据，向当地消协组织和

市场监管部门投诉，依法维护自

己的合法权益。

□ 杜 鑫

用好信用监管这把利剑可

以让监管更有力、更精准，从而提

升监管效能。期待随着以信用为

基础的新型监管机制的建立，市

场监管中的老大难问题能够被信

用监管这把利剑逐个击破。

借用惩戒正在一些地方和领

域发挥越来越明显的作用——据

11月18日《工人日报》报道，在全

国“诚信建设万里行”采访中，河

南一家企业招投标负责人坦言，

不怕公司的货车超限超载被罚

款，最怕超限超载一旦被纳入失

信联合惩戒，公司招投标几亿元

的合同可能要泡汤，企业发展会

受影响。河南在治理超载超限过

程中，利用联合惩戒手段，击中失

信企业的痛点，由此提出监管的

一个新思路，即用信用监管这把

利剑击破监管的老大难问题。

随着社会信用体系建设逐

步深入，多地多部门以信用为

基础创新监管方式，依靠技术

手段收集、公开信用信息，对市

场主体进行信用分级，联合惩

戒失信者，让守信者获益。比

如，在旅游领域，经营者若发生

侵害消费者合法权益的严重失

信行为，将受到限制或禁止市

场准入、限制融资和消费等联

合惩戒。对“老赖”的惩戒也成

效明显，全国法院持续发布失

信被执行人名单，限制“老赖”

购买机票和动车高铁票等，有

效遏制了“老赖”的滋生。

多部门联合惩戒的开展，

拓宽了惩戒的广度，让信用监

管成为名副其实的利剑。而用

好信用监管这把利剑可以让监

管更有力、更精准，从而提升监

管效能。

一方面，联合惩戒改变了过

去监管各自为政的局面，让监管

实现了跨部门、跨地区。多部门、

跨地区的协同监管形成了强大合

力，增强了监管力度。比如，虚开

增值税专用发票的失信主体，除

了需要补缴税款、滞纳金和罚款

之外，在生产经营诸多环节中还

会受到多部门联合惩戒，对相关

企业起到有力的警示。

另一方面，过去以罚为主

的监管模式难以有效震慑失信

主体，甚至出现一管就死、一放

就乱的局面。以超限超载治理

为例，一些地方以罚代管、一罚

了之，震慑作用有限，超限超载

久治不愈。而联合惩戒涉及领

域广，贯穿事前、事中、事后监

管的全过程，从约束失信主体

市场交易的机会入手，更容易

击中失信主体的痛点，提高监

管的精准度。

此外，信用监管更加强调采

用互联网、大数据等技术手段，整

合各类信用信息，可以做到早发

现、早处置，甚至是风险预警，这

也为监管部门开展精准监管、提

升监管力度奠定了基础。

需要提醒的是，信用监管是

把利剑，在使用过程中要避免误

伤，防止过度扩大失信范围，要

坚持依法依规、合理适度；不必

要把一切失信行为都从重从严

处置，应对失信行为进行分级，

更加精细化地实施惩戒；对于那

些被信用监管利剑“刺伤”的失

信者，给予其有前提、有程序、有

限度的整改机会；在惩戒失信者

的同时，应奖励守信者，让奖惩

同时发挥作用。

今年全国两会上政府工作

报告首次提出推行信用监管改

革。前不久，国务院办公厅印

发《关于加快推进社会信用体

系建设 构建以信用为基础的

新型监管机制的指导意见》，提

出了创新事前环节信用监管、

加强事中环节信用监管、完善

事后环节信用监管、强化信用

监管的支撑保障等四个方面的

措施。

用好信用监管这把规范市

场秩序的“金钥匙”，需要更多实

践探索。期待随着以信用为基础

的新型监管机制的建立，市场监

管中的老大难问题能够被信用监

管这把利剑逐个击破。

文 个 眉 就 能 转 运 ？
——关于天价“转运眉”的卧底调查

用好信用监管这把规范市场秩序的“金钥匙”

一壶开水一壶开水 一一份份承诺承诺

今年63岁的龚顺生是江西省南昌市青山湖区湖坊镇永人村人。上个世纪90年代中期，他

把自家沿街的前屋租给来此打工的一户人家经营开水房。几年后，租户返回老家，龚顺生接手

过来继续烧水、卖水。永人村目前租住着大量外来务工人员，许多租户家都没有安装热水器，

龚顺生家的开水房就成了周边租户的“温暖之家”。据介绍，高峰时，他家的开水房每天要给

700多人次提供热水。20多年来，龚顺生的开水房一直卖3毛钱一暖壶水。2018年，龚顺生获

评“江西好人”；今年，他又被评为“南昌市道德模范”。图为龚顺生展示他获得的“江西好人”和

“南昌市道德模范”荣誉证书。 新华社记者 彭昭之 摄


