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重点推荐

让退役军人工作
更有温度
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这些年来，深圳市龙岗区龙城街道

双拥及建立健全退役军人服务保障体系

工作亮点频现，多有点睛之笔。

民生杂谈

基层探索

□ 邬焕庆 李 平

“我就不信这个邪了！”第三次站

在401室的门口，潘大姐心里暗暗给

自己打着气，“这个事今天必须有结

果！”她深吸一口气，敲响了那扇灰黑

色的防盗门。

潘大姐大名潘美华，是浙江杭

州下城区长庆街道浙大御跸社区的

“金牌”纠纷调解员，而让她三顾

401的操心事，是一块雨棚引发的一

场邻里纠纷。

几个月前，御跸社区某楼的401

和其楼上的501来了一次小型“火星

撞地球”的冲突——

家住401的朱师傅发现自家雨

棚上忽然出现了一个破洞。他怀疑

是5楼在晒酱肉时掉下来东西砸坏

的，于是他到501找住户祝女士商量

赔偿一事，祝女士当时表示愿意出

500元补偿修补这个破洞。

事情看似和平解决了，然而当朱

师傅不断打电话询问雨棚修补价格

时，得到的答复都是雨棚补不了，只

能整块换，而换一块雨棚最少要

2000元。

无奈之下，朱师傅要求楼上住户

将雨棚赔偿价格提高到2000元。这

下，祝女士干脆不认账了，直接对朱

师傅说：“你有证据是我楼上掉下的

东西砸坏你雨棚的吗？”

于是，火药味就噼里啪啦撞击出

来了——

“楼上的，没有2000块钱，咱们

没完！”朱师傅气呼呼把门一摔。

“楼下的，你没有证据我凭啥赔

钱，随便你好了！”祝女士气鼓鼓把门

狠狠一锁。

在江南的绵绵阴雨中，未及时

修补的破漏雨棚将朱师傅的心情搅

得更湿溻溻的阴郁一片。

“官司”打到了社区党委书记

李琳那里，李琳请出了大名鼎鼎的

潘大姐。

“我们这个小区居住着4100多

户居民，社区干部只有12名，小纠纷

社区干部可以调解，但遇到这种比较

棘手的事，我们一般会请社区‘三和

交流室’义务调解员帮忙调解。”

“三和交流室”，是御跸社区一

群热心公益的老党员、老干部、老工

人、居民骨干发起成立的志愿者组

织，专解邻里纠纷。家庭和美、邻里

和睦、小区和谐是他们的目标，人称

潘大姐的潘美华因调解水平高而名

声响当当。

潘大姐接到任务，二话不说就

风风火火敲开了401的门。

不过这第一次，潘大姐在浓烈

的火药味中“败退”了下来。

“两边根本不听劝！4楼朱师傅

坚持要5楼住户赔2000元，不然打

官司；5楼祝女士咬死不是她家砸破

的，要打官司请便。”

潘大姐在家想了好多天，忽然有

一天她一拍大腿，找到一把卷尺直奔

401。

第二次到401，她在朱师傅满眼

疑惑的注视下，抿着嘴一声不吭把那

个雨棚的长宽都细细量好，又一声

不吭地走了。

此后的一段时间，潘大姐一有

时间就拿着“核心数据”，到市场上

了解同类型雨棚的价格。问了一家

又一家，潘大姐心里慢慢有底了。

“第三次登门，我就很直接和朱

师傅谈了。我说你没有 5 楼砸破

雨棚的证据，而那几天杭州市刮大

风，有可能是其他楼层掉下来的或

者其他地方刮过来的东西砸破了

你的雨棚。另外，你的雨棚已经用

了四五年，按 2000 元一块标准折

算，也就只需赔500元左右，而且市

面上换一块雨棚也不要那么高的

价钱，最便宜千把块钱的事。如果

打官司，你费时不说，败诉了你还要

付诉讼费。”

转过身，潘大姐又到5楼，和5楼

的祝女士也摊了牌：现在物业可以明

确6楼没住人，如果4楼要打官司，也

就是5楼和7楼的住户一起承担，如

果要赔偿也就是一户各出1000元，

那就不是500元的事了，打官司你还

要请假应诉等，耗费的成本巨大，所

以建议你还是考虑适当赔偿为妥。

几天后,信心满满的潘大姐再次

召集双方商谈，最后朱师傅同意500

元赔偿款，祝女士也爽快支付了款

项，双方握手重归于好。至此，一块

牵扯三四个月、两个家庭的雨棚纠

纷，终于调解落地。

“以社区党组织为主心骨，以规

范的社区居民自治组织为抓手，一群

热心肠、能力强的志愿者有执行力，

这就是这起雨棚纠纷背后的基层治

理密码。”李琳说，群众事看小实大，如

不及时处理，年年投诉不说，有些还可

能演化为暴力冲突或干脆成为上访

维稳对象。潘大姐这样的志愿调解

员，可以说是基层党建工作的助手、

服务群众的帮手、调解纠纷的能手。

据了解，浙大御跸社区“三和交

流室”自2011年成立以来，已成功调

解各类矛盾纠纷100多起，预防社区

矛盾500余起。而以“三和交流室”

调解为依托，该社区着力打造楼道

家风文化、亲善邻居节，建强楼道党

支部和楼道自治会等组织，居民的满

意度和幸福度逐年上升，居民投诉量

比过去下降50%以上，刑事犯罪率

多年为零。

抓好稳肉价“硬任务”

□ 辛 华

元旦越来越近了。随着生猪生产

能力逐步恢复，权威部门预计明年供给

状况将逐步改善，但新形势下依然要坚

持不懈抓供应，千方百计稳市场。要以

实际行动，把新一轮生猪价格波动对人

民群众生活的影响降至最低。

目前随着扶持政策持续发力，养

殖户生产积极性进一步提高，年底前

生猪产能有望探底回升，市场供应逐

步增加，但生猪的生长繁育有自然周

期，绝非很快立竿见影。据农业农村

部综合生猪存栏、饲料产量等情况预

测，2020 年生猪有望基本恢复到正常

水平。商务部预计 2020 年下半年猪肉

供给状况将有所改善。中国人民银行

预测进入 2020 年下半年后，CPI 受猪

肉为主的食品价格上涨冲击将逐步消

退。这样看来，从应对即将到来的元

旦春节消费高峰，到明年开春的防疫

工作，各地各有关部门不能有喘口气

的想法，要一鼓作气，把猪肉持续保供

工作坚持到底。

确保生猪生产、稳定市场供应，首

先要落实国家业已出台的一系列政策

措施，确保养殖者有心养、有钱养、有地

养。无论生产大省还是消费大省的猪

肉供应责任，中央都有明确要求。改革

开放以来的实践证明，“菜篮子”市长负

责制是行之有效的，要不折不扣地抓好

抓实抓紧。百姓过年过节的基本“菜篮

子”需求，一定要得到保障。特别是低

收入群体及困难家庭“每天二两肉”的

保障，要按明确的价格补贴要求落实，

绝不能短斤少两。

稳定猪肉市场供应，还不能就猪肉

论猪肉。要从动物蛋白的市场供给整

体出发，确保牛羊禽肉及水产品供给。

既要发挥其他肉类的替代作用，又要防

止形成联动上涨预期。不单是肉类替

代品如此，整个菜篮子必须“荤素一起

抓”。随着冬季来临，对局部雨雪冰冻

自然灾害可能造成的蔬菜损失、运输困

难，各地各有关部门都要未雨绸缪，做

好应急储备及应急预案，坚决防止“一

篮子”涨价。

今年我国农业生产形势较好，供给

侧结构性改革进一步深入，种植结构进

一步优化，优质稻谷播种面积扩大，大

豆面积增加，前三季度禽肉、牛肉和羊

肉产量分别增长 10.2%、3.2%和 2.3%。

目前，全国经济运行总体平稳，总供求

大体平衡，不存在持续通胀的基础。在

此情况下，管理好心理预期尤为重要。

从生猪生产、运输、销售到检验检疫、市

场监管，各部门都要做好信息的监测、

发布与监管，避免以讹传讹、三人成虎、

预期发散。对于散布谣言、制造恐慌、

囤积居奇牟取暴利的不法行为，要坚决

打击、依法惩处。

□ 王 鹏

30年，足够让一颗种子枝繁叶

茂，硕果累累。

30年，足以改写人生故事，点亮

无数个梦想和未来。

1989年，希望工程由共青团中

央、中国青少年发展基金会发起建

立，成为我国第一个救助贫困地区失

学少年的基金。

30年来，希望工程积极探索“坚

持党的领导，关注社会需求，符合中

国国情，发挥团组织优势，动员青年

积极参与，集中力量办大事”的公益

事业模式，对我国公益组织的孕育、

公益文化的传播产生重要影响。

30年来，全国希望工程已累计

接受捐款150多亿元，援建小学2万

余所，资助家庭经济困难学生590多

万名——这项以“希望”命名、以救助

贫困地区失学少年重返校园为使命

的社会公益事业，传递了党的温暖，

向全国人民交出一份亮眼且动人的

成绩单。

点燃贫困学子成长成才
的希望

河北省保定市涞源县桃木疙瘩

村的张胜利，是希望工程救助的首批

学生之一。

曾经因家庭变故中途辍学的

张胜利，出于对上学的渴望，给县里

的“官员伯伯”写了一封求助信，求助

信辗转到了青基会工作人员手中，由

此揭开希望工程资助贫困地区失学

儿童的序幕。

1989年10月，希望工程首次资

助就读证颁发仪式上，张胜利接到

“沉甸甸”的资助就读证，人生道路就

此发生转折。

1995年，张胜利被上海第一师

范录取。1997 年从师范学校毕业

后，他义无反顾回乡任教，让希望在

家乡继续延伸。为了铭记希望工程，

张胜利给女儿取名张希望。

张胜利的故事，仅仅是希望工

程30年书写的动人篇章中的一页。

上世纪90年代，希望工程将救

助贫困地区失学少年重返校园作

为根本使命，先后发起希望工程

“1（家）+1”结对救助和“希望小学”

建设，有效解决青少年因贫失学、

辍学问题，提高了农村基础教育阶

段的入学率和升学率。

进入新世纪，特别是国家全面实

施“两免一补”政策后，希望工程将资

助对象扩大到高中（职业教育）和高

等教育阶段的学生，将“救助”模式拓

展为“救助—发展”模式。“圆梦行动”

帮助众多农村经济困难学生迈入大

学校门，“激励行动”鼓励高校家庭经

济困难学生通过参与社会服务提升

能力。

党的十九大以来，希望工程聚焦

教育扶贫，积极参与脱贫攻坚，开展

“希望工程助力脱贫攻坚10万+行

动”，将“三区三州”等重点扶贫地区

的建档立卡贫困家庭学生作为主要

资助对象。2018年以来已筹集3.18

亿元，精准资助11万余名困难学生。

30年来，平均每天有500多名

贫困孩子得到希望工程资助，有近2

所希望小学落成。希望工程30年锲

而不舍地践行一个朴素理想：让每个

孩子不再因为贫穷而失去课堂。

探索公益文化培育传播
的希望

蓝色的心形海浪上一轮红色的

太阳，配上“希望工程”四个字，希望

工程的标志意为“托起明天的太阳”。

希望工程是我国首次将一项公

益性社会活动名称注册为服务商

标。在当代中国慈善事业发展史上，

希望工程探索、实践了诸多具有开创

意义的公益理念、公益模式，对公益

文化的培育与传播产生了广泛而深

远的影响。

创办之初，如何让更多人了解希

望工程，如何募捐筹资，是青基会面

临的最大难题。青基会坚持不依赖

行政动员，通过民间力量筹资。这一

大家如今习以为常的公益理念，由此

开创先河。

30年来，希望工程开创了大量

公益新办法，为中国公益慈善事业

发展探索出一条可行路子：刊登首

个公益募捐广告，推出“1（家）+1”

结对助学方式，制订希望小学建设

和贫困生资助实施规则，建立希望

工程监察委员会，开展希望医院、希

望厨房等项目，探索“希望工程走向

非洲”。

30年来，希望工程的体系建设、

运作模式、品牌开拓、项目发展、机

构治理现代化不断完善，社会公信

力和公益项目的服务能力和管理水

平不断提升。其实施主体中国青基

会不断推进机构治理体系的健全发

展，坚持与时俱进的公益理念，不断

创新项目设计，探索多元化社会动

员方式，形成了良好的项目落地、执

行管理和风险防控等机制，为希望

工程的可持续发展提供了重要保

障,连续3次被民政部评为5A级基

金会。

弘扬爱心善意延绵接续
的希望

1991年5月，一张“大眼睛”照片

震撼人心，照片中的女孩苏明娟由此

成为希望工程的名片。

“我曾是希望工程最具代表性的

受益者，如今已转身成为社会公益事

业的践行者。”苏明娟说。

读书期间，苏明娟就经常将他

人的捐款转赠给需要帮助的人，参

加工作后更是将第一笔工资捐给了

希望工程，十几年来从未间断过捐

款。2018年，她成立了“苏明娟助学

基金”，希望将公益影响力最大化。

希望工程不仅为贫困学子种下梦

想的种子，还完成了一场广泛、持久、深

入的公益意识启蒙，成为公益大学校。

中国人民大学中国公益创新研究

院院长康晓光说：“希望工程有力地推

动了公益的平等化，使‘人人公益’‘全

民公益’成为现实；有力地推动了企业

践行社会责任、创新企业公益理念与

公益模式；为许多非专业的个人与组

织深入参与公益创造了机会和平台。”

1989年10月，时年93岁高龄的

革命老人帅孟奇率先为希望工程捐

款人民币2000元，这是希望工程收

到的第一笔个人捐款。

1989年11月，天津市塘沽区二

年级学生朱彤，将自己积攒起来的

27元零用钱捐给了希望工程，成为

第一个为希望工程捐款的小学生。

30年间，希望工程累计接受个

人和机构捐款150多亿元。个人捐

赠者遍及海内外，他们不仅捐钱、捐

物，还提供了难以估值的志愿服务；

机构捐赠者涵盖国内外各类企业、社

会组织以及各级政府部门。

30年滴水成河，30年聚沙成塔。

如今，为让每个孩子都能享有公

平而有质量的教育，希望工程继续

按照党的十九大关于坚决打赢脱贫

攻坚战的部署，以共青团十八大报告

提出的要求为目标，积极资助10万名

建档立卡贫困家庭学生完成学业，

以实际行动助力脱贫攻坚，为决胜

全面建成小康社会担负时代使命。

为未来种下希望，用希望点亮未

来。希望工程将继续托起明天的

太阳。

助学育人 托起明天的太阳
——写在希望工程实施30周年之际

一 块 雨 棚 里 的 基 层 治 理 密 码

成就光电行业典范
树立产业转型标杆
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长治LED产业的迅速崛起，颠覆了

国人对山西的固有印象，成为人们对山

西新兴产业的品牌认知。

打井抗旱保生产打井抗旱保生产
近日，江西旱情持续，省内主

要江河水位走低。为解决农田生

产用水问题，南昌县加大抗旱资

金投入，发动村民打井抽水灌溉，

降低灾害损失。图为南昌县南新

乡黄渡村村民用水泵抽井水灌溉

菜地。

新华社记者 万 象 摄

杭州浙大御跸社区“三和交流室”自成立以来，成功调解矛盾纠纷100多起


