
□ 董湘依

临近岁末，农民工工资支付

即将迎来高峰，从11月15日起，

根治欠薪冬季攻坚行动将在全

国铺开。

据不完全统计，今年以来，

辽宁、河南、河北、山东、北京等

至少18个省份开展了根治欠薪

行动，在保障按时足额支付农民

工工资的同时加大整治力度，部

分省份实行欠薪失信联合惩戒

机制，欠薪违法者将被列入拖欠

农民工工资“黑名单”。

国 家 统 计 局 数 据 显 示 ，

2018 年农民工总量为 2.88 亿

人。对于这接近3亿人的庞大

群体，欠薪一直是备受关注的

问题。今年从国家到地方层

面，出台一系列措施重拳整治

欠薪，无疑给广大农民工送上

“定心丸”。

国务院开展根治欠薪行动
要求实现“两清零”

11月7日，国务院根治拖欠

农民工工资工作领导小组办公

室发布通知，决定从2019年11

月 15日~2020年春节前，在全

国组织开展2019年度根治欠薪

冬季攻坚行动。此次行动以招

用农民工较多的工程建设领域

和劳动密集型加工制造等行业

为重点，突出政府投资工程项目

和国企项目。

根据安排，2019年 12月 1

日~2020年春节前，对查实的欠

薪违法行为，做到“两清零”，即

2019年10月底前发生的政府投

资工程项目和国企项目欠薪案

件在2019年底前全部清零，其

他欠薪案件在2020年春节前及

时动态清零。

在国务院启动根治欠薪攻

坚行动之际，辽宁、河南、河北、

青海等多个省份迅速发文响应，

于11月15日起至2020年春节

前，在全省范围内联合开展根治

欠薪冬季攻坚行动。

农民工工资事关广大农民

工切身利益，事关社会稳定大

局。多位专家表示，欠薪问题由

来已久，近几年在国家的大力整

治下已经有了明显好转，此次国

务院启动根治欠薪冬季攻坚行

动，也是为下大力气解决这个痼

疾。短期来看，企业在遇到经营

风险时，保障工人工资是首要问

题。而从长期来看，还应解决就

业、经济转型和产业结构调整等

问题。

18省份出手根治欠薪
失信者面临严惩

据不完全统计，今年以来，

辽宁、河南、河北、山东、北京、天

津、浙江、四川、广东、广西、甘

肃、云南、湖北、海南、吉林、重

庆、宁夏、青海等至少18个省份

先后开展了根治欠薪行动。

上述地区根治欠薪的行动

内容各有侧重。如辽宁提出，对

2018年考核为C级地区整改落

实情况进行“回头看”。四川将

全面开展农民工专列专车、全覆

盖走访慰问、根治欠薪、证照办

理和就业专场招聘五大专项行

动。河北要求，聚焦工程建设领

域，突出欠薪风险隐患较多的地

区，通过“双随机”行政执法检

查、明察暗访和抽查审计等多种

方式开展排查。

值得一提的是，今年7月、

8月，人社部会同了相关部门在

全国范围内开展了为期40天的

根治欠薪夏季专项行动。专项

行动期间，为13.12万农民工补

发工资待遇21.85亿元，向公安

机关移送“涉嫌拒不支付劳动报

酬罪”案件202件。

在保障按时足额支付农民工

工资的同时，各省加大整治力度，

实行欠薪失信联合惩戒机制，欠

薪违法者将被列入拖欠农民工工

资“黑名单”，向社会公布，并纳入

相关信用信息平台，使欠薪违法

者一处违法，处处受限。

国务院根治拖欠农民工工

资工作领导小组办公室副主任

王程此前表示，恶意欠薪也叫拒

不支付劳动报酬犯罪，如拒不支

付劳动报酬数额较大，经责令支

付仍不支付的，处3年以下有期

徒刑或拘役，并处罚金；如造成

严重后果的，可处3年以上7年

以下有期徒刑。

王程还表示，对自查和排查

中发现的涉嫌拒不支付劳动报

酬犯罪案件和欠薪逃匿案件，人

社部、最高法、最高检、公安部四

部门将采取严厉制裁措施，绝不

手软，从严打击，形成高压态势，

坚决遏制恶意欠薪犯罪。

据统计，2011 年~2019 年

9 月，人力资源社会保障部门

共向公安机关移送涉嫌拒不

支付劳动报酬罪案件 26,719

件，各级人民法院对7674名被

告人判处有期徒刑、拘役，对

116名被告人判处 3年以上有

期徒刑。

根治欠薪涉及保底线
必须放到重中之重

为依法惩治拒不支付劳动

报酬行为，我国先后出台了一系

列法律法规和政策措施，严厉打

击恶意欠薪犯罪。

2011年，《刑法修正案(八)》

将拒不支付劳动报酬入刑。

2013年，中国最高人民法院发

布司法解释，明确拒不支付劳动

报酬罪定罪量刑的具体标准，为

恶意欠薪犯罪设置了相对比较

低的入罪门槛。

今年4月，司法部出台意见

称，要加快推进保障工资支付立

法，争取解决农民工工资拖欠问

题的行政法规年内出台。8月，

国务院成立了根治拖欠农民工

工资工作领导小组，多部门打击

合力进一步增强。

人社部表示，今年 1月~9

月，各地查处欠薪违法案件7.9

万件，为60.4万名劳动者追发工

资等待遇55.8亿元，比上年同期

分别下降62.2%、54%和 57%。

同时，根治欠薪工作也还存在一

些深层次问题没得到根本解决、

工资支付保障制度刚性不足等

问题。

在辽宁社会科学院副院长、

党组成员梁启东看来，农民进城

或非农产业务工，付出辛勤的汗

水，一年到头却连基本的薪水都

拿不到，于情于理于法都是不能

被忽视的社会问题。解决这一

复杂的问题，要压实责任，标本

兼治，源头治理，事前预防。

清华大学就业与社会保障

研究中心主任杨燕绥表示，欠薪

不仅是当前亟待解决的问题，从

长远讲，更关乎就业问题，比如

职业培训，就业服务转型等。

杨燕绥认为，随着城镇化

进程持续推进，越来越多的农

民会进城，失去了土地，在保障

不能欠薪以外，如何确保农民

工进城后能够稳定就业参保，

成为真正的居民，其实都涉及

“保底线”的问题，必须放到重

中之重。
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（未完待续）
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临近岁末，农民工工资
支付即将迎来高峰，从
11月15日起，根治欠
薪冬季攻坚行动将在
全国铺开。据不完全
统计，今年以来至少
18个省份开展了根治
欠薪行动，在保障按时
足额支付农民工工资
的同时加大整治力度，
部分省份实行欠薪失
信联合惩戒机制，欠薪
违法者将被列入拖欠
农民工工资“黑名单”。

言之有信

上海老丰阁品珍轩餐饮管理有限公司

上海金拱门食品有限公司

上海强生市东出租汽车有限公司

申万菱信基金管理有限公司

上海领先餐饮管理有限公司

劳氏船级社（中国）有限公司

上海华港国际船舶代理有限公司

上海德兴面馆有限公司

蚂蚁财富（上海）金融信息服务有限公司

上海市合流工程监理有限公司

上海闻泰电子科技有限公司

上海星巴克咖啡经营有限公司

上海伟略餐饮管理有限公司

宏信证券有限责任公司上海民生路证券营业部

劳氏质量认证（上海）有限公司

上海市园林设计研究总院有限公司

上海光明村实业有限公司

上海音乐出版社有限公司

上海巴士物资采购管理有限公司

上海朵云轩古玩有限公司

上海商悦青年会大酒店有限公司

上海外滩三号饮食文化有限公司

汉堡王（上海）餐饮有限公司

宏富国际货运代理（上海）有限公司

上海新东吴优胜资产管理有限公司

企安达（上海）管理系统软件有限公司

曼哈特软件（上海）有限公司

乔达国际货运（中国）有限公司

上海上实集团财务有限公司

上海昱胜人力资源服务有限公司

上海华瀛建筑科技有限公司

汉堡南美（中国）船务有限公司

上海市轮渡有限公司

中国国际金融股份有限公司上海黄浦区湖滨路

证券营业部

上海绿地海珀酒店管理有限公司

上海尚海食品有限公司

中国电力工程顾问集团华东电力设计院有限公司

海通新能源股权投资管理有限公司

中信商业保理有限公司上海分公司

上海金光外滩置地有限公司威斯汀大饭店

上海学校餐饮服务有限公司

光大保德信基金管理有限公司

水舍酒店（上海）有限公司

环汇咨询（上海）有限公司

上海港复兴船务有限公司

港中旅华贸国际物流股份有限公司

礼诺航运船务（中国）有限公司

上海新协通国际大酒店有限公司

上海卢湾国有资产经营有限公司

丰田汽车租赁（中国）有限公司

上海瑞视维景眼科医院有限公司

中国民生投资股份有限公司

上海丰祖（集团）有限公司

上海科学普及出版社有限责任公司

上海金证高科技有限公司

上海卢湾大浪淘沙沐浴餐饮有限公司

上海民航华东凯亚系统集成有限公司

万悦休闲健身（上海）有限公司

东吴期货有限公司

上海花马国餐饮管理有限公司

上海七重天宾馆有限公司

上海市东方海事工程技术有限公司

上海新兰德证券投资咨询顾问有限公司

上海爱建信托有限责任公司

上海沈大成餐饮速食有限公司

上海华安美容美发有限公司

上海功德林食品有限公司

宏信证券有限责任公司上海崂山路证券营业部

日邮散货运输咨询（上海）有限公司

上海雅恒房地产开发有限公司

上海锦江饭店有限公司

上海外经贸国际货运有限公司

上海小绍兴配餐服务有限公司

上海骏合典当有限公司

上海汇绿绿地管理有限公司

上海滨江欣景大酒店有限公司

东方国际物流（集团）有限公司

上海豫园商城会景楼大酒店有限公司

必维船级社（中国）有限公司

上海上勤餐饮管理有限公司

上海卢湾天益小额贷款股份有限公司

上海小绍兴餐饮经营管理有限公司

上海沪威网络系统有限公司

□ 佘 颖

消费者个人信息安全关系

到广大消费者的切身利益及消

费者的消费信心和消费意愿，也

关系到经济社会的健康发展。

打击侵害消费者个人信息违法

行为是多个部门的职责，必须切

实形成打击合力，大幅提升违法

成本。

当你客气又无奈地挂掉又

一个推销电话时，是否意识到你

的姓名、电话、住址、性别、爱好

等信息已经泄露？正因为个人

信息已经成为一种重要的商业

资源，一些人便非法收集、买卖、

使用，导致垃圾短信、骚扰电话、

精准诈骗频发，严重侵害了消费

者的人身财产安全，影响了正常

的社会经济秩序。

今年4月~9月，国家市场监

管总局开展了为期 6 个月的打

击侵害消费者个人信息违法行

为专项执法行动。从查办案件

的情况来看，当前侵害消费者

个人信息违法行为主要高发在

房产租售、装饰装修、教育培训

3 个领域，其中，房产租售行业

案件数量和涉案信息数量均列

首位，最突出的违法行为是未

经消费者同意，收集、使用消费

者个人信息违法行为。此外，

小贷金融、保险经济、美容健

身、旅游住宿等多个领域也存

在侵害消费者个人信息的违法

行为。

消费者个人信息安全关系到

广大消费者的切身利益及消费者

的消费信心和消费意愿，也关系

到经济社会的健康发展。消费者

权益保护法明确规定消费者个人

信息依法受到保护。《中共中央

国务院关于完善促进消费体制机

制进一步激发居民消费潜力的若

干意见》中，也明确要求要进一步

加大消费者个人信息保护力度。

如果只为一点蝇头小利，推销人

员就将消费者的隐私信息在互联

网上肆意传播，那消费者又怎么

能放心消费？

对于监管部门来说，必须创

新监管方式，加大打击力度。在

移动互联网时代，违法行为更加

隐蔽，给案件查办增加了难度。

比如，违法经营者在非法收集、

买卖消费者个人信息时往往通

过便携式存储器、互联网等途径

传递信息，并以电子文件形式储

存在网盘、电脑甚至手机中。在

与消费者联系时，一般都是通过

电话、邮件、短信、微信等方式，

基本不与消费者直接见面。有

的甚至利用修改软件隐藏真实

信息，消费者很难知道违法者真

实身份。

同时，电子文档具有难发

现、难固定、易销毁的特点，执法

人员在查办案件过程中，必须在

第一时间综合运用控制现场、电

子取证、讯问当事人等多种手段

固定相关证据，稍有不慎就会导

致关键证据灭失。此外，侵害消

费者个人信息案件往往具有涉

众、跨地域等特点，取证难度也

相对较大。

这些特点，决定了现在查办

侵害消费者个人信息违法行为

案件需要新的思路，增强技术实

力，在网络上与不法分子较量，

必要时候可以借助第三方企业

的力量。另外，还要通过各种渠

道，呼吁、教育消费者重视个人

信息保护，学会取证。

打击侵害消费者个人信息

违法行为是多个部门的职责。

刑法以及《最高人民法院 最高

人民检察院关于办理侵犯公民

个人信息刑事案件适用法律若

干问题的解释》明确规定，涉案

信息数量、违法获利等达到刑

事犯罪标准，须追究违法者刑

事责任。这就意味着，市场监

管部门要重视行政执法与刑事

司法的有机衔接，促进执法资

源共享，切实形成打击合力，大

幅提升违法者的违法成本，震

慑不法分子，这样才能刹住把

侵犯消费者个人信息当作生意

的“歪风”，切实维护消费者的

合法权益。

扎紧消费者个人信息保护的“篱笆”

出重拳根治欠薪 让失信者难遁形

让乡村百姓让乡村百姓““办事不出村办事不出村””
近年来，浙江省长兴县全面推进乡村“最多跑一次”工作，建立“全方位服务”和“快速有效”处理

机制，通过精简办事项目、完善部门协作机制、党员志愿者上门服务等措施，提高工作效率，让乡村的

百姓在水、电、通信、医疗、卫生、教育等方面实现“办事不出村”，全面提升群众满意度。图为长兴县

吕山乡金村村级代办员为村民登记所需办理事务，由代办员统一去县里为村民代办。

新华社记者 徐 昱 摄

专家指出，解决这一复杂的问题，要压实责任，标本兼治，源头治理，事前预防


