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中建路桥集团安岚项目部自2017年起，就与驻地所在的陕西省岚皋县佐龙镇蜡烛村、佐龙村、马宗村

共同建立了“党支部建设+高速路建设+贫困户脱贫”的扶贫发展模式。经过2年多的共同努力，为当地农民

增收1700多万元。图为安岚项目部慰问当地困难老党员。 赵攀飞 摄
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从“双11”脉动看中国消费新趋势

快 递 行 业“ 绿 ”到 什 么 程 度 了

□ 杜 康

刚刚经历了“双11”，快递这两

天陆陆续续送到了家。满心欢喜拆

开层层包裹的商品时，很多人也忧

心，这些快递包装垃圾最后都去了哪

里？快递行业“绿”到什么程度了？

快递包装垃圾处理
仍是难题

菜鸟网络科技有限公司最新数

据显示，“双11”当天，仅天猫的订

单就达 12.92 亿件。事实上，从

2012年的56.9亿件，到2018年的

超500亿件，近些年我国快递单量

快速增长。业内人士预测，2019年

快递单量更将突破600亿件。快速

增长的快递单量背后，是快递包装

垃圾的爆发性增加。

快递包装主要以瓦楞纸箱和塑

料袋为主。根据中华环保联合会等

机构近日联合发布的关于中国快递

包装废弃物产生特征与管理现状的

报告，通过从业者估算以及抽样称

重，纸箱类包装废弃物只有不到5％

被重复使用，更多的纸箱是被回收，

约占80％。

然而从环境角度，业内人士更

建议纸箱重复利用，而非回收。回

收的话，纸箱的处置链条会变长，纸

箱粉碎成纸浆重新生产的过程中，

仍然会带来大量的碳排放。

快递的塑料包装垃圾，目前来

看，主要是塑料薄膜、填充料和透明

胶带。根据上述报告，分别约占塑

料包装的60％、18％和9％。这些

塑料包装价值低、回收难度大，更多

是作为生活垃圾被焚烧或者填埋。

然而无论是消费者，还是各类电商

平台卖家，都存在过度包装的倾向。

此外，中华环保联合会国际合

作部副部长倪垚认为，一些快递包

装中使用的塑料薄膜质量堪忧。“这

些薄膜约70％是由再生料直接再

生，呈现灰色或黑色；约25％由再

生料和少量原生料混合生产，一般

呈现黄绿色。由于包装材料多由商

家自主进货，他们倾向于选购价格

较低的包材，再生料来源不明，生产

过程中可能造成环境污染，也可能

对接触该类材料的消费者和快递员

的健康产生影响。”

快递行业全面“变绿”
不容易

事实上，随着快递物流行业的

“绿色化”引起社会关注，目前包装、

配送、回收等各环节都已经有了一

些举措。

如“四通一达”等快递企业在快

递收发点设置了回收箱，鼓励居民

将完好的纸箱送回，促进循环使用；

两联电子面单正在替代原有的四联

手写单，中国快递协会副秘书长杨骏

介绍，目前行业内电子面单普及率

超过 90％，用纸比原来节省至少

40％；给胶带“瘦身”，缩减胶带宽

度；以大颗粒气体填充物代替小颗

粒填充物；推出“可降解”包装袋等。

但在具体实施过程中，却仍存在

一定难度，还需要快递企业、电商平

台与商家、消费者等多方共同参与。

——用户配合意愿低。以纸箱

的循环使用为例，深圳大学在快递

的收存点设置了回收箱，鼓励学生

现场拆快递，但出于方便或隐私等

方面考虑，高峰期一小时内取件人

数约170人，仅有7个现场拆解。

——快递网点回收存储不便。

有快递公司表示，快递站点空间窄

小，没办法储存大量回收再利用的

纸箱；此外，电商平台及快递公司对

纸箱回收再利用尚无明确的激励政

策，站点缺乏回收动力。

塑料类的快递包装，则面临更

大的循环使用难题。据菜鸟介绍，

目前“一些末端网点也对填充物进

行回收”，但这些填充物更占空间，

无疑增加了存储难度。此外，由于

塑料的回收价值低，绝大多数包装

塑料无法进入回收通道，与其他生

活垃圾一起，被焚烧或者填埋。

——过度包装常见。商家和消

费者多有“多层包装才能保证产品

的安全无损”的心理。目前来看，快

递公司、电商平台对商家的包装方

式均无特定的要求。

——可降解塑料袋成本高，降

解效果待验证。菜鸟绿色行动负责

人牛智敬表示，环保快递袋的市场

价格，约为普通快递袋价格的1.5倍

到2倍。上海市绿化市容局环卫处

处长徐志平则认为，市面上的可降

解塑料质量参差不齐，工艺颇多，能

否完全降解存疑。

盼“ 强 制 性 标 准 ”
“新业态探索”双管齐下

针对这些快递行业“变绿”的瓶

颈，业内人士建议细化行业标准的

同时，利用市场化手段探索快递的

新业态。

倪垚认为，目前国内针对减少

过度包装、提高回收和再利用率等

政策法规，“均以倡导为主，缺乏相

应强制或激励性政策，造成电商平

台、快递公司包装绿色化革新动力

不足。”

快递公司也认为推广绿色包

装，需要在全行业同时强制推进，

“目前国内快递行业竞争激烈，利润

摊薄，使用绿色包装意味着企业成

本增加。除非整个行业统一推进，

单独某家企业难以承受市场压力。”

牛智敬说。

倪垚认为，“当前阶段我们暂无

快递行业包装环保标准，不少快递

袋来源不明，生产过程污染严重。”

没有无用的垃圾，只有放错地方的

资源，清华大学循环经济产业研究

中心主任温宗国认为，“包装材料明

确行业标准，将有效降低收集整理

的难度和成本。”

有业内人士建议，将绿色包装

作为快递企业从事快递经营的准入

条件之一，推动绿色信息披露和消

费端绿色选择。

此外，清华美院社会创新与可

持续设计实验室协调人钟芳建议，

建立包装材料回收机制和循环使用

体系，鼓励探索新的快递业态。

钟芳介绍，国外一些企业已经有了

一些尝试，如宝洁、雀巢、百事等快

消品牌与循环电子商务平台Loop

合作，除了上门送货，Loop还上门

回收用完的包装瓶，经专门的清洁

后实现容器循环。

□ 本报记者 陈长路 文/图

11月12日，一面写着“法律先锋 为民

服务”的锦旗被送到了河北省邯郸交巡警支

队邯山一大队滏阳公园警务站民警李海卫手

中。邯郸市民张先生握着民警的手说：“太感

谢您了，钱包要是找不到的话，补办证件、各

类卡片特别麻烦，尤其是里面还有重要票据

是想补都不能补的，就连我这次出差也得耽

误，这面迟到的锦旗表达了我对拾金不昧、热

心为民的好警察的感激之情”。

据了解，10月26日晚上九点多，邯郸交

巡警邯山一大队民警李海卫在下班途中于马

路边捡到一个钱包，经查看，钱包里除了有

3000多元现金外，还有身份证、医保卡、银行

卡等，看到钱包里有这么多钱和卡，李海卫想

到失主一定非常着急，便在留在原地等待，看

是否有人来认领。半个小时过去了，仍然无

人认领，李海卫便将钱包带回警务站并调取

失主信息。通过警用平台查询，李海卫通过

系统中登记的手机号码与失主张先生取得了

联系。第二天一早，失主张先生就赶到滏阳

公园警务站取回了自己丢失的钱包。

“我27日下午要出差，所以专门取了现

金，并准备好身份证、银行卡等放进钱包，没

想到吃完饭回到家就发现钱包不见了。现金

丢失是小事，里面的重要票据丢了就麻烦大

了，太感谢李警官了！”张先生说。

拾金不昧是中华民族的传统美德，也是一

个人高尚品质和崇高社会责任感的具体体现。

李海卫用自己拾金不昧的实际行动展现了邯郸

交巡警的精神与魅力，以及人性的真、善、美。

从业者估算，纸箱类包装废弃物只有不到5％被重复使用，快递行业面临
“变绿”瓶颈，在细化行业标准的同时，应利用市场化手段探索快递新业态

邯郸民警拾金不昧获群众赞扬
赶制锦旗表达敬意

□ 王俊禄 张 璇

从网友打趣的“光棍节”，到单

个平台的“网络促销活动”，再到带

动全球消费市场的数字经济体联

动，11岁的“双11”，已成为国内外

消费市场的重要组成部分，实体经

济依靠和竞逐的重要平台，大量新

技术、新产业、新业态、新模式的策

源之地。

商品更多、市场更大、
动能更强

在“双11”揭幕前夕，各大电商

备战早早开启。线下，地铁站台、

公交站牌的预售广告随处可见；网

上，各种直播“种草”“安利”信息铺

天盖地……不出意外，今年“双11”

的各项指标又会攀上一个新高度。

这是一次全球规模的数字经济

体联动。据天猫总裁、淘宝总裁蒋

凡介绍，今年“双11”共有5万个新

品牌新商家首次参与，其中既有引

领潮流的国际大牌，也有崭露头角

的新锐品牌。11日当天，来自全世

界20万个品牌的官方旗舰店将集

体推出折扣措施，为用户节省至少

500亿元。

“双11”也已经成为制造业新

品的集中展示日，手机数码、家用电

器、美妆、个人护理与鞋包服饰是新

品爆发速度最快的领域。

“双11”与我国实体经济的亲

密度越来越大。从田间地头，1000

个原产地的新鲜农产品，将不隔夜

送达北上广深等城市。一个名为

“提前卖空贫困县农货”的“双11”

计划，让互联网成为脱贫攻坚的新

窗口。

上海财经大学数字经济研究

中心主任钟鸿钧认为，“双 11”进

入第 11个年头，巨变背后是中国

经济和消费的持续增长。消费已

经连续 5年成为中国经济增长的

第一动力，且一直保持着稳健增

长，新消费带来的内需潜力释放才

刚刚开始。更为重要的是，新消费

体现了产品品质的提升和创新，体

现了中国经济从效率驱动到创新

驱动的转型。

“追新一族”与“启发式
消费”

值得关注的是，越来越多的“85

后”“90后”，化身“追新一族”，在网

上搜寻、关注、购买各个领域最新潮

流商品。尤其是一些创意产品，让互

联网具备了“启发消费”的新功能。

通过电商平台，中国人传统的

“秋裤”变成了世界“潮品”。在

2020年春夏纽约时装周上，“82岁”

的中华老字号“三枪”开发的一系列

中国“秋裤”首次亮相国际T台，成

为吸睛的“潮款”。

“冬天纽约那么冷，这样的秋裤

哪里可以买到？”“（秋裤）简直是冬

天的救星，为什么只有中国有这样

的发明？”外国消费者纷纷发问。

除了新产品、新市场，更有新模

式吸引网购群体。近两年来，电商

直播已成品牌和商家的标配，边看

边买也成为“剁手党”的“标准动

作”。“双11”临近，各大平台一批主

播摩拳擦掌，成为电商新势力。他

们中包括汽车4S店销售员、化妆

师、发型师、厂长、村播等各行各业的

工作人员。从产品看，除了服饰、美

妆、食品等传统畅销品，数码、家电、

汽车、农产品等品类也纷纷崛起。

国务院发展研究中心新经济研

究院执行院长朱克力表示，从趋势

看，“双11”将更集中彰显消费尤其

是新电商消费对增强经济动能，以

及提升企业能级的助力牵引，更充

分体现高端化、个性化和多元化消

费升级趋势，为传统生产制造型社

会走向协同共享消费型社会的转换

提供了生动注脚。

绿色“双11”渐成消费
共识

业界研判，今年“双11”期间，

绿色消费、绿色物流将成为一大趋

势。“双11”倒计时10天，某电商平

台推出了电器、数码产品“以旧换

新”专场置换活动，手机、电脑、数码

相机、摄像机、空调、电视、冰箱、洗

衣机、耳机等80多个品类、覆盖260

多个品牌的4万种商品都可换新，

以减少各个家庭闲置资源的浪费。

通过号召、带动公众参与，我国

绿色快递发展迅速。全国4万多个

菜鸟驿站、各大快递公司的3.5万多

个快递网点，都设立了“回箱计划”

点，消费者除了身体力行循环回收，

还可以获得蚂蚁森林能量，植树造

林。而“蚂蚁森林”项目，不久前获

得了联合国环境规划署颁发的“地

球卫士奖”。

一些电商和快递企业表示，“双

11”告一段落后，将设立“全国纸箱

回收日”，号召全社会一起回收纸

箱、包装物，加入绿色收货行动。

此外，随着消费者环保意识不

断加强，以节能家电、绿色商品、闲

置交易为代表的绿色消费走红。“杂

交水稻之父”袁隆平研发的海水稻

等“袁米”，已累计在天猫售出55万

公斤，相当于支持110万平方米盐

碱地改良。据了解，消费者每购买1

公斤“袁米”，就能帮助改良2平方

米盐碱地。“袁米”的背后是袁隆平

的宏愿：在一亿亩盐碱地种植海水

稻，让荒漠变良田的同时，多养活八

千万人口。

供需两端“数智化”
转型加快

今年一次促销，智能锁销售同

比增长了454%。跟电动牙刷、体脂

秤一样，智能锁一夜之间成为“通向

未来生活的入口”。爆发式增长的

背后，既是消费升级的拉动，更是

5G开启前，智能家居时代的信号。

专家认为，随着消费理念、消费

方式和消费品质的升级，新经济、新

需求、新消费正逐渐形成推动高质

量发展的有力支撑，正在重新定义

消费逻辑。

今年“双11”，快递无人车在更

多校园开跑，中国物流无人车或迎

来商业化运行时代；菜鸟智能供应

链大脑，帮助十万商家用一部手机

管生意；随着中欧班列、跨境包机等

增加，数字化通关成为“一带一路”

上的数字桥梁，帮助中小企业全球

运转……专家表示，数智技术今年

成为“双11”的强劲引擎，推动效率

大幅提升。

如无意外，今年“双11”中国快

递的峰值处理能力或将再创新高。

以“四通一达”为代表的快递公司

表示，将用更高效率的物流网络，

更合理的资源配置来服务这场网

购盛宴。

“买卖全球”让世界
“共享一个购物车”

天猫国际和考拉海购协同连接

起3万多个海外品牌，通过海外原

产地直供，让更多消费者足不出户

“买全球”。在国际市场，一批中

国品牌迅速崛起，不仅赋能中国企

业出海，还帮其他国家中小商家卖

全球。

在打破地域限制的互联网上，

网络主播们在全球各地，用不同语

言，24小时不间断地推介世界各国

的热门消费品。

西班牙古堡的红酒、埃塞俄比

亚的咖啡豆、以色列沙漠的摩洛哥

油、新西兰森林的蜂蜜、泰国丛林的

乳胶枕……这些商品虽然相隔万

里，但通过电商平台，世界各国人民

“共享一个购物车”。

□ 胡洁菲

随着中国跃居世界第一大出境游国家，

越来越多的中国酒店品牌也跟着游客“走出

去”，加速推进海外业务，推进全球化战略。

在新加坡核心商圈乌节路，赫然发现国

内常见的全季酒店。不少消费者发现，部分

本土住宿品牌在海外“显示度”越来越高。

与此同时，中国本土酒店针对境外酒店

的收购动作也在加速。近日，华住集团宣布

收购德国第一大本土酒店集团德意志酒店

100%股权，这是继2015年和法国雅高集团

成功开启战略合作之后，华住推进国际化战

略的又一重要步伐；锦江国际集团近年来也

加速全球布局，先后收购法国卢浮酒店集团、

美国丽笙酒店集团等，目前其客房数已达

100万间，分布中国31个省（直辖市、自治

区）和世界120多个国家；此外，本月初，复星

文旅也斥资1100万英镑收购托迈库克及旗

下酒店品牌。

华美酒店顾问有限公司首席知识管理专

家赵焕焱分析指出，近年来国内各大酒店集

团加速扩张，中高端市场竞争均较为激烈，在

出境游利好的大背景下，中国酒店品牌“走出

去”或可开辟另一个赛道。

此外，业内专家指出，支付宝、微信支付

等移动支付方式的发展，也有助于中国酒店

品牌在境外的经营。

中国旅游协会休闲度假分会秘书长曾博伟

表示，国内酒店选择境内境外“两条腿”走路

顺应了酒店行业发展的逻辑，“从国际上看，

包括洲际、希尔顿等在内的几大知名酒店集

团均为跨国企业，中国本土酒店发展到一定

阶段，‘走出去’也是一个必然的过程，有助于

企业增强经营和管理的标准化。”

在曾博伟看来，随着中国本土酒店“走出

去”，中国服务和中国元素也能“走出去”，将

有助于增强中国品牌在世界上的影响力。不

过他也提醒，中国本土酒店“走出去”，目标客

群除了出境游的中国人，还应该扩大到更多

的外国人，同时需要注意与当地文化、制度、

法律等方面的融合、适应等问题。

品牌酒店跟随游客“走出去”
境内境外“两条腿”走路

失主张先生将锦旗送到民警李海卫手中

新电商消费对增强经济动能、提升企业能级发挥着重要作用，充分体现了高端化、个性化、多元化
消费升级趋势，为传统生产制造型社会向协同共享消费型社会转换提供了生动注脚


