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迈向卓越三部曲 打造行业“领头雁”
——记新加坡FHK集团公司、中国苏州宏综信息科技有限公司创始人、总裁冯灏权

□ 杨 烁

无论到什么时代，社会的进步和发展，总

是同一群走在时代前沿的学界精英们的智慧

和理念息息相关。这是一种必然趋势：引领

时代前行的思想驱动力更多来自于前沿人

物，而他们最杰出的作用，是将引领的智慧从

狭隘的层面扩展到更广阔而普及的主流层

面，从而影响着社会整体的进步和发展。新

加坡FHK集团公司创始人、总裁、中国苏州宏

综信息科技有限公司创始人冯灏权，就是这

样的前沿人物，而他最大的贡献就在于用自

己的智慧和创新理念帮助企业提升、转型和

迈向卓越机构，为整体经济的发展贡献着自

己的力量。

冯灏权，独创HIMS®（宏观综合性管理系

统），SDMS®和HOCI®和一系列相关管理系

统，致力于帮助企业提升、转型和迈向卓越机

构。其专长是拥有独一无二卓越机构软件解

决方案（HIMS-BESTTM），促进人力资源转变

思维和着重于增值工作，以及有效使用全要素

生产力（TFP）。他是亚洲生产力与质量研究

的先行者，他用合理的战略规划与有效的执

行度，将这些无形的概念转变为可见的成

果。改革开放以来，各行各业的新企业如雨

后春笋般拔地而起，各种产业从粗放型开始

向集约化发展，转型升级成为实现持续发展

的最佳途径。

孜孜以求 专注生产力和质量运作

冯灏权，1971年毕业于马来西亚大学，取

得机械工程学士荣誉学位。此后，他还获得了

新加坡大学的工业工程理科硕士学位，商业管

理硕士学位-资讯系统（特优成绩），以及管理

咨询顾问文凭，为此后投身商海奠定了坚实的

基础。

冯灏权曾在工商业领域工作多年，并掌权

于各个不同的工程部门及高层管理部门，活跃

地参与到生产力和质量方面的运作工作中，并

先后促进了几百个质量改进。由于他在生产

力和质量运作方面的突出贡献，在1995年赢

得了年度杰出质量监督促进人士奖。在

1996年和 1998年两次荣获年度杰出WITS

质量促进人士奖。在1998年，冯灏权获国际

著名出版商Prentice Hall邀请撰写他的第一

本书，名为“生产力与质量学—连续改进系统

(HOCI®)”。

从1999年1月~2003年12月，作为一所

大专学院卓越机构部门的主管，他引领这所大

专学院达到了新加坡质量级 (Singapore

Quality Class)的标准，在2001年3月被授予

ISO9001:2000国际质量体系认证，同年7月，

获得新加坡公共服务卓越机构奖。

鉴于在生产力和质量方面的贡献和成

就，冯灏权在2001年获得年度杰出质量监督

管理人士奖。基于他在研发和实施先导管理

系统中有突出的表现，在2003年，冯灏权被

新加坡民事服务卓越机构中心(PSCOE)委任

为“战略制定和实施事项专家”。

在2000年，Prentice Hall为冯灏权出版

了第二本书“迈向实现优秀质量机构”。此书

的第二版纳入了战略部署管理系统(SDMS®)，

已于2002年发行，而第三版纳入了宏观综合

性管理系统(HIMS®)，也在 2010年发行。如

今，他把30多年实践成功概念、案例和更新

的内容，撰写了书本“迈向卓越生产力和质量

机构”。

不断进取 提供培训和咨询服务

自 1986 年，冯灏权开始为一些工业企

业提供培训和咨询服务。服务的内容包括

生产力和质量，制造业资源规划，全面质

量管理，ISO9001 质量管理系统等。自

2001 年，通过咨询、培训和座谈会等形式，

他分享在实施一系列先导管理系统的实践

经验于成千上万在新加坡和海外客户和参

与者。

在30余年时间里，冯灏权所培训和咨询指

导的客户已经不胜枚举，包括：亚洲生产力组

织，最佳实践搜寻股份有限公司CASTROL远

东集团，新加坡花旗银行，摩托罗拉（天津）以及

美国WONTON食品制造公司等。如今，他又

成功打入了中国市场。

与此同时，冯灏权在2001年发起并成功

实施了SDMS软件解决方案。2011年，经过

长期的实践经验，他再研发和成功实施

HIMS®软件解决方案，并在2013年成功完成

改善提高和实施HIMS®软件解决方案第二版

本。2014年10月，借亚洲云端峰会展览和座

谈会中，他又成功推出最新版本HIMS®卓越

机构软件解决方案，HIMS-BESTTM。2016

年，HIMS-BESTTM已云计算化。

鉴于冯灏权自创研发和成功实施的先导

管理系统对企业和社会的贡献，2010年9月

25日，在北京获得全国人大常务会副委员长

蒋正华先生的接见，并接领两个杰出大奖：

“世界杰出华人创新人物奖”和“中国最具成

长性创新企业奖”。2011 年 5月 29日又在

北京荣获“全球十大杰出领军人物奖”和“世

界十大杰出优秀咨询企业奖”。2012年 11

月，在国务院发展研究中心管理世界新闻的采

访中，也被公认为“引领亚洲智库”。在2013

年2月受邀香港卫视采访，并在香港卫视“商

道启示录-引领亚洲智库”节目播出。2013

年9月在香港第8届亚洲品牌盛典中，新加坡

FHK集团荣获2013亚洲品牌500强；HIMS

管理咨询公司荣获 2013 亚洲名优品牌奖;

2013亚洲品牌管理优秀人物奖。2014年 7

月，国务院发展研究中心管理世界邀请他加

入“全球华商名人堂”。

成功源于刻苦，源于实力，源于渴望，源

于一种精神，一种诚实的态度。我们有理由

相信：冯灏权的创新之举必将为中国企业的

持续发展起到极佳的促进作用，而通过不断

地提质增效，将在世界经济发展浪潮中大有

可为。

精益求精 为企业打造发展“利器”

工欲善其事，必先利其器。一个企业的

发展离不开适合公司的战略规划，能够提

供最佳发展方案的咨询公司总是可遇而不

可求。而冯灏权创建的 FHK集团，恰恰是

专业为企业提供管理咨询、软件研发和产

业投资服务的公司，并且能够根据不同的

情况提出不同的方案。冯灏权作为他创建

的HIMS管理咨询顾问公司的首席咨询顾

问，和HIMS®，SDMS®和HOCI®先导管理系

统的研创者，先后注册了HIMS®(宏观综合

性管理系统)，SDMS®(战略部署管理系统)，

HOCI®( 连续改进管理系统)，SDMS- PC®

(SDMS®执行成绩卡)，KOFK®(重中之重目

标)，HIMS-QMS™ (HIMS®质量管理系统)，

HIMS- IRS ™ (HIMS® 激 励 奖 励 系 统) 和

HIMS-BESTTM(HIMS®卓越机构软件解决方

案)等商标和品牌。目前，他和HIMS正专注

于从事企业提升、转型和帮助企业实现可持

续发展和迈向卓越机构。

HIMS®是一家拥有一系列，独一无二的先

导管理系统和专有软件解决方案的专业咨询

公司，能够为所有的行业提供量身定制的管理

咨询，专有的软件解决方案和培训服务。公司

的核心管理系统是HIMS®，这是一个总体的

管理系统，涵盖以下三大支柱管理系统，战略

部署管理系统（SDMS®），连续改进管理系统

（HOCI®），其他运营管理系统，如企业资源计

划(ERP)，客户关系管理(CRM)，激励奖励管理

系统（IRS），国际标准组织系统系列(ISO)，大

数据（BD），电商（ECOM），人工智能(AI)，物

联网(IOT)等。

HIMS-BESTTM(卓越机构软件解决方

案)，是一个全面性的管理系统，把以上所有的

系统整合起来，然后通过严格精细调研，有效

的利用全要素生产力，帮助企业实现企业提

升转型、可持续发展，完成企业机构的目标、

使命、愿景和核心价值观，最终迈向实现卓越

机构。

那么，具体如何利用HIMS-BESTTM和

TFP来帮助企业迈向卓越机构呢？

案例TFP1：第一支柱SDMS®，确保每一

个员工着重于增值工作，提高生产率。

这其中包括员工的目标和企业的目标，通

过使用HIMS®和SDMS®软件模块，将其对接

起来。之后，可以看到有20%~50%的员工目

标没对准企业的目标，因此，HIMS会帮助所

有员工将个人目标对准企业目标，此时，生产

力立刻提升20%~50%。

企业效益实现了，接下来就需要利用

HIMS-IRSTM来激励和奖励所有的员工，其

中，成绩好的员工要奖励，没达到目标的员工

也要激励他，使得员工都能得益。实现了员工

和企业共同受益的双赢局面。

案例 TFP2：第二支柱 HOCI® 降低成

本，提防灾难性发生；同时确保企业稳进平

安挣钱。

一般而言，企业遇到问题就立刻将其解

决，这只是改正问题，是救火型的、“治标”的方

法。通过实施HOCI®和相关模块，则能够把解

决问题理念，变成为连续改进理念。这是预防

性的，是治本的方法。另外，通过使用KOFK®

重重之重模块，把有可能灾难性的问题在萌芽

中铲除掉，从而有效提高企业效能。

这一模块的执行效果是：降低成本，提防

灾难性问题发生。再加上HIMS-IRS激励奖

励管理系统，再次形成一个双赢的局面，员工

和企业都受益匪浅。

HOCI®还有三大功能帮助企业稳进平安

挣钱。其执行步骤如下：

首先，HOCI®确保每个领导，从上而下，清

清楚楚地看到其每个下属的操作目标；然后，

领导使用KOFK®重中之重模块，识别所有灾

难性的问题，在萌芽中利用SDMS-PC®从根源

里解决掉；最后，HOCI®自动识别下一批灾难性

的问题，在萌芽中利用SDMS-PC®从根源里解

决掉。

案例TFP3：第三支柱HIMS-IRSTM1+1=

3协同效益。

这一模块中包括员工的需求和企业的需

求，通过把HIMS®和IRS激励奖励管理系统整

合起来，形成一个公开公正公平激励奖励系

统，同样，员工做得好的奖励，还没达到目标的

也要激励。从而实现一个1+1=3的协同效益。

简言之，员工受益了，企业目标达到了，企

业最终迈向卓越机构的梦也就一步一步得以

实现了。

激励和奖励员工，要使用到HIMS-IRSTM

绩效考核卡，主要从三个角度来评估员工：对

准企业目标，主要评估员工的因果绩效；核心

价值-行为能力，包括如客户关注、质量第一、

团队合作、创造创新等方面；核心价值-工作能

力，包括提升知识、技能等。

另一个 1+1=3 协同效益案例就是：把

HIMS®和ISO质量管理系统整合起来，使质量

管理系统实现数据化。其效果不但可免除文

书工作，和减少大部分的内置审计工作，它还

确保企业符合和有效的执行ISO-9001：2015

新版本的关键需求：如SDMS®确保质量目标

与业务战略相匹配，KOFK®确保风险管理系统

纳入您的系统，以及SDMS-PC®确保企业拥

有连续改进的机制。再者，HIMS-IRSTM确保

以上关键需求有效的执行，达到一个双赢的局

面，员工和企业都受益匪浅，实现1+1=3的协

同效益。

通过同样的方法，还可以整合BD（大数

据），E-COM（电商），FINTECH(金融技术)，

AI（人工智能），IOT(物联网)等操作系统，实现

人工智能等先进技术与企业迈向卓越的融

合。这确保企业永远在市场竞争中拥有领先

的地位。

另外，冯灏权将企业迈向卓越机构的过程

分成三个部曲。

第一部曲是迈向卓越质量，因为客户需要

卓越质量的产品和服务。战略计划是数字化

ISO质量管理系统；执行关键技术是先优化流

程，然后实施连续改进项目。时间6月~12

月。质量提高的同时生产力也会提高。但要

迈向卓越生产力，就需要全要素生产力

（TFP），用最少的输入来产生最大的输出；执

行关键技术是先系统整合，然后实施持续发展

措施。时间要6月~2年。第三部曲迈向卓越

机构，这与第二部曲只是一步之遥，但思维转

变需要时间，最少要三年。

可见，冯灏权和HIMS为企业提供的迈向

卓越机构的最佳实践途径，是一步一步的全面

服务。第一步，上兵伐谋，攻心为上；第二步，

知己知彼，百战百胜；第三步，连续改进，持续

发展。最终迈向成功之步，灌输核心价值观，

打造卓越机构文化。

顺势而为 助力中国企业转型升级

“公司为有志走向卓越的公司和机构提供

最佳的管理和服务平台，这将帮助其建立起未

来持续发展的核心能力之一。”长期以来，冯灏权

始终寻求的都是对现行的管理平台进行彻底的

变革，从而推动行业乃至整体社会经济的大发

展。近年来，他开始积极将HIMS®系统推广到

中国。不仅打破了西方管理系统对于现代企业

管理的垄断，还以更为完善的方案，帮助诸多国

际知名企业在亚洲实现战略转型，用超高的价

值回报不断证明HIMS®系统的优越性。

为了明确HIMS®系统的优越性，应冯灏权

邀请，中国国际科技促进会专门组织了一次

HIMS管理咨询软件院士专家评议会，参加会

议的院士专家包括清华大学自动系院士吴澄，

国家发改委能源局高级工程师徐锭明，北京师

范大学信息科学与技术学院博士生导师周明

全等权威专家，经过深入了解，他们得出的结

论是：HIMS®不仅仅是针对企业的一个点或一

个部门进行管理，而是更加关注企业整体的经

营；从宏观角度对各方面进行综合考虑，同时

在企业实施过程中能够通过问题驱动不断地

持续改进，思路非常明晰；在项目实施中，经过

HIMS的独特精细调研，能够更迅速的了解企

业所需；HIMS®已经不是单纯的一种软件，它

更是一种管理思想；HIMS-BESTTM卓越机构

软件解决方案管理到的每个岗位都能够对准

企业目标，可谓是非常先进。同时，专家认为，

当前，国内非常急需HIMS-BESTTM卓越机构

软件解决方案这样的软件，但想要抓住这一机

遇，必须要了解国情，真正把脉国内企业的发

展所需，才能搭上这架改革的航班。

在近半个世纪的奋斗中，冯灏权敏锐地意

识到当前国内市场有大量需求，而自己有应对

这些需求的最佳方案。因此他正带领FHK集

团开始规划中国蓝图，目前，集团在中国的人

力资源培训、高校合作计划及本地伙伴方案上

都已部署妥当。为了让HIMS®入乡随俗，他

不仅考察了很多企业，还给HIMS®注入了一

些中国式的特色。

“我希望HIMS®在三年内能在中国成功

立足，协助中国企业提高生产力，实现企业转

型和实现卓越优秀机构水平。之后便是携手

中国企业迈向国际市场。”这不仅是冯灏权对

集团未来在中国发展前景的自信，更是他扎根

祖国、报效国家的一种承诺。

HIMS管理咨询软件院士专家评议会成员 （冯灏权供图）


