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10月27日，为期4天的第22届中国

北京国际科技产业博览会落幕，神舟飞

船、“深海勇士”、全智能挂弹车……一批

展示中国原始创新和自主创新成果的产

品集中亮相。展会共吸引观众6.5万人

次前来体验科技盛宴。本届科博会立足

首都城市定位，深入挖掘首都科技人才、

科研院所、科技企业、金融资本聚集等优

势资源，助力全国科技创新中心建设，激

发了大众创新创业的新活力。

立足首都城市定位
北京秀出最炫科创风

城市治理
要力度也要温度
□ 土土绒

公交站台同名异地搞懵乘客，电梯

“长期瘫痪”累坏行人……

当前，在一些城市特别是大型城市，

民生“堵点”仍在，“痛感”真实清晰。这

些城市“堵点”，往往也就是民生“痛

点”。随着经济的迅速发展，我国城市面

貌早已发生了翻天覆地的变化。但在整

个城市大步前进的路上，一些细节的龃

龉却往往使生活在其中的人备受困扰。

对于普通市民来说，那些华丽的高楼大

厦、会所中心，一年也未必会去一两次，

但看似不起眼的公交站台、街边小店，却

与自己的日常生活息息相关。一旦哪里

出现一点小问题，就会大大影响生活质

量。因此，这样的民生小事，却很可能是

普通人的头等大事。能不能打通“堵

点”，治愈“痛点”，既是一座城市管理水

平的缩影，也是这座城市治理“温度”的

体现。

电子站牌久坏不用、地面上有螺栓

凸起、站台上方有电线悬垂、碎裂的钢

化玻璃未及时更换、临时站牌插在绿化

带上导致乘客无清洁安全处等车……

这些不起眼的小问题，或许在每个城市

都多多少少地存在。去年年初，合肥一

公交站台顶板在大雪中倒塌，砸伤乘客，

导致一人死亡，至今依然令人痛心。这

样的案例，值得城市管理者引以为戒。

小事虽小，真正要改变却不容易。

还是以公交站台为例，要设置、建设一个

站台，就牵涉到多个职能部门。一些行

政机关职能交叉，分工不明确，也给科学

治理带来阻力。

正如“大学之大，不在于大楼之大”；

一个城市的发达，也不仅仅在于拥有光

鲜的外表，更应让生活其中的人感到便

利和舒适。随着科技的进步，近年来各

地都在用技术赋能，下大力气打造“智慧

城市”，保障和改善民生服务、创新社会

管理模式。精细化管理概念的提出，也

要求主政者更重视城市细节和百姓的真

实感受。城市治理需要力度，也需要温

度。在飞速发展的今天，可别把“不省心

的公交站台”这类小事给忘在身后了。

□ 汪奥娜

公交站台是关系市民出行安全

便利的重要设施，也是一座城市管理

水平的缩影。新华社记者近日走访

安徽省合肥市区，发现部分公交站台

存在配套设施管理不精细、站点设置

不合理、路内泊位不规范等问题，直

接给城市交通的便利与安全造成不

良影响。

站牌同名异地 电梯“长期瘫痪”

“同名站太多，下车找换乘就懵

了。”在合肥生活了１０多年的柳先生

说，自己在市府广场附近乘车常被那

些名字完全相同、位置却星罗棋布的

公交站搞得晕头转向，乘车人一旦搞

错就要走长距离冤枉路。

据了解，在合肥市府广场附近

的4条路上共有 5处名为“市府广

场”的公交站台。５处站台完全重

名却彼此相距较远，各有一站路左

右。这让不少乘车和换乘乘客叫

苦不迭。

在乘客流量较大的枢纽型BRT

站台中，还存在电梯停运时间过早等

问题。

市民往合肥要素大市场东站乘

车，需通过南京路人行天桥，一上一

下有近百级台阶。晚6点时，正值下

班高峰期，位于天桥东西两侧的4部

扶梯就都停止工作。在要素大市场

上班的王女士表示，自己下班鲜有能

用上电梯的时候。“明明有电梯，但高

峰期又不开，钱也花了，还让我们受

这罪。”

据了解，负责合肥公交站台配套

电梯管养的责任单位不尽相同，包括

市政、城管、轨道公司、公交集团等，

易造成权责不清、进而管养不及时的

问题。市府广场BRT站台电梯自

2015年初原厂维保单位退出养护

后，由于电梯底坑积水无法排尽，造

成锈蚀严重，停用多时。

站台设置不佳 泊位设置违规

“在有公交专用道的路上开车，

提心吊胆，不知道什么时候公交车就

会突然变道过来，躲避不及。”出租车

司机杨师傅说。

据记者了解，合肥公交车行驶的

理想情况是：车在路中专用车道行

驶，也在路中站台停靠。但现实是，一

方面，不少位于路中的公交专用道并

不连续；另一面，营运车辆绝大部分还

不是支持双开门的车型，故而位于路

中的新式站台和位于路右侧的旧式站

台存在混用情况。这直接导致公交车

常需要在道路左右变道，既影响通行

又增加事故隐患。

在洪岗村站，停在十字路口的136

路公交车抢着绿灯刚亮的时候快速启

动，由路最左侧的公交专用道尽快变道

到路最右侧的站台，而原本在路右侧直

行的社会车辆只得纷纷紧急刹车变道。

合肥市公交集团副总经理张正峰表

示，的确曾因此引发擦碰事故。

由于私家车违停、收费泊车位设

置存在不规范等问题，导致乘客在一

些站台上车时存在安全风险。

《中华人民共和国道路交通安全

法实施条例》第六十三条明确规定，

距离公共汽车站30米以内的路段不

得停车。但记者在贵池路、青阳路、

安庆路等区域的多个公交车站看到，

合肥城市泊车投资管理有限公司所

划的停车位并未按该规定执行，一些

城泊协管员甚至还将没位置可停的

车辆引导至公交站台旁停靠，导致公

交车到站后无法靠站。

公交车无法靠站直接导致乘客

往往需要穿过道路的车流登车，安全

风险增大。“太不安全了，上车的时候

既要绕过乱停的汽车，还得躲着穿行

的电瓶车，一个不小心就得出事故。”

80岁的焦大爷边说边叹气。

合肥城泊副总经理赵泽表示，目

前仍存在收费泊车位与公交站台有

冲突的现象。有的泊位设置在先，站

台设置在后，未能及时撤除，工作的

精细化程度有待进一步加强。

便利性考验公共服务水平

除了上述问题外，部分公交站台

还存在其他问题，如：电子站牌久坏

不用、地面上有螺栓凸起、站台上方

有电线悬垂、碎裂的钢化玻璃未及时

更换、临时站牌插在绿化带上导致乘

客无清洁安全处等车……

中国社会科学院法学所宪法行

政法研究室主任李洪雷认为，民生无

小事，公交站台管理中存在行政机关

职能交叉，相关部门仍应依法履职，

不得一推了之，否则有违法之嫌。当

地政府应尽快明晰各有关部门职责

分工，落实法定职责。对于涉嫌不担

当、不作为、慢作为、假作为的情况，纪

检监察机关应及时介入、强化监督。

合肥工业大学汽车与交通工程

学院教授张卫华表示，公交服务便利

性与安全性体现城市公共服务水

平。合肥作为中部地区重要城市，相

关服务水平亟待重视和提高。

合肥市公交集团副总经理王一

表示，站牌同名不同地导致乘客辨识

不便的问题确实存在。公交集团将

会对此类站点进行梳理并着手整

改。另外，在记者就相关问题进行采

访后，公交集团已启动电梯维修。目

前，市府广场站3部电梯已恢复日常

运行。公交集团表示，今后将安排专

人对电梯设施进行巡查，加强管养。

对于站台位置不科学导致变道

频繁等问题，张卫华认为，应在科学

规划评估基础上综合考虑公交车的

行驶轨迹、道路的车道数、专用道设

计等因素，及时优化新旧各式站台设

置，排除公共交通隐患。

据悉，合肥市公交站亭新建改建

工程作为合肥市政府2019年20件

“为民办实事”项目之一，计划对合肥

市2274处公交站点进行改造建设。

目前，已完成了站牌亭款式的选定与

信息化方案的制定，确定优先建设市

民候车需求较大的站点，以及建设年

限超过10年、老旧情况较严重的站

点。项目计划于2020年6月竣工。

□ 杨绍功

老旧小区停车难怎么解，商业街

脏乱差怎么管？近日，江苏省南京市

城治委、专家及市公众委员走进南

京市建邺区莫愁湖街道，就区街落

实老旧小区出新、背街支巷（门前三

包）出新后的长效精治、综合执法效

能考评等问题，举行现场观摩并座

谈。莫愁湖街道在破解城市治理顽

疾工作中采取的一些创新做法，引

发了人们的关注。

康怡花园小区建于上世纪90年

代，是国营企业的老家属院。2009

年第一次出新后，长期没有物业管

理，环境脏乱差，私搭乱建、私拉乱接

问题严重，停车矛盾突出。

2018年小区第二次出新时，莫

愁湖街道和社区下决心进行系统治

理。派出工作组挨家挨户上门做政

策宣传和思想动员，在居民配合下一

一拆除各种私搭乱建。剪除各种私

拉乱接，通过杆线下地，有效杜绝了

私拉乱接。进一步挖掘、整合小区内

外停车资源。对小区实行物业管理，

成立管委会，引进物业公司。

在停车问题上，创设了“两优先

一退出一补充”制度。“两优先”即优

先满足老业主需求，优先满足老年人

需求；“一退出”即一旦业主将房屋出

售或出租，原先使用的停车位必须归

还，按顺序提供给后面登记排队的业

主；“一补充”即协调周边单位和道路

停车资源，补充小区停车位不足的问

题。这一创新举措，大大缓解了小区

停车难问题，实现了小区内部道路畅

通、停车有序。

茶南大街是南京老牌的商业一

条街，有各类门店140多家，主要经

营餐饮食品、蔬菜水果、烟酒百货、服

装服饰。因小吃店众多，人流车辆密

集。2014年以前，沿街门店落实门

前三包责任制不到位，占道经营倚门

出摊屡禁不绝，垃圾乱扔、杂物乱堆、

污水乱倒、车辆乱停乱放等现象极为

突出，餐饮店油烟噪音扰民，“牛皮

癣”随处可见，茶南大街成为城市管

理的痛点、难点和堵点。

从2014年迎青奥“大干一百天”

开始，街道对茶南大街、福园街进行

了连续集中整治。一是加强执法。

要求沿街餐饮店必须强制安装油烟

净化器，对乱扔垃圾、乱倒污水行为

发现一起查处一起，对不听劝阻屡次

违反门前三包管理规定的商户按照

法律法规的上限进行处罚。对道路

两侧的违停机动车加大了贴单力

度。二是加强日常管理。安排执法

队员定岗巡查，发现违法违规现象及

时指出纠正，对限期未整改的依法作

出处罚。三是实施拓宽改造。改造

后，马路和人行道更加宽阔平整，店

招店牌更加整齐靓丽，绿化景观更加

错落有致，立面地面更加整洁美观，

车辆行驶与停放也更加井然有序，沿

街商户门前三包责任书签订率达

100%，餐饮店油烟净化装置应装尽

装，经营户履行门前三包责任义务的

自觉性显著提高。四是打造网红街

巷。选取茶南大街全力打造“网红街

巷”和“门前三包示范店”，扮靓街巷

市容。

现在，茶南大街已不再是痛点、

难点和堵点，正成为南京夜经济的示

范点和网红打卡地。

街道社区主动介入完善小区管

理，城管部门加强执法引导商户共治

共享，“红袖标”“红马甲”等一大批城

市治理志愿者助力城市管理更加及

时到位……南京市城治委专家及城

市治理公众委员们普遍认为，在莫愁

湖街道，城市治理正形成群策群力、

共建共治共享的良好局面。同时，专

家委员还就进一步细化治理机制向

莫愁湖街道提出了具体意见。

2012年，南京在全国率先出台

《城市治理条例》，并成立城市治理委

员会，聘任由专家代表、社会组织代

表和市民代表组成的45位公众委

员，群策群力为城市“治病”。以公众

参与、公众治理为核心的“南京市城

市治理法治化的创新实践”曾于

2018年获得“中国法治政府奖”，城

市治理委员会也成为破解城市治理

顽疾的公共智囊。

创 新 机 制 破 解 城 市 治 理 顽 疾
南京市在全国率先出台《城市治理条例》，并成立城市治理委员会，聘任专家代表、

社会组织代表和市民代表组成公众委员，群策群力为城市“治病”

“堵点”引发“痛感”城市公共服务水平亟待提升
部分公交站台配套设施管理不精细、站点设置不合理、路内泊位不规范，

直接给城市交通的便利与安全造成不良影响

城乡“绿色出行”
电动公交全覆盖

日前，浙江省长兴县城乡

公交始发站——画溪公交枢纽

站的22台充电桩全部完成验

收通电，正式投入使用。本次

新建的充电桩均为直流快充

式，能同时为35辆电动公交车

进行充电，一辆公交车充满电

仅需30分钟。截至2019年 10

月初，长兴县内的电动公交车已

全部配备到位，各个公交站点的

新增充电桩进入最后调试验收

阶段。图为画溪公交枢纽站。

新华社记者 徐 昱 摄

河南省濮阳县坚持“节水优先、空间

均衡、系统治理、两手发力”治水方针，攻

坚克难，务实重干，扎实工作，水利事业

实现新突破。目前全县有效灌溉面积

107.86万亩、旱涝保收田面积104.16万

亩、节水灌溉面积56.95万亩、机井15,

337眼，解决了110.18万人的饮水安全

问题，超额完成目标任务，为全县经济社

会快速发展提供了强有力的水利支撑和

保障。

以强有力水利支撑
推动经济社会发展


