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网约车“跑马圈地”传统出租车路在何方
□ 矫 月

“10年前，开出租车非常赚钱，

每月收入过万元，但10年后，出租车

司机的月收入不但没有涨反而还急

剧下降，扣掉份子钱、修车费、汽油费

等之后，每月只能赚5000元。”一位

出租车司机抱怨，自从网约车发展起

来后，出租车司机的日子越来越不好

过了。

有出行行业人士分析，网约车出

现后，有一些开出租车的司机转开网

约车去了，导致部分出租车闲置。

世界资源研究所中国可持续交

通项目主任刘岱宗表示：“新的互联

网公司也好，科研结构也好，对未来

行业的判断就是传统出租车如果不

‘洗心革面’、迎接新的行业变革，未

来的市场份额会越来越小。”

数据显示，网约出租汽车客运量

占出租汽车总客运量的比重从2015

年的9.5%提高到2018年的36.3%。

那么，面对来势汹汹的网约车，出租

车的未来会驶向何方呢？

部分出租车遭闲置

一位开了10多年出租车的老司

机表示，“现在开出租车不像以前那

样赚钱了，特别是越来越多的网约车

出现后，现在路边等车的人都是通过

手机软件约车，出租车只能空跑，油

费只能自己出。”

有出租车司机表示：“受网约车

的冲击，出租车的生意减少了。尤其

是网约车用返还红包等方式招揽客

户时，出租车司机的日子最为难过。

再加上现在城市越来越堵，一旦遇到

堵车就会亏本，虽然车费会变高一

些，但还是不划算。”

不少出租车司机转开网约车。

“南京市就有许多出租车司机退

租改开网约车了，因为有的司机跑出

租不但不赚钱反而会亏本。”有出租

车司机表示，“一天开车超过12个小

时，但赚的钱大半都要交份子钱，而

开网约车则不用交。”

事实上，随着部分出租车司机改

开网约车，导致大量出租车被闲置。

此前有相关报道称，在南京市多

处空置场地上，停放有大批量被退租

的出租车。

南京市客管处相关人士向媒体

介绍，自2017年初以来，南京市传统

出租车行业“退车潮”愈演愈烈，截至

2018年 3月中旬，退车比例占总运

营数的1/4。其中有些甚至是新车，

因为招不到驾驶员，或是驾驶员临时

变卦退租而停运。

中国出租汽车暨租赁协会副会

长郑小平表示，“互联网乘虚而入是

不可逆转的发展趋势。‘互联网+出

行’模式对出租汽车司机带来巨大影

响，2017年，全国被调查的137万辆

出租汽车中，全程开启打车软件的司

机占59.7%”。

事实上，出租车大量废弃现象在

国外也有出现。

刘岱宗表示，“纽约在2014年5

月份的时候，出租车牌照一张能卖到

132万美元，但是现如今只有高峰时的

一半。甚至还有一部分招不到司机，导

致一些出租车公司的车辆闲置。如果

我们不做好对新兴业态准备的话，它

对行业带来的灾难性风险就会出现。”

在网约车大肆“跑马圈地”的同

时，传统出租车行业受到了前所未有

的冲击。

“网约车兴起后，有很多声音在讨

论出租车会不会消亡、会不会被网约

车所取代。事实上，初期，大部分网约

平台发展的初衷和目标就是取代出租

车。”嘀嗒出行CEO宋中杰表示。

但有关人士认为，出租车永远不

会消失，“城市的道路格局决定了出

租车的必要性，我以前在上海出差，

在任何一个地方都可以随手打车，但

是现在，我发现越来越多的道路不允

许停车，你会发现，繁华的地区、

CBD，打出租车的用户体验比打网约

车好很多。虽然出租车面临一些挑

战，但永远不会消失”。

建议出租车价格市场化

共享经济下的网约车有着不可

忽视的力量，而被抢占市场后的出租

车又该如何做呢？

郑小平认为，“由于出租车司机

工作量大，在付出多与收入低的矛盾

下，一些地方曾经出现过‘罢运事

件’，归根结底还是行业本身处在封

闭环境中，无法适应市场经济下的出

行生态环境。”

对于出租车的现状，交通运输部

公路科学研究院公路交通发展研究

中心主任虞明远分析说：“从当前来

看，出租车的价格机制还不完善，包

括定价机制不合理，调整机制僵化，

调价的周期长，程序复杂等问题已经

成为制约传统出租汽车转型升级最

主要的因素。”

有出租车司机表示：“一个上午

就做了100多元的生意”。而在同样

的时间段，网约车司机却“做了300

多元的生意，另外还有其他奖励。”

收入差距的加大使得出租车越来

越不被司机“待见”，转而投向网约车的

“怀抱”，而为了留住出租车司机，政府

相关部门开始研讨出租车改革问题。

“关于规范经营权管理方面，截

至目前，全国有70%以上的城市已经

实现了期限制，其中有14个省、70多

个城市已经进行了一些经营权有偿

使用费的清退。”虞明远表示。

虞明远提议，应加快推动出租车

运价不纳入政府定价的听证目录，逐

步放松管制，为由政府定价向政府指

导价过渡创造积极作用；此外，还需

积极争取地方政府支持，建立车动态

调整的运价水平和结构，探索推广使

用新型计价、计程设备，为灵活调整

运价创造条件。

据了解，为改善出租车司机收

入，深圳市将承包金从原先的由政府

统一制定，改成协会与企业、司机共

同协定、动态调整。

虞明远表示，“改革后，深圳市燃

油车每个月份子钱降低了1000元~

2000元。此外，杭州市也将整个出

租车企业的承包金下调了逾30%。

广州市结合车载终端升级改造，研发

了司企收入的清分结算系统，尝试

‘固定投入成本摊销+营运收入提

成’的新型收入分配，抽样调查显示，

在这样的清分模式下，司机的收入大

概提高了5%~8%。”

出租车联网成大势所趋

目前，业内人士普遍认为，传统出

租车行业应该实现全面联网。

有长期乘坐网约车的用户表

示：“上下班和赶飞机的时候，感觉

用网约车打车更方便一些，至少能

保证有车坐。有一次我赶飞机，没

有用打车软件，想打出租车，结果等

了20分钟才打上，这么看来，还是

用软件打车更靠谱。”

“单一模式下，线下运营这一落

后的技术导致出租汽车行业日益落

后于信息时代。”郑小平认为，“互联

网+出行”对出租车行业提出了一系

列的新要求，借助互联网技术将碎片

化的资源整合起来，发挥规模效应，

达到信息共享，是出租汽车行业改革

的大方向。

郑小平谈道：“截至2018年底，全

国出租汽车保有量为138.89万台，同

比下降3.8%，日服务5800万次，空驶

率在45%左右。与此相反，打车软件及

互联网专车使用资源得到了充分的利

用。数据表明，截至2018年12月底，

中国打车App账户规模达到4.72亿

个，打车软件覆盖了400多个城市。”

事实上，除了滴滴外，在国内各

地区不断有新的打车软件平台推出，

而大幅度的折扣也确实吸引了大量

的乘客使用。

那么，在众多新的网约车平台进

入市场后，传统出租车又该如何做呢？

交通运输部运输服务司城市交

通管理处处长孟秋表示，可以利用网

上约车、电子支付、在线服务评价、信

息化管理等手段，加快出租车与互联

网技术的深度融合和合作应用。探

索推动新型的司机与企业分配相关

利益的形式，提高传统行业竞争力和

服务水平，鼓励各地组织引导出租车

经营者通过共同建立信息服务平台，

或者与现有的电商平台技术合作等

方式，整合区域内的出租车运力信

息、资源，促进出租车运输和营运的

效率和服务质量水平的提高。

经过各方面的探讨后，业界人士普

遍认为，传统出租车可以仿效网约车的

联网模式，提高服务质量，建立评价平

台，只有这样，才能与网约车共存。

有部分用户使用网约车是因为

“价格便宜”；但也有用户反映，“我比

较喜欢打专车，主要是因为它比较干

净，而且服务好，还有矿泉水免费供

应，而有的出租车感觉比较脏。”

针对上述用户的不同要求，西安

市开始对出租车进行整改。

据西安市交通运输局出租车管理

处处长王健介绍，“2018年以来，西安

市启动了出租汽车车型升级换代工

作，决定将原有的双燃料出租车全部

升级为全新的甲醇燃料汽车和新能源

纯电动汽车，并以此为契机扩大出租

车市场供给，提高市民的乘车体验。”

出行行业的未来有着众多的不确

定性，而在业界人士看来，在网约车强

势发展的目前，出租车需要做的就是

尽快改革，实现与网约车的共存。

事实上，对于网约车和出租车新

老业态如何双向互济、良性互动、融

合共生的问题，包括交通运输部在内

的各界相关人士都在试图通过改革

找到一条出路。

多地发布网约车市场预警 提醒司机谨慎加入
□ 李 良

曾几何时，做一名滴滴网约车司

机是许多打工一族的梦想，上下班

自由，收入也比较高。滴滴出行最

早招揽司机的时候，也提出过“月入

上万”不是梦的口号。的确在最初

的时候，滴滴给司机和乘客的补贴

都比较多，乘客打车需求旺盛，司机

们整天忙不过来，真的过了一段高

收入的“好日子”。

随着滴滴合并快的、优步中国，

形成了一家独大的局面，加入的司

机越来越多，补贴却越来越少。加

之一些车企竞相布局网约车行业，

除了一些中心城市，很多地区逐渐

出现了网约车过剩的情况，如何抢

单、接更多的单成了司机们最为关

注的话题，很多司机的收入也直线下

降。尽管如此，滴滴以及一些网约车

平台加盟合作的公司，仍然在大量招

募网约车司机，吸引更多的人加入网

约车大军。

这种情况也很快被各地的交通

监管部门所察觉。近期，多地发布网

约车市场风险预警，提醒有意愿进入

网约车市场的从业人员认真调研市

场、深入了解网约车政策，避免造成

不必要的经济损失。仅今年8月份，

就有绵阳、昆明、南宁等地先后发布

网约车市场风险预警公告，一方面通

报了当地网约车合规化情况，并重点

提到部分网约车合作公司存在以“以

租代购”、挂靠经营、担保购车再挂靠

等形式转嫁经营风险的问题，提醒网

约车司机谨慎选择，切实维护自身合

法权益。

另一方面，预警公告也重申将对

无证车辆和驾驶员加大整治力度，以

提升网约车的形象和经营服务水

平。同时，昆明、南宁等地还特别提

到，当地网约车数量及运力呈现相对

过剩趋势，已导致网约车驾驶员收入

差距较大，营收普遍偏低。根据南宁

市7月份的统计数据，取得网约车驾

驶员证的21,769人中，除8470人当

月未接单外，13,299人月均营收低

至2500元，甚至还有43%的司机月

均营收低于1000元。看了这组数

据，你还想加入滴滴跑网约车吗？

实际上，网约车市场相对过剩不

只是出现在南宁。根据深圳发布的

2019年上半年网约车行业运营报

告，深圳每万人出租汽车（包括有证

网约车）拥有量为58.3辆，已大大超

过20辆的平均值。与此同时，深圳

网约车日均订单仅为9.3单，日均每

车订单运营金额不到300元。

近年来，由于滴滴顺风车安全

事件导致的网约车行业整改，客观

上进一步增加了网约车平台和司机

的经营成本，尤其是双证的合规要

求，无疑加大了滴滴司机的压力。

不合规，就要面临监管部门的查处，

主动去办理合规证件，又可能遭遇

单量不足的尴尬，实际收入低于预

期，于是乎很多无证司机不得不冒

险无证接单。

为此，各地的交通主管部门提醒这

些网约车司机，首先要合规合法地运

营，此外也要多了解当地的网约车市场

动向，切实提高风险防范意识。尤其是

准备新加入网约车行业的司机，千万不

要轻易听信一些平台和合作公司的承

诺，被所谓的高收入所迷惑。

监管量身定制
值得期待

□ 智 欣

近年来，网约车在迅速发展中存在

的问题主要包括：多起恶性安全事故导

致公众安全感降低，平台自身管理和对

车辆监管有待强化，准入条件较高影响

网约车合规化进程等，这些问题相互之

间又存在一定的关联。一些地方不断提

高网约车准入条件，致使网约车司机和

车辆合规难度不断加大，最极端的例子

是，辽宁锦州市四年前开始严禁私家车

利用打车软件从事营运活动，时至今日，

该市没有一家网约车平台获得经营许可

证，没有一辆网约车获得运营证，没有一

个人取得合法的网约车司机身份。

国务院办公厅发布的《关于促进平

台经济规范健康发展的指导意见》（以

下简称《指导意见》）提出，探索适应新业

态特点、有利于公平竞争的公正监管办

法，对看得准、已经形成较好发展势头

的，分类量身定制适当的监管模式，避免

用老办法管理新业态。交通运输部运输

服务司负责人提出量身定制网约车监管

模式，依据的就是国务院办公厅《指导意

见》中的这一要求。

这里的“量身定制”，首先针对的是

互联网平台经济和交通运输新业态具有

的特点——网约车是交通运输生产力新

的组织方式和发展新动能，对优化交通

运输资源配置、拓展交通运输消费和增

加就业具有重要作用。目前，网约车发

展方向基本能“看得准”，并形成了较好

发展势头，应当按照国办《指导意见》的

要求，量身定制适当的网约车监管模式，

避免用老办法管理新业态。

这里的“量身定制”，针对的是一些

地方对网约车实行“强监管”，导致准入

门槛太高、合规化太难的现状。在中央

对网约车政策顶层设计的统一要求下，

各地有必要结合实际情况以及网约车存

在的问题，制定各自的网约车准入和合

规化标准，但总的要求是准入门槛不应

越来越高，合规不应该越来越难，市场供

给不应该越来越少。应当按照国办《指

导意见》的要求，清理和规范制约网约车

健康发展的行政许可、资质资格等事项，

评估地方对中央政策落实情况，优化完

善准入条件、审批流程和服务，降低网约

车司机、车辆和企业的合规成本，以有序

增加网约车市场供给。

按照国办《指导意见》，对平台经济

实行包容审慎监管，科学合理界定平台

在经营者信息核验、产品和服务质量、消

费者权益保护等方面的责任，强化政府

部门的监督执法职责，不得将本该由政

府承担的监管责任转嫁给平台；加快研

究出台平台尽职免责的具体办法，依法

合理确定平台承担的责任。具体到对网

约车实行包容审慎监管，就是按照职责、

权利、收益对等的原则，正确看待和合理

确定网约车平台的责任，无论是在平时

运营过程中，还是在发生重大责任事故

之后，依法应由平台承担的责任丝毫不

容推卸，必须严加追究，但平台依法无须

承担以及尽职而可减免的责任，也不能

向平台额外赋予和随意追加。

网约车是互联网平台经济和交通运

输新业态的典型，量身定制网约车监管

模式如果取得成功，可为量身定制其他

平台经济和交通运输新业态监管模式积

累有益的经验，这方面的改革值得期待。

长沙正式迈入长沙正式迈入智能驾驶智能驾驶22..00时代时代

9月26日，开放道路智能驾驶长沙示范区正式启用。这意味着智能网联车辆和普通社会车辆可以在长沙

100平方公里范围的城市开放道路和100公里高速开放道路共同行驶，长沙正式迈入智能驾驶2.0时代。当日，

百度自动驾驶出租车Robotaxi成功进行了批量载人测试。这是全国范围内首次基于车路协同的自动驾驶乘

用车批量载人测试。 唐小晴 摄

以系统性改革
推动高质量发展

党的十八届三中全会以来，江苏淮

安市坚持“四个全面”战略布局和五大

发展理念，蹄疾步稳推进全面深化改革，

呈现整体推进、多点突破、红利释放的良

好局面。73项省级以上改革试点已有

“多规合一”、相对集中行政许可权改革

等23项取得可复制可推广经验，为江苏

乃至全国改革大局贡献了淮安智慧。


