
2019.07.26 星期五0606 CHINA REFORMCHINA REFORM DAILYDAILY

信之苑 Credit PalaceCredit Palace
本版编辑：刘梦雨 Email：crd_xyzhg@163.com 热线：(010)56805220

言之有信

红 黑 榜

（未完待续）

——来源：信用中国网站

辽宁省纳税信用A级名单(14)
“幽灵外卖”引发担忧 全程监管势在必行

网络餐饮平台尤需责任担当

网络餐饮平台内商家存在“阴阳地址”“多店一证”“僵尸复活”问题，专家建议，建立长效机制，
研究建立经营者动态评价指标体系，增强信用惩戒权威性

□ 杨玉龙

随着人们生活节奏的加快

以及网络支付技术的广泛应用，

网络餐厅应运而生。人们只需

通过手机或电脑，在互联网上就

可以订餐叫外卖，甚至不用打电

话就可以实现快捷的订餐服

务。网络餐厅的大量出现满足

了人们的需求，特别是给城市广

大居民带来了极大的便利。

毋庸置疑，网络餐饮给消费

者带来了便利，但其中的问题也

不容小觑。据食品药品监督部

门通过对监测到的 52,836 条敏

感网络餐饮舆情信息进行汇总

分析发现，网络餐饮消费问题主

要集中在食品卫生安全、不正当

竞争、套证或假证经营、订单配

送问题、侵犯个人隐私、外卖员

素质参差不齐、消费者维权举证

难七个方面。这不仅让消费者

权益受到侵害，而且还会影响到

行业发展。

据报道，网络餐饮行业中无

实体店铺、无工商营业执照、无

餐饮服务许可证的“黑餐馆”“幽

灵外卖”屡禁不绝，其中最主要

的原因，就是网络餐饮平台没有

尽到审查义务，导致部分脏乱差

的“黑餐馆”混入平台经营。

基于网络餐饮经营具有虚

拟性、隐蔽性和跨地域性等特

点，网络餐饮难免会存在食品安全

隐患发现难、调查取证难、有效查

处难等问题。这意味着，确保网络

餐饮安全，既离不开有效的监管与

执法，更须经营主体强化法律意

识，切实履行好审查义务。

《网络餐饮服务食品安全监

督管理办法》规定，网络餐饮服

务第三方平台提供者应当对入

网餐饮服务提供者的食品经营

许可证进行审查，登记入网餐饮

服务提供者的名称、地址、法定

代表人或者负责人及联系方式

等信息，保证入网餐饮服务提供

者食品经营许可证载明的经营

场所等许可信息真实。可见，网

络餐饮平台尽到审查义务，“幽

灵外卖”就不会出现。

而让网络餐饮平台切实尽

到审查义务，须强化监管与执

法。目前来看，一方面是全程控

制全程监管难以落实；另一方面

是执法技术难度大。这就难免

会导致监管执法跟不上网络经

营业态的变化。因此，相关部门

应当引起重视，通过在监管体

系、政策和制度设置上与时俱

进，力争实现全程控制与全程监

管，以倒逼相关企业履行好自身

法定责任。无论从行业发展来

讲，还是从个体经营来看，网络

餐饮平台均不能患上“责任缺失

症”，这不仅需要行业企业自身

努力，更须监管执法与时俱进，

以消弭行业乱象。

□ 本报记者 岁正阳

您的外卖已送达，可它来自

哪儿？网上点的外卖菜品食材

有问题，上门投诉竟找不到实体

店，原来竟藏身民房内。在某些

平台只提供身份证、银行卡信

息，就能在外卖平台成功上线一

家“黑餐馆”……

这就是最近引起人们注意

的“幽灵外卖”。近日，北京市食

品药品安全法治研究会等机构

发布的《网络餐饮消费维权舆情

数据报告（2018-2019）》（以下

简称“报告”）显示，由于网络餐

饮平台未尽审查义务，导致平台

内商家存在“阴阳地址”“多店一

证”“僵尸复活”问题。有的平台

商家没有任何证照资质，靠套用

别人的餐饮证照违规经营；有的

平台商家以连锁经营总店或美

食城为依托，一套总店证照被多

个分店共同使用。

花样翻新
“幽灵餐馆”困扰行业发展

“大飞烧烤”，就是这样一家

店。这家店在某外卖平台上公

示的商家地址显示为“上海市静

安区洛川东路37号”。根据群

众举报，找遍了3层楼也不见这

家店的踪影。通过“国家企业信

用信息公示系统”查询，证照上

登记的该主体无法查询，也就是

说，在国家工商部门登记的证照

信息系统中，“大飞烧烤”公示的

营业执照是不存在的。

前不久，青海西宁市民蔡女

士通过外卖点餐平台选取了一

家位于城中区玉井巷的小吃店，

商家简介当中标注的实体店信

息是位于玉井巷附近的一家街

边商铺。但两天之后，当蔡女士

经过玉井巷时，发现前两天点外

卖的那家商铺店门紧锁，店门上

还贴了一张通知，落款时间早于

蔡女士点餐的那天。

这不禁让蔡女士心生疑惑：

前两天点的外卖到底是哪来

的？蔡女士打开外卖点餐平台，

发现该商家仍可提供外卖服

务。于是蔡女士又点了几样小

吃，并致电告诉商家自己发现的

情况，得到的答复是商家搬到了

附近的一家美食城。蔡女士随

后在附近找了一圈，也没发现附

近有美食城。蔡女士不禁疑虑：

这个商家的实体店究竟在哪里

呢？“即便搬地方了，地址信息是

不是应该更新一下？”

记者通过多个外卖平台查

询发现，许多网络餐饮的商家存

在公示信息不全、配送不规范、

证件已过期等问题。近年来，在

消费扩张的背后，无实体店铺、

无工商营业执照、无餐饮服务许

可证的“幽灵外卖”以及带来的

食品卫生安全问题一直困扰着

消费者、监管者，也困扰着行业

自身。

一位从事市场监管的工作

人员告诉记者，作为提供外卖服

务的网络订餐平台，有义务审核

进驻网络订餐平台餐饮企业的

相关证照。如果进驻网络订餐

平台的企业确实变更了经营地

点，网络订餐平台也有义务重新

审核该企业的证照，并更新经营

场所地点。

常禁不止
平台失职违法成本太低

记者查阅数据发现，截至

2018年12月，我国网上外卖用

户规模达4.06亿，较2017年年

底 增 长 18.2% ，使 用 比 例 达

49%。手机网上外卖用户规模

达3.97亿，增长率为23.2%，使

用比例达48.6%。我国网络订

餐服务经历了爆发式的发展，通

过网络订外卖已经融入普通消

费者的日常生活。

虽然食品安全势态总体较

好，但从消费舆情来看，舆论对

于事关3亿人“舌尖安全”的外

卖行业仍有诸多不满。

据北京阳光消费大数据研究

院统计，2018年1月1日至2019

年6月16日共监测到136,561条

网络餐饮（外卖）舆情信息，其中

正面评价消息32,708条，占比

23.95%；差评消息52,836条，占

比38.69%。

舆情数据显示，网络餐饮消

费维权问题主要集中在食品卫

生安全、不正当竞争、套证或假

证经营、订单配送问题、侵犯个

人隐私、外卖员素质参差不齐、

消费者维权举证难等7个方面。

其中，关于食品卫生安全、

不正当竞争、套证或假证经营的

关注度较高，依次排在前三位，

特别是“幽灵外卖”备受质疑。

为什么“幽灵外卖”一直常

禁不止？报告认为，“幽灵外卖”

屡禁不止的原因在于平台失职。

“从报告内容不难发现，网

络餐饮平台没有尽到审查义

务，是导致部分脏乱差的‘黑餐

馆’混入平台经营的主要原

因。”中国政法大学民商经济法

学院教授、北京市食品药品安

全法治研究会副会长孙颖表示，

正是由于平台未尽审查义务，一

些没有资质、缺乏卫生保障的

“黑餐馆”才有机可乘，混入平台

经营。

“幽灵外卖”难治在何处？

相关人士表示，最为根本的原因

在于两个方面，一是监管力度不

够；二是违法成本太低。据报

道，从此前处罚的部分网络餐饮

案件来看，相关部门对外卖平台

的平均处罚金额不过 10 多万

元。如此罚款额度，与网络餐饮

平台巨大的交易量和交易金额

相比，无异于九牛一毛，也就难

免一些平台不怕罚，更别说形成

有效震慑。

全程监管
保障消费者“吃得放心”

按照《中华人民共和国食品

安全法》第一百三十一条的规

定，网络食品交易第三方平台提

供者未对入网食品经营者实名

登记、审查许可证，或者未履行

报告、停止提供网络交易平台服

务等义务的，由县级以上人民政

府食品安全监督管理部门责令

改正，没收违法所得，并处五万

元以上二十万元以下罚款；造成

严重后果的，责令停业，直至由

原发证部门吊销许可证；使消费

者的合法权益受到损害的，应当

与食品经营者承担连带责任。

北京市食品药品安全法治

研究会秘书长成功表示，网络餐

饮服务的食品卫生安全，需要平

台、入网餐饮服务提供者、监管

部门、消费者以及行业协会商

会、新闻媒体的积极参与，强化

事前、事中、事后全过程的监管，

合力构建社会共治体系，才能保

证消费者“吃得放心”。北京师

范大学法学院教授刘德良说，一

旦发现举报属实,要把违法商家

或平台列入黑名单,不得再进行

餐饮经营或服务。

针对网络餐饮消费存在的

问题，近年来，有关部门明显加大

了监管和处罚力度。市场监管总

局除了加强日常监管，还专门开

展网络餐饮服务食品安全专项

检查，严厉打击各类违法行为。

据了解，网络餐饮服务食品

安全专项检查从2018年10月~

2019年1月开展，其中立案查处

网络餐饮服务第三方平台及其

分支机构违法行为583件，立案

查处入网餐饮服务提供者违法

行为14,153件，累计罚没金额

7929余万元。数据显示，近期

下线入网餐饮服务提供者18.5

万家，取缔无证经营9375家。

此外，各地市场监管部门也

纷纷通过排查、约谈、巡查、抽检

和宣教等手段，对网络餐饮服务

问题加大监管力度。

有关评论指出，平台管理方

面也需要进一步打通监管信息

流通障碍。如一些在线下被处

理的餐馆，或者说有不良经营记

录的经营者信息，以及实体店在

平时遭遇的投诉情况，如能同步

反馈给外卖平台，也有利于平台

方面的审核更加精准化。实际

上在多数餐馆都上线外卖平台

的大背景下，当前的餐饮市场监

管就应该打通线下与线上的区

隔，确保监管部门与平台之间的

信息互通、共享。如此既能够提

升监管、审核效率，也能够更有

力的压缩一些不良商家的生存

空间。

“建立长效机制，研究建立经

营者动态评价指标体系，增强信

用惩戒权威性。”北京阳光消费

大数据研究院执行院长、中国法

学会消费者权益保护法研究会

副秘书长陈音江建议，建成全国

一张网的网络监测系统，严格监

控违法经营行为，督导查处违法

行为。

上海市2018年度纳税
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互联网时代的到来,催生了许多新的商业模式。一日三餐通过网上下单送货上门服务,消费者足不出户就可享受到美食,极大方

便了人们的生活。外卖行业的兴起在给消费者带来便利的同时，也带来了一些新问题。这些问题不仅损害消费者的合法权益，而且

制约了网络餐饮行业的健康发展。舆情数据显示，网络餐饮消费维权问题主要集中在食品卫生安全、不正当竞争、套证或假证经营、

订单配送问题、侵犯个人隐私、外卖员素质参差不齐、消费者维权举证难等方面。（资料图片）


