
为了保证当天包子的
新鲜度，刘运红从不
卖隔夜包子，每天营业
结束剩下的包子、馅料
等，她全部倒掉。虽然
在很多人眼中，她这样
的行为不可理解，但在
刘运红眼中，卖隔夜包
子给顾客就是一种不
诚信的行为，虽然自己
损失点，但能赢得顾客
的信任才是最重要的。

通过建立联合惩戒和
社会共治机制，协调
相关部门完善经营异
常名录和“黑名单”制
度，对被列入“黑名
单”的企业及其负责
人实施信用惩戒，列
入重点监管对象目
录，让失信者一处违
规、处处受限。
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诚信故事

诚信资讯

广东警方摧毁一特大新型广东警方摧毁一特大新型
电信网络诈电信网络诈骗犯罪集团骗犯罪集团

近日，广东茂名市公安局召开

的新闻发布会发布，当地警方近日

摧毁一个特大新型电信网络诈骗

犯罪集团，捣毁犯罪窝点3个，抓

获犯罪嫌疑人 148 名，刑拘 136

人。目前，该涉案人员中有105人

被批捕，案件正在进一步审理中。

图为抓捕现场。

刘丰源 摄

守信不插手 失信不放手
成都青白江区积极构建以信用为核心的新型市场监管机制，完善以信用

为基石的诚信营商环境

□ 本报记者 王泽勇

“如果企业信用良好，可

不可以减少执法检查次数？”

今年初，成都青白江区两会人

大代表分团审议上，成都市永

益泵业股份有限公司董事长

周绪成抛出了这个问题。

企业的需求，就是新时代

市场监管的新课题。面对层

出不穷的新挑战，青白江区积

极构建以信用为核心的新型

市场监管机制，完善以信用为

基石的诚信营商环境。

强化信用等级实施分类管理

在青白江区，有一个各类

市场主体的共同的“家”。这

里录入了66,594户监管主体

信息，并根据各自信用情况，

分为A、B、C三个监管等级，

再按照风险等级确定“双随

机”抽查频次。也就是说，在

保障风险可控、有效监管的前

提下，越是守信的主体，被抽

查的几率就越低，反之亦然。

除了“市场主体”外，这个“家”

还收录1517名“服务员”的信

息，即行政监管人员信息，以

及监管专家库、综合监管社会

监督员库。

这个“家”，是青白江区依

托青白江区企业信用信息协

同监管系统，在全国率先开发

建立的可供全区所有执法部

门开展“双随机、一公开”的全

覆盖平台。将监管部门、检查

对象、检查人员、抽查事项等

纳入系统进行动态匹配，实现

“双随机、一公开”执法任务发

起、流转、处置、公示全流程电

子化管理，执法任务全程留

痕，责任可追溯。

“政府对企业的态度，应

是无事不插手，有事不松手，

把精力放在营造公平、宽松、

便利的市场环境上。”青白江

区市场监管局相关负责人说。

积极开展“双随机、一公开”

现场房源公示展牌与商品

房信息公示系统公示是不是

一致；现场房源公示展牌标示

的已销售房源的价格是不是

实际成交价；宣传广告有没有

不规范行为……6月17日，在

成都嘉合置业有限公司，青白

江区市场监管局联合区住建

局对房地产行业展开联合专

项检查。

“检查谁？谁来检查？”每

一次的执法检查，随机选取抽

查单位、随机选取执法人员，

名单都是由“双随机、一公开”

的全覆盖平台“自由”匹配，并

提前依法公示到国家企业信

用信息公示系统。对这种“双

随机、一公开”的监管方式，该

公司负责人很认同。

本次房地产行业共抽查企

业30户，检查内容12项，相当

于为房地产企业做了一次“全

面体检”。抽查的结果怎么

用？“检查结束后，抽查结果也

将通过国家企业信用信息公

示系统向社会公示，对‘双随

机’抽查做到全程留痕，实现

责任可追溯，实现相关信息公

开、透明、统一。”青白江区市

场监管局相关负责人表示，今

年以来，全区已开展各类双随

机抽查146次，发起跨部门联

合抽查7次，抽查结果全部依

法面向社会公众公示。

“结果公示关乎信用。”该

区相关负责人表示，每一次的

检查结果都为守法诚信企业积

累了良好的信用记录，也对违

法违规企业实施了信用规制。

完善失信联合惩戒机制

成都厚德智成企业管理有

限公司去年1月 12日落户青

白江区，主要为企业提供管

理、形象策划、信息咨询等服

务，经过一年的诚信经营，今

年收到了来自区市场监管局

送来的“大礼包”。

这份“大礼包”将为诚信

市场主体提供更多便利，使守

信市场主体获取更多机会和

实惠。更实惠的是，在保障风

险可控、有效监管的前提下，

对守信主体减少抽查频次，这

也是“红榜”对立面就是“黑

榜”。通过建立联合惩戒和社

会共治机制，协调相关部门完

善经营异常名录和“黑名单”

制度，对被列入“黑名单”的企

业及其负责人实施信用惩戒，

列入重点监管对象目录，让失

信者一处违规、处处受限。

失信惩戒，只是一种手

段，其根本目的还是为了企业

的合法诚信经营，营造良好的

市场竞争环境。如何退出失

信“黑名单”？青白江区市场

监管局相关负责人表示，被纳

入失信“黑名单”的主体，只要

法定责任和义务履行完毕，相

关行为的社会不良影响基本

消除就可以完成信用的修

复。截至目前，全区共有800

余户市场主体完成信用修复。

“人无信而不立，商无信

而不兴，市无信而不胜。”在信

用文化的浸润下，青白江区的

各个角落正涌动着股股文明

新风，汇聚起引领经济社会健

康发展的强大源动力。

□ 刘 俊

从2007年在浙江舟山临

城开出第一家门店，刘运红的

“宏运蒸包”在新城区域已经开

出3家门店。“诚信经营是开店

的根本，顾客来买我们的包子

就是对我的信任，让他们吃得

开心、吃得健康就是我最重要

的工作。”正是诚信，让她先后

荣获了第四届舟山市道德模

范、舟山市首届十佳新舟山人

等多个称号。

每天 3 点起床的
“老板娘”

凌晨3点，当许多人还在

梦乡里的时候，刘运红就已经

起床，洗漱整理好后立马出门

来到各个门店检查当天的各种

食材。

“对于包子来说，食材新鲜

是最重要的，保证包子的品质

就是诚信经营的第一步。”刘运红

说，做食品行业，必须依靠长期

客户，如果顾客吃到不新鲜的

包子就会产生质疑，久而久之，

包子店肯定就开不长久。

早上5点，包子店就会迎

来第一拨客人。“今天的味道怎

么样”“有没有需要改进的地

方”……卖包子的过程中，刘运红

最关注的是顾客的反馈，在她

心里，顾客的每一个意见都是

对她最好的回馈，也能帮助她

更好地诚信经营。

为了保证当天包子的新鲜

度，刘运红从不卖隔夜包子，每

天营业结束剩下的包子、馅料

等，她全部倒掉。虽然在很多

人眼中，她这样的行为不可理

解，但在刘运红眼中，卖隔夜包

子给顾客就是一种不诚信的行

为，虽然自己损失点，但能赢得

顾客的信任才是最重要的。

为了一袋面粉到
厂家了解情况

面粉是包子最重要的原材

料，面粉的好坏直接影响包子

的口感。在开包子店之前，刘

运红就对比了市场上几十种面

粉原料，并进行数十次试验。

“有些面粉做的包子好吃但卖

相不好；有些刚好相反，经过反

复试验，我确定了现在用的面

粉品牌。”虽然确定了品牌，但

为了确保原材料的品质，刘运

红专门赶赴厂家实地查看生产

过程，才真正放心使用这个厂

家生产的面粉。

如今，随着物价的上涨，

刘运红一直使用这家面粉的价

格，已经从最初的一袋90多元

上涨到现在的近120元，但为

了保证包子的品质，她一直没

有更换。

不仅仅是在面粉这个原材

料上，包子用的猪肉、蔬菜、咸

菜等，刘运红基本都是亲自把

关，虽然成本上去了，钱少赚

了，但包子的口味却一直没有

变化，顾客们也习惯了她家的

味道，这样的诚信经营之道让

刘运红的几个包子店几乎天天

顾客盈门、生意火爆。

乐做公益免费送
出20多万个包子

“刚创业那会儿，日子过得

挺苦的，但是很多舟山人，像房

东阿姨、隔壁邻居，都对阿拉好

嘞。他们都待我像家人一样，

有什么困难大家都替我想办法

解决。”诚信经营加上自己的辛

勤努力，刘运红赚到了自己人

生的第一桶金，但一直心怀感

恩的她从未忘记过那些曾经

帮助过自己的人，当生意渐

渐好起来后，刘运红就主动

利用自己的特长帮助身边有

需要的人。

从2008年起，刘运红多次

出资参加了由临城残疾人联合

会和新城文学协会组织的“手

拉手，温暖你和我”残疾人及困

难户慰问活动。“第一次加入公

益是给附近一户贫困家庭送包

子，因为他们家的残疾孩子很

喜欢我做的包子，我就跟他

说，只要孩子喜欢吃，随来随

吃，分文不收。”自从这件事后，

刘运红做公益事业的心一发不

可收。

每年腊八节、“三八”节、

“五一”节，还有春节、端午节、

中秋节等，不论外来务工者，还

是本地的残疾人、困难家庭、新

城的环卫工人、敬老院的老人、

民工子弟学校的孩子们……这

些群体都是刘运红免费派送包

子的对象。有一年重阳节，刘

运红干脆把“工作间”搬到敬老

院，亲自教老人们做好吃的包

子。10多年来，刘运红一家已

经送出去20多万个包子。

“包子姐”的诚信之路

青海：启动政务诚信建设第三方评估
本报讯 近日，青海省社

会信用体系建设领导小组办

公室对《青海省人民政府关于

青海省加强政务诚信建设的

实施意见》执行效力和贯彻落

实情况检查评估工作进行安

排部署，将于7月中旬开展评

估工作。

政务诚信是社会信用体

系建设的关键，各类政务行为

主体的诚信水平，对其他社会

主体诚信建设发挥着重要的

表率和导向作用。推进政务

诚信建设，不仅是推进社会治

理体系和治理能力现代化的

重要环节，也是政府自身建设

的重要内容，对进一步提升政

府公信力、引领其他领域信用

建设、深化供给侧结构性改

革、弘扬诚信文化、培育诚信

社会具有重要而紧迫的现实

意义。

据介绍，本次评估采取第

三方评估与自查评估相结合

的方式进行，重点对各地区、

各有关部门贯彻落实文件的

具体措施和推进情况进行检

查和印证，包括各地区、各部

门在信用制度建设、工作机制

建立和联合奖惩等诚信措施

执行等方面所做的主要工作，

取得的成效、存在的问题和不

足。评估结果经梳理汇总形

成正式评估报告后将上报省

人民政府。第三方评估工作

的开展，将有力推动青海省政

务诚信建设步伐。

（解丽娜）

河南：推行农民工工资实名制管理
本报讯 日前，河南省人

力资源和社会保障厅、河南省

住房和城乡建设厅联合印发的

《关于推进房屋建筑和市政基

础设施领域农民工实名制管理

和工资支付监管信息化工作的

通知》（以下简称《通知》）指出，

“河南省农民工工资支付监管

系统”已经开发，各地可依托该

系统开展农民工工资实名制信

息化管理和工资支付在线监管

工作，也可结合当地实际选择

其他劳务实名制管理系统。

根据《通知》，施工总承包

企业应在工程项目设立劳资专

管员，在农民工进场后10天内

完成实名制信息的采集，建立

农民工实名制动态信息监管台

账，并将相关信息上传至主管

部门明确的劳务实名制监管系

统。农民工人员发生变动时要

随时采集和上传。施工总承包

企业或劳务公司要与农民工签

订劳动合同，约定农民工工资支

付标准、支付形式和支付时间。

《通知》要求，执行农民工

工资专用账户制度，实行银行

代发工资制度。施工总承包企

业要在工程项目所在地银行开

设农民工工资专用账户，专项

用于支付农民工工资。建设单

位要将应付工程款中的人工费

单独拨付到农民工工资专用账

户，确保专用账户中有适当的

储备金，能够按月足额发放农

民工工资。 （方 圆）

合肥：参保人员骗保将入失信“黑名单”
本报讯 日前，安徽省合

肥市医保局出台《医疗保障基

金监督信用体系建设实施方

案》，以完善相关标准和指标

体系，规范全市定点医药机

构、医保医师、参保人员的医

保行为，形成守信激励和失信

惩戒机制。

据介绍，合肥市将建设定

点医药机构、医保医师、参保人

员等信用记录模块。将定点医

疗机构和医保医师履行定点管

理协议情况，纳入信用等级评

价；对骗取医保基金的参保人

员记录在案，为信用等级评定

提供依据。将欺诈骗保行为纳

入合肥市信用管理体系，依托

合肥市公共信用信息共享平台

（信用合肥），依法及时公开失

信主体相关信息、违规行为、行

政处罚等情况。合肥市医保局

表示，对定点医药机构、医保医

师、参保人员的违法违规行为，

将采取惩罚性核减、责令定期

报告、新闻曝光、取消资格和列

入“黑名单”等措施，实施联合

惩戒，提高失信成本，形成“一

处失信、处处受限”的信用惩戒

格局。

此外，为了推进行业自律，

将鼓励定点医药机构、医保医

师按照服务协议规定开展行业

规范和自律建设，签订医保诚

信服务承诺书，对自身的信用

状况、申请材料的真实性及有

效性、违约失信后将自愿接受

约束和惩戒做出书面承诺，促

进定点医药机构、医保医师自

我规范和自我约束，提升行业

诚信水平。 （张 永）

本报讯 为进一步确保校

园食品安全，沈阳市市场监督

管理局近日出台《沈阳市2019

年小食品安全专项整治工作方

案》，明确以小食品批发市场以

及全市各大学、高中、初中、小

学内及周边200米的食品销售

者为整治重点，严厉查处一批

无证经营、未进行进货查验以

及经营来源不明食品、过期食

品、“三无”食品、包装不符合要

求的食品等行为。

截至目前，沈阳共检查校

园周边、食品集散地经营业户

及供应商 6501户，发现问题

168个，涉及108户，其中立即

整改87户，下达限期整改通知

书21个。

为从源头控制不合格小食

品流出，沈阳针对中国小食品

城和小商品大世界内部及周边

食品销售者进行重点整治，对

两个批发市场的肉制品、饮料、

方便食品（干脆面）、糖果（果

冻）、水产制品、豆制品实施专

项抽检，开展抽检210批次，不

合格2批次，已依法处置。

此外，针对校园周边文具

店、书店“跨界”销售食品的行

为，沈阳市市场监督管理局下

发了《关于强化校园周边食品

安全管理工作的通知》《校园内

及周边食品安全主体责任告知

书》，已发放主体责任告知书

1053份。沈阳市教育局印发

《关于进一步加强学校食品安

全工作的通知》，部署学校层层

签订责任书，强化学校食品安

全主体责任，全市中小学校均

设立健康教育宣传栏，每年进

行食品安全相关知识教育将不

少于10课时。 （李 玉）

沈阳：全面排查校园问题小食品


