
□ 本报记者 王 进 何子蕊

“空置宿舍巧变创客空间，好比新

经济借壳传统产业‘上市’。”这是李克强

总理2016年4月25日视察成都市郫

都区菁蓉镇时，对于该区双创工作的

赞誉和首肯。如今，三年时间过去，作

为首批全国双创示范基地的郫都区现

在建设效果如何？

记者日前在当地采访了解到，

2016年5月，国务院正式将郫都区纳

入首批全国双创示范基地。三年来，

作为成都市双创工作首屈一指的中心

城区，郫都区始终牢记习近平总书记

“走在前列、起好示范”的殷切嘱托，坚

持改革引领、创新驱动，实施全领域全

产业“双创”，成果丰硕；形成了以高水

平双创推动高质量发展的良好态势，全

国双创示范基地建设实现了从“1.0”版

到“2.0”版的能级跃升，双创工作2018

年受到国务院督查激励通报。

规模效应显著增强

为认真贯彻落实《国务院办公厅

关于建设大众创业万众创新示范基地

的实施意见》，郫都区制定并启动实施

了《四川省成都市郫县大众创业万众

创新示范基地实施方案（2016－

2018）》，充分发挥菁蓉镇的极核引领

作用，集智聚力推动全国双创示范基

地建设落细落实。目前，三年目标任

务已全面完成，全国双创示范基地建

设规模效应显著增强。

截至2018年底，郫都区已创建各

类创新创业载体127.9万平方米，搭建

双创公共平台共计39个，聚集“千人

计划”专家等高层次人才项目55个；

建立“海外人才工作站”，引进诺贝尔

奖得主、两院院士等高层次人才69

人；累计引进清华启迪、FENOX等孵

化器平台75个，创建国家和省、市级

孵化器（众创空间）18个，聚集双创项

目3767个、创客10.6万人；先后建成

成都大数据产业技术研究院、人工智

能产业研究院、省市级工程技术研究

中心各1个，建成企业技术中心18个，

实现产业化项目312个；每万人发明

专利拥有量达12.4件；拥有有效高新

技术企业92个，高新技术产业产值达

320亿元；拥有新经济企业1320家，

实现产值167.6亿元；与包括中科院、

电子科技大学、阿里巴巴等在内的全

国15家大院大所大企联姻，形成广泛

而深度的合作。

特色经验亮点频现

突破制度障碍，形成一批可复制

可推广的双创模式和典型经验，是全

国双创示范基地的一项重要责任和使

命。三年来，在新发展理念指引下，郫

都区在推动双创示范基地建设、助力

经济高质量发展方面进行了有益尝试

和探索，特色经验亮点频现。

主要经验做法有：党建引领下，

“政区合一”高效协同、统一运转的“菁

蓉”管理模式；盘活存量资源，打造新

经济创客小镇的“郫都路径”；紧扣产

业功能区主导产业，精准导入高质量

双创项目破解实体经济发展难题的

“郫都样板”；校企地深度融合，提高科

技成果转化落地率的“郫都范本”；创

立“三合一”知识产权机构，改革知识

产权管理为双创保驾护航的“郫都经

验”等。

在探索实践中，郫都的全国双创

示范基地建设呈现出诸多特色亮点。

比如，该区以搭建技术、人才、政策三

大支撑体系为着力点，聚焦农村创新

创业，推动乡村振兴走在全国前列，

2018年被农业农村部表彰为“全国推

进农业农村创新创业典型县”。

创新逆向、垂直和飞地等多种孵

化模式，集聚多元孵化主体，构建多

层次孵化体系。建成4万余平方米

国家信息中心大数据创新创业基地，

在美国硅谷设立郫都区双创办公室，

在加拿大多伦多设立双创海外虚拟

办公室，在中国台湾设立海峡两岸（成

都·台北）离岸创新创业基地，在北京

中关村建设飞地孵化器。

全国首创实施青少年创新教育计

划，全面开展青少年创新教育，厚植创

新基因，在编制完成《郫都区双创教育

五年规划》基础上，目前已在全区39

所中小学开设创新教育课程，学生荣

获国际国内竞赛奖项500余人次，学

生作品申报国家专利2项。

发布国内首个反映社会创新能力

和创业热度的综合指标体系——“双

创指数”，与银行合作探索“秒申秒贷、

随借随还”有效服务双创模式等。

政策制度日趋成熟

记者注意到，作为全国双创示范

基地，政策和制度的合理性、适当性、

长期性、优越性十分重要。近年来，郫

都区始终坚持以企业全生命周期为逻

辑起点，紧扣企业发展不同阶段实际

需求，围绕打通军民融合通道、协同创

新通道、科技转化通道、人才引进通

道、融资贷款通道等，先后出台《聚焦

菁蓉镇打造双创高地若干政策》《创新

创业中试基地管理办法》等20余项政

策措施，并在成都市率先实施宽容失

误机制，出台《关于宽容失误澄清是非

大力推进创新创业的办法》等，创新建

立起大众创业、万众创新的全链条政

策体系，形成了上下联动、左右协同的

双创政策供给和应用体系。

截至目前，郫都区已累计投入

30.34亿元支持创新创业，为双创企业

减免税费40,179.58万元，在此基础

上成立鹃城金融控股公司，整合总规

模15.2亿元的4支政府投资基金，建

成郫都区双创综合金融服务平台，汇

集金融机构29家、特色金融产品129

个，助力51家企业在天府（四川）联合

股权交易中心挂牌；与高校合作建立

院士工作站9个，组建博士后工作站2

个、引进博士后2名，建成高技能人才

培训基地5个、培养人才1.9万人，组建

专家人才智库、柔性引进专家人才200

余名；规划布局双创特色街区5个，建

成菁蓉逆向创新基地等高校创业园

（科技园）11个；依托中关村军民融合

创新中心，聚集军民融合企业36家。

拥有优越发展环境

尤其值得一提的是，三年来，郫都

区因地制宜、多措并举深化“放管服”

改革，着力建设服务型政府，为全国双

创示范基地可持续创新发展奠定了坚

实的环境基础。

在基础环境上，郫都区坚持高起

点规划、高标准建设、高品质配套，改

造双创载体119万平方米，差异化供

给科研场地、专业楼宇、中试基地；精

准对接创客需求，开通有轨电车等公

共交通，建成1040套拎包入住标准创

客公寓，为创客提供优越居住条件。

在生态环境上，郫都区是成都市

重要的饮用水源保护地，围绕菁蓉创

客小镇，已建成上百公里生态绿道、沿

清水河900亩生态艺术公园、108亩

全国首家生态园林型“创客公园”。

在政务环境上，郫都区是成都市

全区率先实现8小时办理完企业简易

注销程序的城区；在全国率先开展“三

证合一”“五证合一”“一照一码”改革；

全区已优化审批服务事项573项，建设

项目审批环节由三年前的19个压缩至

4个，竣工验收审批时间由12个工作

日缩短至7个，税务申报等120余项政

务服务事项实现“四端”融合办理。

在创新环境上，郫都区打造创客

专员服务团队，搭建线上“菁蓉镇协同

创新平台”和线下“菁蓉镇国际创新创

业服务超市”，聚集专业服务200余

项；建立菁蓉管家制度，为双创企业及

项目提供管家式服务。

在人才环境上，郫都区实施“引博

入企”“星期天工程师”工程，引进中科

曙光等人力资源服务平台，为双创企

业发展精准匹配人力资源。

随着一系列政策制度和生态环境

服务的不断优化，以及各项要素供给

服务保障的提升，“创客郫都”已建成

拓米应用技术研究院、大数据产业研

究院、人工智能研究院、丹丹国家企业

技术中心、成都市郫都区菁蓉无人机

飞行服务中心等，郫都全国双创示范

基地的高质量发展势头日趋强劲。

（本文配图由郫都区委宣传部提供）
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□ 本报记者 周伟涵

□ 彭榕彬 赵梦月

2018年，深圳市龙岗区龙城街道

在全市环境卫生指数测评中7次夺得

第一名并获得年度总成绩第一名。

2019年，街道市容环境品质提升工作

持续发力，前5个月先后3次取得全市

排名第一的好成绩，居民对宜居生活

环境的满意度进一步提升。记者在街

头随机采访了多名路人，得到了这样

的回答：“龙城市容环境好，路面干净

整洁，住得很舒服。”高度的认可、喜人

的成绩，龙城街道究竟是怎么做到的？

环卫管理“双线”结合
深耕细作提升品质

龙城街道每日投入16台高压水

车、13台多功能洗扫车、8台炮雾车在

市政道路上进行清扫保洁、冲洗降

尘。除日常街道保洁外，对于人流量

较大的商业街、集贸市场等特殊区域，

则实行特殊保洁标准，增加人员和设

备配置，点面结合，全面提高街道环卫

作业精细化水平。

为监督环卫服务企业认真履约履

责，龙城街道市政事务中心狠抓环卫

质量管理，实行每天巡检，每天按标段

通报巡检存在问题，督促环卫企业及

时整改；每月对环卫企业环卫服务质

量进行排名通报，按考核结果支付承

包费；建立联合检查、交叉检查等环卫

检查考核制度；深入践行“一线工作

法”，要求环卫企业老总必须每两天到

一线行走，项目经理每天行走，现场督

导环卫工人做好路面保洁、设施管理

等各项工作。

“为了监督环卫企业认真履约，确

保环卫保洁质量，我们实行线上线下

‘双线’结合监管模式，一方面利用

GPS平台对保洁员和环卫车辆作业动

态进行‘线上’监管，另一方面不定期

到路面一线突击清点环卫工人数量。

通过这种‘双线’结合的方式对环卫企

业岗位保洁进行严格监管和考核，促

使环卫企业始终保持工作高压，保持

工作不松懈。”龙城街道市政事务中心

巡查组长曾杏梨接受记者采访时这样

表示。作为巡查组中唯一的女性，她

日常主要负责龙翔大道、吉祥路、德政

路等路段，目前已经在这些路段行走

了15年。未来，她依然会继续行走，

坚守一线。

升级环卫基础设施
助推城市形象提升

作为街道环卫管理业务部门，龙

城街道市政事务中心站在打造深圳

“东进战略”中央核心区的高度来推进

辖区环卫基础设施建设，从硬件建设、

管理服务两个方面对环卫基础设施品

质进行“双提升”。

3月30日，记者来到刚刚竣工投

入使用的龙城街道吉祥地铁站标杆公

厕。工作人员向记者介绍说，该公厕

的多项服务配套实现了全区突破，采

用了高标准的功能配置，提供了一系

列拓展服务，满足了市民多方位的需

求。厕所内设立了约20平方米的母

婴室，内设沙发、空调、洗手台、尿布更

换辅助设施等；在残疾人卫生间内加

装紧急呼叫器，出现意外可以呼叫管

理员提供帮助；每个厕位加装抽气装

置，有效消除臭味，为周边群众提供方

便、优质的服务。

据悉，龙城街道市政事务中心正

加紧推进其他14座公厕升级改造以

及2座标杆公厕建设工作，争取2019

年全面完工投入使用，全面满足辖区

居民的生活需求。

除公厕升级改造外，龙城街道还

对辖区内的垃圾转运站进行全面升

级。辖区垃圾转运站将会在除臭、隔

音、排污以及外观景观等方面取得质

的提升，打造成居民满意的绿色、节

能、环保的现代化垃圾处理设施。

在环卫基础设施管理方面，龙城

街道市政事务中心抓细抓实。辖区垃

圾转运站、市政公厕全部落实专人清洁

管理，完善制度，建立工作台账制度；垃

圾桶实行划线定位管理，由所在道路的

环卫工人负责每天清理和清洁。

强力推进垃圾分类
实现垃圾源头减量

龙城街道大力推动垃圾分类进社

区、进单位、进家庭、进学校，构建政府

推动、全民参与、因地制宜的垃圾分类

工作机制，垃圾分类工作模式在辖区

110多个花园小区实现全覆盖。

6月1日，龙城街道市政事务中心

联合龙城小学开展了垃圾分类进校园

活动（蒲公英计划），组织学生们一起

玩垃圾分类撕名牌的小游戏，寓教于

乐，把环保的种子洒向每一个孩子的

心田，培养学生爱护环境、珍惜资源的

意识，养成垃圾分类的好习惯，让孩子

度过一个更有意义的儿童节。

除此之外，龙城街道还通过广泛

开展生活垃圾分类“大讲堂”“微课

堂”、垃圾分类主题教育实践、“资源回

收日”等活动，深化宣传教育，带动更

多市民树立环保意识，养成垃圾分类

投放的文明习惯。

今年以来，街道已组织小区开展

垃圾分类专题培训活动40多场次，参

与人数超过600名；组织义工服务小

队进社区、进校园，开展垃圾分类宣传

教育活动364场次；开展家校联动20

场次；组织街道义工队、小区物业、居

民开展集中投放督导活动480多次，

参与人数约14,430人次，垃圾分类越

来越深入人心，居民参与度普遍提高。

今年以来，龙城街道在辖区内全

面推广生活垃圾强制分类，垃圾分类

工作力度空前加大，其中，17个生活

垃圾强制分类3.0模式小区已全部通

过市、区检查验收。街道生活垃圾分

类回收平台运行有序，各小区分类投

放的废旧家具、年花年桔、厨余垃圾、

玻金塑纸等各类垃圾全部由专业运营

商进行分类回收，运到不同的场地进

行资源化无害化处理。

2019年 1月~5月，龙城街道共

收运并资源化无害化处理旧家具

3073.68 吨、绿化垃圾914.43 吨、玻

璃 24.848 吨、金属 0.6815 吨、塑料

1.3632 吨、纸 类 8.975 吨、旧 织 物

123.2125 吨、有害垃圾1.474吨、年

花年桔 2.767 万盆，回植年花年桔

1675棵。

严格执行“一岗双责”
保障环卫作业安全

龙城街道市政事务中心在做好环

卫品质提升工作的同时，始终保持环

卫安全监管高压，街道市政环卫管理

人员和环卫企业负责人、项目经理常

态落实“一岗双责”，环卫企业签订了

《安全生产监管责任书》，既抓环卫作

业质量又抓安全生产。龙城街道市政

事务中心每周开展一次安全检查专项

行动，监督环卫工人遵守安全作业规

范，夜间保洁佩戴LED安全反光灯，

督促企业做好垃圾转运站、市政公厕

用电安全，定期检修用电设施、用电线

路，给垃圾转运站、市政公厕排水井、

化粪池加装了防坠网，并标记有限空

间安全警示标识等。

据统计，2019年1月~5月，龙城

街道市政事务中心共组织和监督环卫

企业开展了50次大大小小的安全培

训及测试，包括道路交通安全培训、雨

天作业安全培训、消防设施操作培训

等，对于考试不过关的工人不安排上

岗作业，通过考试进一步加深环卫工

人的安全作业意识，为环卫工人保洁

作业安全提供了有力保障。

行百里者半九十。龙城街道市政

事务中心负责人张伟思在接受记者采

访时说：“街道一直致力打造最干净城

市，提高环境卫生质量水平，让辖区群

众住得舒服、满意。未来，街道将继续

实行长效管理，常态化、精细化做好城

区环境卫生管理工作，高标准打造宜

居舒适的城区环境。”

（本文配图由龙城街道市政事务

中心提供）
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大力实施垃圾分类，致力打造最干净城市，让群众住得舒服满意

郫都全国双创示范基地三年嬗变能级跃升
创建各类创新创业载体127.9万平方米，引进诺贝尔奖得主、两院院士等高层次人才69人，创建并发布

全国首个“双创指数”，18个国家和省市级众创空间聚集双创项目3767个、创客10.6万人

升级改造后的吉祥地铁站公厕
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郫都全国双创示范基地外景 位于菁蓉镇的郫都创客公园


