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□ 本报记者 王 志

□ 李 娜

我们正身处一个技术大爆炸的年

代，诸如大数据、人工智能、云计算等新

技术层出不穷，在新技术的推动下，盒

马鲜生、无人商店、共享单车、停车场自

动收费、社群营销、微商等一个又一个

依托新技术为背景的商业运营模式出

现在我们的生活中，让我们尽情享受着

科技创新带来的轻松和便捷。新科技

给定制家具带来哪些巨变呢？

2019年6月18日下午2：00，云家居

平台在广州正式上线。记者通过远程视

频，与云家居云科技有限公司、云家居平

台CEO邓炜先生进行了互动交流。

记者：当初，基于什么考虑要做云

家居平台？

邓炜：我们已处在一个科技高速发

展的年代，但定制家具还处于一个依靠

人工操作的阶段。云家居希望通过科

技的力量，让定制家具变得简单。

记者：传统定制家具与云家居平台

有哪些显著的差异？

邓炜：传统定制家具的流程需要

1天时间进行手工测量；1天时间进行

方案修改；3天时间做出设计初步方案；

1天时间制作下单图纸；4天时间沟通

方案并作出修改；20天时间进行生产加

工，基本上要耗时近1个月时间完成。

由于完全是人工操作，整个定制过程对

于消费者来说存在诸多不便。一是价

格奇高，一线品牌的零售价是材料成

本的五倍；二是报价模糊，消费者不能

明明白白消费，比如某四川的消费者

在同一知名定制家居品牌的两个不同

门店询价，同一方案，价格一个两万

多，一个五万多；三是交货期长，客户

确定设计方案，交款后，还需要30天~

45天才能收到货；四是一次性安装成

功率低，定制家具行业目前普遍的一

次安装成功率不到50%。当然还有服

务体验差等一系列问题，而我们云家居

平台运用大数据、云计算、人工智能等

高科技手段，有效地解决了这个行业痛

点问题。

记者：造成这些痛点的原因是什么？

邓炜：现在的定制家具依靠的是

“设计师”，定制生产的源头其实从店面

销售的“设计”就已经开始了，一个合格

的设计师必然具备四种能力，懂得人体

工学、设计美感、熟悉产品工艺和良好

的沟通技巧，然而具备这样能力的“设

计师”却不多，定制家具是目前市场最便

宜的家具，不可能有高端的设计师为每

个客户提供一对一的定制服务。以服装

的定制做个类比，高端的晚礼服、婚纱等

需要高级的服装设计师一对一服务，这

样的服装价格高、周期长、服务好；而衬

衫、T恤定制方式可选的只有衣领、袖

口、布料、纽扣和尺码，可批量生产。同

样，板式家具，材料便宜、功能以收纳为

主，风格变化上也仅限于门板、拉手和柜

体颜色，所以板式家具的定制就应该像

衬衣的定制一样，由专业的设计师设计

后，提供丰富的款式供客户选择，客户可

以挑选自己合适的尺码，而不是“专业的

设计师”提供一对一的专业服务。但要

做到这一点，需要技术的支持。

记者：云家居是如何解决这一消费

痛点的呢？

邓炜:定制家具是一个大规模化的

行业，其核心是模块化、标准化。云家

居经过6年的积累，建立了一套设计规

范、工艺标准完善的参数化海量定制

家具模型库，这相当于做了一个在线

的可以变化的“产品目录”。我们可以

让客户像挑选衣服一样挑选家具的款

式，并且可以在线修改颜色、风格、款式、

功能配件、更改尺寸，实现了不需要“设

计师”也能够随心随意地定制自己需要

的家具。

记者：听起来非常好，但这些操作

方便吗？

邓炜：非常方便，我们提出了“一台

平板，到家定制”的口号。在我们的平

台上，只要选择你需要定制的家具类

别、特点，然后输入需要定制家具的

长、宽、高、柜体深度，系统就可以筛选

出合适的方案，然后客户可以在线修

改家具的颜色、柜门、拉手、尺寸、内部

的功能件，比如需要几个抽屉、几个裤

架等，所有的需求确定了以后，系统会

自动重新“设计”出一个家具出来，同

时也会产生设计出来的产品的精准报

价。我们的平台就是一个最专业的

“设计师”，客户只要提出需求，他就能

够设计出来。

记者：客户除了到平台挑选方案，

还有什么其他更简便的方式吗？

邓炜：云家居平台利用百度大脑，

推出了人工智能自动选配方案模式。

消费者在店铺或者朋友家里看到了自

己喜欢的定制家具，只要拍张相片上

传到云家居平台，云家居平台就会自

动推荐和相片所匹配的家具方案；消

费者可能还经常在网上看到自己需要

的家具效果图，或者经常收到一些关

于如何布置家的文章，以前我们看到

这样的软文之后，只能是去家具店去找

设计师，有了云家居平台，就可以直接

上传你喜欢的图片，系统会推荐一个合

适的方案，然后你只需要按照自己家空

间大小修改尺寸、选择自己喜欢的颜

色、功能结构，最后就可以得到一件称心

如意的家具。

记者：家具设计好之后，客户用

什么方式体验家装的效果呢？

邓炜：选择普遍的技术主要有VR、

AR技术。VR指的虚拟现实，也就是

消费者带上VR眼镜之后，能够沉浸式

地进入到一个虚拟的空间中；AR技术

是指增强现实，将虚拟的模型和真实的

空间叠加在一起，可以让消费者体验到

家具摆在自己家里的实际效果。云家居

平台利用了最新的AR技术，使用手机

扫二维码就可以在手机上产生一个3D

模型并和手机摄像头中看到的实际场景

叠加，而且模型显示的尺寸和实际家具

的尺寸是1:1的，这样客户就可以体验

到定制的家具摆在自己家里的实际效

果是怎么样的。

记者：我们都知道百人百性，对于

有特殊喜好的用户，该如何满足其需

求呢？

邓炜：在用户没有明确需求之前，

出方案还是略显盲目。客户的需求千

万种，因为没有引导，所以往往沦为空

想，可能因为需求不定或者交流沟通理

解而产生偏差，所以我们开发了移动

端，改变了整个定制家具的流程与体

验。一台平板电脑，当面沟通，当面确

定设计方案，有参照，有互动让整个销

售过程更直接有效。

记者：AI体验固然是非常好，现代

生活中，人们对于二维码的使用更是频

繁，请问云家居在二维码的体验上都有

什么样的功能呢？

邓炜：目前二维码已经渗透到生活

的角角落落，我们既然是顺应万物互联

趋势，努力契合5G时代的来临，二维码

这一百姓生活中常态化的工具，我们自

然是不会遗漏。在我们的平台上，可通

过二维码AR体验图片分享、动态模型

分享。

记者：刚才您讲了云家居平台的功

能和用户可以获得各种体验，那在体验

后，用户决定下单后，平台线下会进入

到什么工作流程？

邓炜：在用户确定需求完成设计

后，后面的流程和天猫、京东的购物

流程是一样的。只需加入购物车，

选择是否需要安装货运服务，填写货

运地址，然后扫码支付就完成整个下

单工作。工厂就会接到平台订单的

提醒，并安排生产。待到工厂生产结

束后，会由第三方物流公司进行配送，

然后由第三方人员进行安装服务，同时

消费者也可以在平台进行评价。

记者：听您的介绍，这和我们现在

的网购有很多相似之处，请问是基于网

购同一原理吗？

邓炜：是的，原理类似，我们通过先

进的技术让定制家具像网购成品家具

一样简单。因为定制家具高值低频的

特性，还需要线下的服务，所以我们没

有直接面向C端，我们的客户群体是B

端销售服务人员，由他们再去服务终端

消费者。

记者：云家居如何保证给用户提供

高品质的产品，这个参考标准是什么？

邓炜：高品质是云家居的企业宗

旨，质量是我们赖以生存和发展的基

石，是我们企业的生命。“以质量求生

存、以质量求发展、向质量要效益”是我

们云家居的品牌经营理念，“不断超越，

追求卓越”是我们的企业精神。我们用

高品质的质量来推动企业的发展，用

高品质的质量使来获取商品利润，用

高品质的质量来满足用户的需求，用

高品质的质量来赢得市场，从而创造出

更多的价值！

从设计上我们拥有顶尖的设计团

队，在制造上我们采用工业4.0智能化

生产，严格执行选材标准。按照国家级

工业设计中心要求，采用自动、柔性、高

效、低耗的智能加工技术。在物流和安

装上，我们有专业的第三方团队服务。

可以说是先进科技与完美家居轻松定

制相结合的一个样本。

我们已经和碧桂园、万科、恒大、远

洋等地产公司合作，他们部分楼盘样板

间用的就是我们的产品。

记者：您能简单概括一下 5G 时代

定制家具新模式和步骤流程吗？

邓炜：简单说就是5G时代定制家

具新模式包含了大数据、云计算、人工

智能、工业互联网、AR体验等科技的运

用，其流程也极为简单，操作方便。从

测量尺寸开始，接着分别是选择空间，

选择产品类别、输入尺寸、选择产品、

在线设计、一键报价、付款下单，剩下

的用户只需等着上门安装服务。而后

台开始工厂生产、出成品后由第三方

物流服务配送、第三方安装服务负责安

装。我们的目标是让客户买得方便，买

得放心！

记者：云家居在线定制家具平台的

合作方式和合作要求是什么？

邓炜：我们主要的合作模式是“平

台+个人”的创客模式(云会员)。互联网

时代要么加入一个平台，要么依附一个

平台。云家居平台就是要让个人零门槛

创业，让个人依附在平台上赚到钱。可

以是设计师、建材销售，成为云会员只需

要提供一张个人身份证复印件和免冠彩

色半身照和给平台支付会员年费，现推

广期间还有更多的优惠政策。

（本版图片由广州市云家居云科技

有限公司提供）

模块化标准化 开启家具定制新模式
——访广州市云家居云科技有限公司CEO邓炜
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