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□ 本报记者 王 志 李 娜 谢国正

“我国涉医涉药领域里存在拖欠

货款、欺诈消费者、忽悠就医者以及

虚假医药广告等问题，如果对失信主

体一旦启动联合惩戒，我相信这些问

题都会迎刃而解。”中国化学制药工

业协会（以下简称“化药协会”）执行

会长潘广成对记者说，他的这番“深

思熟虑”，让大家对医药行业的未来

充满信心！

《国务院关于建立完善守信联

合激励和失信联合惩戒制度加快推

进社会诚信建设的指导意见》要求，

行业协会要发挥积极作用，在涉医

涉药领域推进信用建设。国家发改

委财政金融和信用建设司副司长

张春在与记者交谈中说：“所有涉医

涉药的行业协会有别于其他协会，

那就是他们所服务的对象关乎民

生，甚至关乎人命！为此，在涉医涉

药领域大力推行信用建设显得尤

为重要。”

2019 年 6月 10日上午，记者在

化药协会会议室，看到由该协会拟定

的《涉医涉药领域市场信用“黑名单”

实施意见（征求意见稿）》《全国涉医

涉药领域重点人群信用管理实施建

议（讨论稿）》《涉医涉药领域信用联

合激励惩戒实施意见（征求意见

稿）》。左力副会长向记者介绍说，为

了力促行业健康发展，协会正在邀请

各方面专家，对这些方案进行继续

完善。

埋头苦干 成绩斐然

在会议室，记者看到荣誉展台上

摆满了证书和奖杯，仅4A级证书就有

两个。该协会执行会长潘广成饶有兴

趣地向记者介绍了化药协会的前世今

生。先从两张沉甸甸的荣誉证书讲

起，它们分别是2011年2月、2016年

5月该协会先后两次经民政部审核评

估，获得“全国性行业协会商会

AAAA”等级证书。“我们佘鲁林会长

始终要求我们面对荣誉，戒骄戒躁，砥

砺前行”。

据潘广成介绍，化药协会成立

于 1988 年 9月，至今已有 30余年，

是民政部核准登记的全国性社会团

体法人，受国务院国有资产监督管

理委员会主管，是全国最大的化学

医药协会。目前，该协会的会员在

我国制药领域总产值里占到整个医

药市场份额的 68%，每个会员的体

量都非常大，诸如中国医药集团、华

润医药集团、扬子江药业集团等行

业巨头，均是化药协会的会员单

位。正因身居行业龙头，化药协会

深知责任重大，要当好行业的领头

羊、排头兵，因此协会自成立以来，

始终坚持服务企业、服务行业、服务

政府、服务社会的办会宗旨，积极进

取，在探索中发展，在实践中开拓，

热情为各会员单位服务，注重实际

调查研究，反映会员单位的正当诉

求和建议；积极向政府部门提出有

利于制药工业发展的政策建议；利

用多种渠道和方式为会员单位提供

有价值的经济、技术、政策等国内外

信息，组织开展培训、交流、咨询等

服务，致力于服务每一个会员单位

和受众群体。

信字当头 不改初衷

针对涉医涉药行业信用建设，

潘广成表示，所谓涉医涉药行业，既不

是单一的医，也不是单一的药，而是包

括医和药以及更大的外延，涉及整个

卫生领域。医疗器械、医药广告、健康

体检、与大健康相关的医养结合，自然

也包含相关服务等，再扩大甚至包含

医学整形、医学美容、保健养生等。从

产品方面分，又含有研发、生产、流通、

销售、使用等各个环节，因此它是一个

全产业链。在当今的三大民生问题

“教育、医疗、养老”中，医疗问题是目

前呼吁声最强烈的，为此，我们下大力

气来做这方面的信用建设工作，不仅

仅限于医药方面，而是要扩展到全领

域的信用体系建设。

据介绍，该协会多年来一直重视

信用建设。化药协会成立于全面改

革开放的时代，在改革发展进程中，

化药协会没有迷失自己，坚贞不渝地

把行业诚信体系建设放在首位，积

极促进行业自律。这些曾经在一些

同行中被看作是“傻帽”的信念、被

看作“困难”的坚持。但在全社会大

力弘扬诚信文化的时代要求下，构

建医药卫生行业及涉医、涉药领域

信用体系，建立诚信激励机制和负

面信息披露，规范医药卫生行业市场

主体信用行为，全面履行社会职责，

保障患者及消费者的合法权益，提升

医卫行业整体诚信水平的今天，该协

会看到了收获，为多年的坚持感到

欣慰。

身兼重任 不辱使命

“信用是一个永久的话题，但目前

行业信用建设对我们而言却是一个新

领域、新课题。”潘广成意味深长地

说。据悉，在涉医涉药领域信用体系

建设方面，化药协会全方位地开展各

项工作，首先在协会内部组织工作人

员认真学习国家发改委下发给行业

协会的相关文件。随后，不断开展行

业会议，先后组织了8个国家级的医

药行业协会诸如中国中药协会、中国

生物制药协会、中国医疗器械协会、

中国非处方药协会、中国医药商业协

会，以及13个医药卫生大省的地市行

业协会，比如北京、上海、广州、山东、

河北、陕西等，共同成立了一个联合工

作组，制定联合工作机制、合作的制

度、规定、办法。

2018年 12月 12日组织“涉医、

涉药领域拖欠货款失信问题专项治

理工作座谈会”、2019年 1月 8日化

药协会下发《关于开展涉医、涉药领

域拖欠货款失信问题调研工作的通

知》，并组织中国中药协会、中国医疗

器械行业协会、中国非处方药物协

会、中国生化制药工业协会、中国医

药设备工程协会、中国医药企业发展

促进会等七家全国性医药行业协会

联合开展“涉医、涉药领域拖欠货款

失信问题调研工作”，收集了大量的

调研问卷和实地访谈纪要。2019年

2月22日化药协会在京举办“医药行

业代表两会在京座谈会”，3月21日~

22日在京举办“2019年第一期涉医

涉药领域信用体系建设暨企业信用

风险防范培训班”，用信用建设为医

改保驾护航，用信用建设服务于社

会、企业、百姓。

目前化药协会在涉医涉药行业信

用体系建设方面，已组建专业班子，召

集各方面的专家进行医药、卫生、管

理、法律等调研，参照40多条法律法

规，拟定了《涉医涉药领域市场信用

“黑名单”和“重点关注名单”实施意

见（征求意见稿）》《涉医涉药领域重

点人群信用管理实施建议（讨论

稿）》《涉医涉药领域信用联合激励

惩戒实施意见（征求意见稿）》。同

时，已在中宏网的支持指导下，建起

了信用医药卫生网和信用中国直接

对接，和信用中国已经共享一亿三

千多万条信息，而这些信息经过清

洗、标签化后，为五千多家医药行业

（第一步仅限药厂）建立起了信用档

案。未来，将对医药零售企业、医疗器

械、医院等市场主体建立信用档案，将

对院长、医生、护士、医药代表等重点

人群建立信用档案。在信息发布方

面，在国家工商总局的指导下，已经

有涉及医药广告失信黑名单。在信

用建设的理论研究方面，已在《信用

中国》《医药工业蓝皮书》上发表多篇

相关文章。

据潘广成介绍，协会参与涉医涉

药行业信用体系建设，实际分三个阶

段，第一阶段是服务于政府，主要做

行业信用信息渠道的建设，信息的归

集；行业主体和重点从业人员档案的

建立；涉医涉药行业信用名单的认

定；行业参与联合奖惩机制的建设和

实施。第二个阶段将服务于行业，即

服务于行业的主体和行业的从业人

员，这也是他们下一步即将开展的工

作；第三个阶段，是跟每个个体相关

的，也是行业信用建设最重要的、百

姓最关注的。

据了解，我国现已基本实现了全

民医保，建成了覆盖城乡居民的医

疗保障体系。放眼全球，我国的医

疗可及性居前列。然而近年来百姓

对医疗和健康的需求迅速增长，需

求增长速度远超服务保障增速，使

得百姓与医疗体系间产生了诸多信

任问题。潘广成充满信心地说：“现

在全国上下处处都重视信用问题，

我们将紧跟时代发展，立足行业本

身，做好该做的、做好能做的，不负

行业龙头的称谓。相信一旦启动联

合惩戒后，必将真真正正解决拖欠

货款、欺诈消费者、忽悠就医者等行

业顽疾。”

（本文配图由中国化学制药工业

协会提供）

强 化 自 律 让 百 姓 吃 上 放 心 药
中国化学制药工业协会联合8家全国性行业协会及13家省市行业协会，建立了涉医涉药领域信用体系联合

工作机制，针对拖欠货款、虚假广告等信用问题开展行业治理行动

在2019中国医药工业技术年度大会上，中国化学制药工业协会执行会长潘广成致辞讲话
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2019年2月22日，医药行业两会代表座谈会

2019年3月21~22日，第一次涉医涉药领域信用体系建设培训会合影 2018年10月30日，第一次医药行业协会信用体系建设座谈会合影


