
2016年以来，国内电商
平台销售图书的数量已
超过线下书店，然而，电
子商务在推动出版行业
发展的同时，也带来了
网店销售盗版图书难遏
制这一行业难题。专家
表示，电商销售盗版图
书，不是简单的线上、线
下打击盗版问题，应该
从多个方面考量，形成
一个全民信用机制，才
能从根本上遏制这种侵
权盗版行为。
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□ 王 阳 魏董华

租个对象见父母。近年来，

各类租友网站、APP兴起，成为

社交新渠道和不少单身男女应

对父母催婚的“神器”。

新华社记者调查发现，部分

租友平台运营过程中存在个人

信息泄露、暗藏色情服务、引发

财物纠纷等问题，饱受争议并存

在诸多法律风险。

一线城市租友市场火爆

记者在百度搜索引擎输入

关键词“租友网”查询发现，相关

结果达400万个。多个租友网

站一般租友会提供所在地、活动

范围以及年龄、身高、体重等具

体信息，看照片需发红包，然后

便可缴纳订金、报销来回车票。

活跃度最高的是一些专门从事

租男女朋友的网站，价格从500

元~2000元不等。

一名网站客服人员表示，网

站会为租友双方提供担保。以

租女友为例，客服将合同发给男

方，填好后发到 QQ 三方会谈

里，如果女方确认合同没有问

题，双方便提交各自的身份资

料。当客服确认收到款项后，女

方提供出租服务。出租结束后，

客服将钱打给女方。

记者查看一些租友类APP

发现，有些企业业务范围覆盖全

国，但主要集中在一线城市。一

名租友类APP运营者介绍说，公

司90%以上的业务是出租女朋

友和男朋友，不少年轻人以此对

付父母催婚。北上广的年轻人

对于这类服务接受程度高，市场

需求旺。

记者浏览多个租友类APP

发现，将自己出租的多数是20

岁~35岁的年轻人。租友APP

首页推送的多为年轻女性，并附

有图片。一名业内人士透露，只

有部分租友类APP需要视频进

行人脸认证才能注册，因此，出

租者的真实性很难保证。

个人信息泄露等问题多发

业内人士认为，租友行为行

走在法律和道德的边缘。记者

调查发现，租友市场存在个人信

息泄露、色情活动、人身伤害等

风险。

记者以女性出租者身份“娜

娜”注册某租友网站，无须身份

验证，使用网上图片作为个人照

片就注册成功，QQ号码、手机号

码、微信号、电子邮箱为必填项，

网站注明“本站不会公开会员任

何隐私”。但是当记者用另一账

号注册、充值成为会员后，却看

到此前注册的“娜娜”全部个人

信息。随后，记者所留的“娜娜”

手机号接到数十通骚扰电话。

租友行业还衍生出了一套

“黑话”，比如“绿色同城900元，

非同城 1200 元，非绿色 1500

元，非同城 1800 元……”所谓

“绿色租友”，指不涉及性关系，

不喝酒，可见亲友，收到亲友红

包、礼物退回。

记者联系了几名提供租友

服务的网民，有的称仅可以牵

手，不同房居住。一位出租者添

加记者好友后，直接介绍色情服

务内容。在某租友平台上，一名

显示为女性信息的人提供伴游

服务，表示也提供色情服务。

在众多受访者中，不少都有

过被骗订金、路费的经历。林先

生介绍说，一般情况下，出租方

都会要求对方提前支付订金和

路费，甚至全部租金。“一旦预付

了这笔款，未必能等到客串‘演

员’。我就遇到过这种人财两空

的结果。”

另外，父母、亲戚给的见面

礼，如果当时不知情，想把“馈赠”

讨要回来也绝非易事。一些网民

表示，虽说租友有雇佣服务合同，

但如果双方发生财物争议，比如

父母给予一方的红包、礼金如何

归属，可能就要闹上法院。

更令人忧虑的是，此类服务

还可能发生人身安全问题。

2018年初，浙江衢州市公安局

衢江区分局办理一起案件，一名

19岁女性在租友网上看到居住

在衢州的徐某以500元每天的

价格租女友，与对方商议好见面

后，却险些被其强奸，后徐某因

涉嫌强奸未遂被刑拘。

租友平台监管亟待明晰

专家分析，目前，租友市场

处于灰色地带，平台、相关部门

和用户等各方的权责不明晰，甚

至租友本身是否合法也有必要

进一步明确。一方面，商业机构

批量供应各类明码标价的“租赁

对象”是否合适；另一方面，其中

存在的色情、诈骗等问题也亟待

引起重视。

中国消费者协会律师团团

长邱宝昌表示，如果是熟人、朋

友陪着回家过个年，然后从经

济上给予一定的补偿是可以理

解的。但如果以经营为目的，

大张旗鼓地租赁男女朋友，完

全把人作为交易主体，应该加

以限制。

山东日中律师事务所律师

陈冠汶认为，如果双方按照租金

大小约定“租赁期间”性行为的

有无、次数，或者以租友名义赤

裸裸地提供色情服务，这实际上

就是卖淫嫖娼行为。

专家表示，租友平台属于

新生事物，如何定性、如何管理

亟待明晰，公安、网络监管等部

门应该依法打击披着租友外衣

的卖淫嫖娼、诈骗等行为。

□ 窦新颖

“电商销售盗版教材，给我

们出版社带来巨大损失，保守

估计每年损失达 4 亿元。”日

前，在京举行的电子商务版权

保护研讨会上，高等教育出版

社法律事务与版权管理部主任

胡继彬表示，虽然近年来许多

出版社与国内主要电商平台达

成合作，共同打击图书盗版，但

平台往往存在盗版图书鉴定效

率低、对涉嫌盗版商家信息披

露有限、投诉处理率低等情况，

有的平台对盗版商家还没有明

确的处罚规则等，这些都给出

版社带来巨大损失。

这不是高等教育出版社一

家的遭遇，同为京版十五社反

盗版联盟的人民教育出版社、

外研社也处于同样的困境，他

们认为，需重拳打击电商图书

盗版。面对出版社的吐槽，研

讨会上，拼多多、阿里巴巴、京

东3家电商平台一一解释平台

在打击盗版方面的举措与目前

的不足，希望能与出版社加大

沟通合作，共同解决电商盗版

问题。在中国人民大学知识产

权学院副院长郭禾看来，电商

销售盗版图书，不是简单的线

上、线下打击盗版问题，应该从

多个方面考量，形成一个全民

信用机制，才能从根本上遏制

这种侵权盗版行为。

网店盗版难遏制

2016年以来，国内电商平

台销售图书的数量已超过线下

书店，然而，电子商务在推动出

版行业发展的同时，也带来了

网店销售盗版图书难遏制这一

行业难题。对此，京版十五社

反盗版联盟与多家电商展开合

作，希望能共同治理这一顽

疾。人民教育出版社版权部主

任张晓霞介绍说，联盟于2012

年与淘宝达成了图书知识产权

保护合作，2018年底，淘宝主动

防控体系已经识别和处罚了涉

嫌盗版的商家1000多家。去

年，联盟也与拼多多进行了维

权合作，目前也在与京东、当当

等平台接触，希望把主动防控

和维权体系扩大，提高效率。

作为京版十五社反盗版

联盟成员之一，高等教育出版

社与淘宝、京东、拼多多都达

成了反盗版合作，取得一定的

成效，但在胡继彬看来，存在

的问题也不少，比如淘宝对二

手书销售平台上盗版图书的鉴

定效率较低，向出版社披露盗

版商家信息有限，对被投诉店

铺的处理率也很低等；京东也

存在对盗版处罚不公开的情

况。更让他困惑的是，微商平

台上有很多盗版图书，但他们

找不到平台上的投诉渠道，无

从维权。

胡继彬的遭遇让外语教学

与研究出版社法务审计部副主

任胡琴感同身受，特别是对于

微商盗版情况，她补充说，在微

信公众号、微信小程序、有声图

书平台以及安卓、苹果应用系

统的APP上，图书盗版情况也

非常严重，此外，一些学习平台

上个人提供的PDF文件、复印

件等形式的图书盗版，对出版

社的打击也是致命的。

“京版十五社反盗版联盟

成员单位在电商平台上遭遇侵

权的现象非常的严重，2018年

删除的盗版链接达4.6万余条，

遇到的难题主要为盗版销售非

常隐蔽，侵权成本低，特别是由

于缺乏经营者信用跟踪机制，

一些盗版店铺被查处后往往会

注册新的店铺，让权利人疲于

维权。”张晓霞表示。中宣部印

刷发行局发行处处长安乐表

示，目前存在电商图书盗版门

槛低、违法成本低，权利人取证

难、维权难，而管理部门面临信

息系统不完善、市场监管不到

位、价格体系不健全的情况。

他介绍，近两年来，在电商平台

的配合下，国内共关停了4万

家无证或持假证照的非法网络

书店。

多方合力打侵权

面对电商盗版问题，出版

社呼吁建立经营者信用跟踪机

制，同时要求平台尽到合理注

意义务，并呼吁主管部门建立

出版物经营许可证查询系统

等。“解决电商盗版问题，电商

平台应肩负起应尽的法律责

任，充分尊重和理解权利人，双

方在此基础上才可能建立良好

的合作机制。”胡继彬建议，其

他电商平台应搭建起如阿里巴

巴和联盟这样的一种良好沟通

机制，双方互相理解，充分尊

重，才能解决盗版问题。

面对出版社的需求，研讨

会现场，拼多多、阿里巴巴、京

东三家平台的法务负责人都介

绍了各自平台目前的版权保护

措施。阿里巴巴高级知识产权

专家樊俊伟表示，阿里巴巴平

台已加大了主动防控，成立了

平台治理部等，他认为这是一

个社会大协同工作，希望平台

与出版行业能够协同合作，一

起促进行业治理。拼多多方面

表示，拼多多去年陆续与京版

十五社反盗版联盟、少儿出版

反盗版联盟等建立了战略合

作关系，并开辟了绿色投诉通

道，建立了投诉管理系统、侵

权盗版商家名单库等，正在逐

步完善保护体系，并对入驻商

家进行全面深入排查，进行信

用分级。

“从国家相关立法来看，无

论从民法的基本原则还是《著

作权法》的规定，特别是《信息

网络传播权保护条例》的出台，

对包括电商在内的网络服务商

的法律责任逐步完善，而《侵权

责任法》和《电子商务法》的出

台，更加明确了电商平台的法

律责任。从执法层面，无论是

司法还是行政，对于网络服务

商的法律义务也在逐步探索和

完善。”中宣部版权管理局副局

长段玉萍表示。她同时指出，

图书网络销售确实存在盗版隐

蔽、证据难确定等问题，对此，

她建议，权利人要积极运用法

律武器维护自己的权利；电商

平台要依法履行相关的义务，

这样就能在某种程度上遏制侵

权盗版比较严重的状况。在平

台与权利人的合作中，权利人

应依法提出维权需求，细化合

作中遇到的问题，平台积极履

行义务。同时，还需要社会共

治，权利人、平台、行政部门、司

法部门共同努力，解决电商图

书盗版问题。

打击电商盗版呼吁建立经营者信用跟踪机制

租友平台陷阱重重 如何定性亟待明晰

呼和浩特落实中小学幼儿园集中用餐陪餐制度呼和浩特落实中小学幼儿园集中用餐陪餐制度
由教育部、国家市场监管总局和国家卫生健康委员会共同制定的《学校食品安全与营养健

康管理规定》4月1日起施行。根据这一规定，中小学、幼儿园应当建立集中用餐陪餐制度，每餐

均应当有学校相关负责人与学生共同用餐，做好陪餐记录，及时发现和解决集中用餐过程中存

在的问题。图为呼和浩特市第一中学总务处主任与学生们一起在学校食堂吃午餐。

刘文华 摄


