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市场的火爆导致月嫂
行业良莠不齐，交一两
千块钱，培训7天~10
天，拿着培训中心颁发
的各种五花八门的证
书，就可以出师接单。

（未完待续）

——来源：信用中国网站
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□ 彭 江

近日，不少信用卡用户因拖

欠网贷被封停银行信用卡的消

息引发关注。《经济日报》记者了

解到，一些保持招行信用卡良好

信用记录的持卡人因拖欠了“暖

薪贷”本金未归还，被招行冻结

信用卡。银行表示，这是因为征

信不良导致综合评分走低被冻

结，无法复卡。

一直以来，有一些网贷借款

人以为网贷记录不纳入央行征

信，便随意拖欠。但随着网络小

贷接入央行征信、网贷合规进程

不断深入，网贷失信行为也将对

借款人信用记录产生影响。业

内专家认为，将网贷失信人员逃

废债信息纳入征信系统，对网贷

行业健康有序发展意义深远。

随着征信体系不断完善，网贷监

管政策的落地实施，征信系统在

敦促借款人及时偿还债务的同

时，还能有效地净化互联网金融

发展环境。

邮储银行海南省分行副

行长刘丹认为，从银行角度

看，近年来我国网络贷款等影

子银行发展较快，风险不容忽

视。影子银行所具备的高杠

杆、复杂性和不透明性特征，会

使其积聚的风险在爆发时传染

至商业银行，最终可能引发系

统性风险，银行主动冻结失信

客户信用卡，是防范风险的前

瞻性举措。

中国人民大学国际货币研

究所研究员甄新伟认为，因客户

不还网贷而封停信用卡的做法，

是银行主动管理信用卡风险所

采取的合理举措，有利于银行更

好控制信用卡风险。“银行识别

客户风险，除了把好‘入口’外，

还会持续跟踪客户信用动态变

化。银行会跟踪客户征信是否

出现违约记录、客户信用卡还款

是否出现逾期，以及在本行办理

其他业务是否出现资信恶化问

题。”甄新伟说。

中国人民大学重阳金融研

究院高级研究员董希淼认为，随

着经济和社会的发展，信用的重

要性不言而喻。要维护好个人

信用记录，需注意以下方面：一

是保护好个人身份证件，不随意

出借，防止个人身份证被盗用；

二是合理安排金融消费，透支消

费量力而行，不参与非法集资，

不参与高利贷；三是正确使用信

用卡，不恶意透支；四是要养成

好的信用习惯，平时注意细节，

从小贷公司、网贷平台借贷要按

时足额还款，避免造成信用负面

记录。

刘丹认为，当前我国已进

入征信大数据时代，个人征信

数据的交叉验证，已成为商业

银行的共识，客户只有切身关

注个人记录，才能避免产生不

必要的困扰。

“个人客户也应更加注意自

己信用记录状况。随着‘互联

网+’、大数据技术等广泛应用，

客户在互联网金融领域的交易

行为也会被记录下来，成为个人

社会信用一部分，也会被银行等

机构作为了解其信用状况的重

要渠道。因网贷不还被封信用

卡，也提醒广大个人客户要倍加

珍惜个人信用，谨慎选择互联网

金融借贷服务，不可心存侥幸。”

甄新伟说。

□ 周益帆

天津的刘女士女儿怀孕

之后就开始考虑请月嫂的事

儿。刘女士的担心与顾虑主

要是月嫂的专业度，是否有

相关的工作经验，以及是否

接受过相关培训或是否持有

培训证。

但接触的月嫂多了，不少

人发现，证书似乎也不那么靠

谱。安徽的一位“准妈妈”马女

士说，市场上存在大量的月嫂

中心及相关机构，其从业人员

所持有的证书难辨真假，而且

消费者也不知道该依据哪个部

门对此进行鉴定。

刘女士一家人找了几家家

政公司，前后面试十多个月嫂，

最后定下一位“金牌月嫂”，但

是在从事医学工作的刘女士看

来，月嫂的工作能力不太令人

满意。刘女士说：“月嫂掌握的

专业知识不够。比如在孩子洗

澡，给孩子抚触、脐带护理的方

面，刘女士认为月嫂还是不够

专业。只是既然请来月嫂，自

己也不敢太多说，只是提醒‘这

样合适吗？是不是感觉不太

好？’而月嫂有时采纳，有时不

采纳。”

不同于一般的家政护理

员，月嫂主要负责的是新生

儿及产妇，一位合格的月嫂

要能够及时处理新生儿及产

妇生理上可能出现的各种情

况，同时还要具备营养搭配、

心理疏导等各方面的知识。

但显然，无论从“准妈妈”、从

业者还是调查来看，月嫂行

业仍处于良莠不齐、鱼龙混

杂阶段。

问题一：培训7天~
10天，包学包会

据中国之声《新闻纵横》报

道，网络搜索“月嫂、培训”会出

现几千万个搜索结果，上海一

家培训机构说：“只要你能讲普

通话，稍微能写两个字就可

以。我们机构包拿证，证书全

国都可以通用的。”

培训费用一千元起，几天

就能出师，北京某培训机构工

作人员：“像母婴育婴都是7天

（培训），产后修复和技能类都

是13天或者7天就能学出来，

这些基础的知识工作流程，7天

都能掌握。”

“学这三个证，要多长时间？”

“一般正常一个科目是10天。”

培训机构工作人员表示，

“学高级母婴护理师、高级催乳

师加高级营养师就行，公司会

推荐你去月子中心和医院去实

习，实习是带工资的，就开始挣

钱了。”

问题二：课程五花
八门，教学师资成谜

一家面向全国招生的培

训机构发来的课程安排显

示，除母婴护理师外，该公司

还提供小儿推拿师、早期教

育指导师等各种课程。培训

机构介绍：“有月嫂、育婴师、

早教、催乳、小儿推拿、产后

修 复 ，学 母 婴 课 程 是 1080

元，学育婴也是 1080 元，学

催乳 3680 元，学产后修复是

4680 元。”

机构号称妇产科专家、中

医专家、医护团队授课。培训

机构工作人员说：“专业知识

包括抱孩子的姿势，因为你要

把它当作一个工作，第一不能

让自己太累，把它当作一个习

惯性的流程长期去做。机构

会教你怎样既让自己不累，又

让第三方看着更加专业，这就

是服务。”

蔡细春，是十三届全国人

大代表中唯一的一位月嫂，在

她看来，很多课程是不合格

的。蔡细春说：“比如小儿推

拿师，首先要把穴位认准。往

往就学几天的人，不说要去治

病，甚至可能会把人家孩子搞

坏了。”

问题三：证书不统一，
含金量难以辨别

2016年2月，《家政服务母

婴生活护理服务质量规范》正

式实施，这一标准对母婴生活

护理服务质量和家政服务机构

划分进行了规范与界定，特别

是将母婴生活护理服务分为六

级，其中一星级为最低等级，金

牌级为最高等级。

但是由于此规范并非强制

性标准，实际培训中，谁是金

牌、谁为一星也就由培训机构

说了算。广州一家培训机构工

作人员表示，光是他们一家，就

有三种不同的证。

培训机构工作人员说：“考

完试就出证书，全国通用，会有

三种证书，一种是机构颁发；一

种是当地的一个家政协会颁

发；还有一种是国家相关部门

颁发的证书。”

另外几家称培训即发证的

机构发来的证书样本显示，有

“中国商业联合会”颁发，有

“中国人才研究会”“中国国家

人事人才培训网”等机构颁

发，每家都表示自己发的证全

国通用。

一位从事月嫂培训行业

的业内人士说：“这个证不好

说，培训个两三天，看看书，

就发个证。证都是什么证大

家不言而喻。现在外面一千

多就能学，还能学两项，但是

有些月嫂有证，连换尿不湿

都不会。”

目前收录在《国家职业资

格目录》中的与母婴行业相关

的职业名称只有：“育婴员”“保

育员”两种。业内人士看来，如

今的月嫂证，懂行的一看就知

道怎么回事。但因为需求量

大，各式各样的证书太多，不懂

行也就根本无法分辨。

蔡细春认为，尽快建立月

嫂行业培训管理制度，规定市

场准入资格、技能培训等内容，

加强对月嫂行业的规范，是必

须要推动的事。蔡细春说，市

场前景很好，但就现状来说确

实很混乱。这个行业如果没有

规范化的培训、没有专业的机

构来管理。没事还好，万一有

出事，谁来承担责任？希望母

婴行业也可以进入技校去读，

相当于一个专业。还是要有规

范，把雇佣双方的利益全部归

纳起来。

“金牌月嫂”含金量究竟有几成
——月嫂培训市场乱象调查

网贷失信行为将影响征信记录
个人征信数据的交叉验证，已成为商业银行的共识，客户只有切身

关注个人记录，才能避免产生不必要的困扰

安徽社区安徽社区免费开展免费开展
育婴育婴讲讲座座
近日，安徽省合肥

市常青街道油坊岗社区

邀请儿科专家、营养师

作为授课老师，免费开

设孕新生儿保健与生活

护理、新生儿早期智力

开发等课程，让“新妈

妈”们能够胜任新生儿

的护理工作。图为营养

师向居民普及新生儿保

健知识。

韩苏原 摄


