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□ 刘宇琪 林碧锋

近年来，亲子消费已经从

“吃饱穿暖”的需求演变为经济

现象，亲子旅游、亲子摄影、亲子

餐厅炙手可热，相关的商业模式

创新层出不穷……亲子消费市

场的变化改变着千万家庭的生

活，但也存在不少消费陷阱。专

家表示，面对侵权行为，消费者

应拿起法律武器维护自身合法

权益。

过度承诺
亲子消费暗藏“猫腻”

“90后”宝妈张庭的孩子刚

满两岁，她们家今年的第一笔大

开销是给孩子购买5万元的医疗

和教育保险。孩子1岁前，张庭

一直购买进口奶粉和纸尿裤。

她说：“给孩子用的东西价格是

其次的，最重要的是要保证质量

和安全。”

对于孩子，父母往往抱着

“要买就买最好”的态度，这也为

一些不良商家提供了可乘之

机。不少受访者表示，亲子消费

中暗藏的陷阱防不胜防。比如

“过度承诺”，商家宣传“保证学

会，不会全额退”“高学历，一对

一”等，以此吸引顾客预付费

用。而承诺和宣传多为口头表

达，为消费者维权存证设置了

阻碍。

昆明市民徐云锋因为工作

繁忙，到培训机构聘请了“一对

一”的家教为孩子辅导功课，他

根据机构提供的材料，选了收费

最高的辅导套餐。不料一段时

间后，孩子反馈说，只要家长不

在，老师经常在上课期间玩手

机，对作业不闻不问，承诺的课

程进度也没有完成。徐云锋到

机构投诉时才发现，这位宣称

“毕业于名校”的老师无法提供

学历证明。

遭遇“霸王条款”
家长只能花钱买教训

商家单方面设置“霸王条

款”也颇为常见，比如在关键部

分模糊表述，附加“本店拥有最

终解释权”或“一经售出概不退

款”等条款，发生纠纷后借此逃

避责任。张庭曾在一家亲子摄

影店铺遭遇欺诈消费，商家在收

取了数千元的费用后，却声称套

餐费用只包括拍摄，照片精修和

提供原图都要每张加收上百

元。在陷入争执之后，商家咄咄

逼人，张庭担心过度争执影响孩

子，最终只能以商家定下的“折

扣价格”买下照片。

还有的商家“明降暗涨”，多

见于电商的折扣促销活动。如

某图书电商平台销售的儿童绘

本套装，平时标价200多元，在

商家推出“满100减50”的促销

折扣后，标价涨到500多元，按

折扣算下来反而比日常价格贵

了几十元。

值得注意的是，面对消费陷

阱，不少家长缺乏维权意识，或

是缺乏维权手段。许多家长发

现自己可能上当受骗时，能做的

就是“换一家”。“投诉流程太麻

烦，只能花钱买教训了。”张庭无

奈地说。

面对消费陷阱
消费者应积极依法维权

据云南省消费者协会工作

人员介绍，有关亲子消费的投诉

案例主要以预付式消费纠纷为

主，培训和早教是亲子消费侵权

的“重灾区”，在处理此类投诉时

面临许多困难。

首先是在教育培训类的侵

权案例中，教育效果的显现需

要较长时间，中间变数较大，当

家长发现问题时往往已错过最

佳维权时机。其次，许多亲子

服务的质量效果难以评估，也

导致维权过程中取证困难。徐

云锋投诉家教未按承诺履行服

务时，就遇到了难以提供证据

的问题。

“家长从具备维权意识，到

转化为维权行动，还有很长的路

要走。”云南凌云律师事务所主

任李春光说，针对此类消费陷

阱，许多家长即使有维权意识也

顾虑重重，比如维权成本、方式

和效果等。

但笔者了解到，只要勇于维

权，消费者还是能在一定程度上

挽回损失。如昆明市消费者冯

先生在某幼儿教育机构报名早

教课程，并交付了3960元，由于

教育机构频繁更换老师，孩子不

愿意继续学习，他要求对方退款

未果，遂向当地消协反映。在消

协组织了三次调解后，对方最终

退还余款2400元。

消 费 者 应 如 何 避 免“ 陷

阱”？云南省消费者协会投诉部

主任耿春光建议，消费者在办

理预付消费时，首先要看商家

经营资质，是否持有证照合法

经营，其次要观察该店经营情

况，是否正常持续经营，店牌店

招及承诺内容是否存在虚假宣

传误导消费。

“我们鼓励消费者大胆依法

维权。”耿春光说，发生消费纠纷

时，如不能解决，应当收集好付

款发票、合同以及协商时的录音

等有关证据，向12315平台、当

地市场监管部门或消费者协会

投诉。

亲子消费市场陷阱多“宝妈”维权意识须提高

内蒙古举办打击骗取内蒙古举办打击骗取医保基金宣传活动医保基金宣传活动
3月26日，内蒙古举办“打击欺诈骗保 维护基金安全”宣传活动，当地定点医疗机构、药店和参

保人员代表分别宣读了承诺书,医保部门现场播放了宣传动画，发放了海报、折纸等宣传资料。图为

医疗机构人员为民众量血压并讲解医保注意事项。 刘文华 摄

□ 杨召奎

日前，广州市市场监督管理

局就广州花生日记网络科技有

限公司传销(直销)违法行为作

出处罚决定：责令其改正传销的

违法行为；没收违法所得7306

万元，罚款150万元，合计7456

万元。

《工人日报》记者注意到，这

是迄今为止国内社交电商的最

大一笔罚单。此前，社交电商云

集微店和达人店也因涉嫌传销

并被处以大额罚款。

传销是我国法律明令禁止的

行为，但为何发展势头正劲的

社交电商频频触碰传销红线呢？

多家社交电商涉嫌
传销被罚

据悉，广州市市场监督管理

局作出的行政处罚决定书显示，

早在2018年9月25日就对花生

日记涉嫌传销的违法行为进行

立案调查。

经查明，从2017年 7月 28

日至 2018 年 9月 25 日立案期

间，该公司以平台运营商可获取

其发展的会员所购买的商品一

定比例的佣金为诱饵，发展了多

个粉丝数量多、流量大的流量运

营公司，作为其分公司(也称之为

运营中心)，再由这些分公司去

管理运营商，运营商负责发展会

员，按照层级提取酬金。

这期间，当事人通过设定

“平台(分公司)—运营商—超级

会员—超级会员”的层级式管理

架构，采取多层级佣金计提制度

和会员升级费用等手段。截至

2018 年 9 月 25 日，花生日记

APP平台形成了31,530个以运

营商为塔尖的金字塔结构，会员

总数达21,534,555人，其中组

织结构达到三级及三级以上层

级的会员共有21,496,085人，

占了全部会员人数的99.82%。

层级最多的链条已经发展至51

层。会员遍及全国各省市，收取

佣金金额达456,744,401.69元。

此前，社交电商云集微店和

达人店也因涉嫌传销被罚。浙

江省工商局网站2017年公布的

浙江“红盾网剑”专项执法行动

十大案例中，浙江集商优选电子

商务有限公司运营的云集微店

APP，以“交入门费”“拉人头”和

“团队计酬”的行为展开网络传

销行为，被认定为网络传销，因

违反《禁止传销案例》被工商部

门处罚近985万元。

2018年7月6日，杭州市余

杭区市场监管局认定达人店(运

营公司主体为杭州达辰网络科技

有限公司)涉嫌传销，牟取非法利

益被罚没超391万元，并被浙江

工商、公安两部门通报为“十大网

络传销违法犯罪典型案例”。

刑法上的传销与执法
层面的传销有区别

那么，一些社交电商平台是

怎么走上传销道路的呢？

中国政法大学知识产权中

心特约研究员赵占领表示，《禁

止传销条例》第二条、第七条

等都已经明确了传销的概念

和种类。根据该条例之规定，

凡是涉及“团队计酬”“入门

费”“拉人头”的商业模式都属于

传销情形。

“随着线上获客成本不断增

加，不少平台将社交化推广作为

收割流量的法宝，这种通过会

员不断发展下线来引流的机

制，本身与传销有一定的相似

之处。另外，一些平台自认为

已经做了有效的规避措施。但

事实上，刑法意义上的传销与

市场监管执法层面的传销有一

定区别。‘三级传销’其实是刑

法意义上判断是否构成组织、

领导传销活动罪的一个判断标

准，所以很多社交平台采用的

割裂层级、变逐级销售为逐级

推广的规避措施都是没用的。”

北京盈科(杭州)律师事务所方超强

律师说。

对此，电子商务研究中心特

约研究员、浙江圣港律师事务所

高级合伙人黄伟律师表示，从本

次对花生日记的行政处罚决定

书来看，广州市场监管部门在

认定花生日记是否构成传销上

采用的标准依然是从是否涉嫌

拉人头、销售环节的人员提成

是否复式计算等方面，可见现

有的监管尺度还是按照《禁止

传销条例》的规定来认定是否

构成传销。

不过，也有专家认为，花生

日记经营模式中没有实际受害

人，被判定为传销存争议，不利

于社交电商的发展。但这无疑

提醒广大社交电商平台在商业

模式设计时，要从现实层面注意

考虑合规。

消费者应当心新型
传销骗局

“传销的社会危害性比较

大，金额也比较大，特别是涉及

金融诈骗、非法集资这些领域，

成了一个影响市场秩序和社会

稳定的突出问题。”原国家工商

总局新闻发言人于法昌曾指出。

国家市场监管总局今年

2月底公布的数据显示，2018年，

全国市场监管系统查处传销、直

销案件3500多件，罚没金额9.6

亿元。

记者注意到，除了社交电商

平台容易涉嫌传销之外，当前有

些直销也渐渐变成传销、变成金

融诈骗。此外，还有一些新型传

销打着“消费返利”“共享经济”

“众筹”“献爱心”等旗号欺骗消

费者。

例如，近日，黑龙江省大兴

安岭新林区公安局成功破获了

一起网络传销案：不法分子打着

爱心互助的旗号，通过微信群组

织传销骗取钱财，仅当地涉案群

众就有160多人，警方在全国多

地进行调查走访，追回赃款20

余万元。

据悉，“爱心无忧天使群”微

信群借用爱心互助的名头，让加

群的网友缴纳2000元的入群费

用，然后通过拉人头发展下线，

并层层晋级，升为群主之后即可

出局退出。而成为这样一个群

的群主之后，就可赚得69,000

元钱。在赚取69,000元之后，

需要交纳2000元钱做公益，然

后进入高一级的“出局群主群”，

以获取更大的利益。

深圳市公安局经济犯罪侦

查局3月19日通报的一起特大

网络传销案件显示，一团伙以

“共享经济”“新销售”为幌子，

成立深圳前海云集品电子商务

有限公司，要求会员缴纳一定

费用取得加入资格。通过设立

多等级的会员制度组成层级，

以发展人员数量作为计酬返利

依据，引诱他人继续参与，骗取

财物。

对此，中国人民大学法学

院教授刘俊海表示，当前网络

传销犯罪手法翻新，具有很强

的迷惑性、诱惑性，但其拉人

头、非法牟利的本质不会变。一

方面有关部门应加大对传销违

法行为的打击力度，另一方面

消费者也要切实增强防范意

识，自觉抵制传销，防止落入传

销的“坑”。

多家店铺被罚 社交电商为何频触传销红线


