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针对P2P网贷平台频频“爆雷”所引

发的金融、社会风险，广东公安机关通过

多种方式打击P2P网贷平台非法集资，全

力追赃挽损，积极探索最大程度保护群众

权益的办案方式。

亮出“组合拳”
打击网贷平台非法集资

诚信快讯

□ 本报记者 何 玲

一年一度的“3·15”晚会是每年

企业的“大考”，也是各界聚焦消费

产品、服务质量的集中曝光期。今

年的“3·15”晚会，纸尿裤回收再卖、

资质证书随意挂靠、手机APP窃取

用户隐私等问题又一次引发广泛

关注。

“调查-取证-曝光-回应-处

理”，这似乎是每年“3·15”晚会的逻

辑演变，而在这个过程中，舆论也在

跟着变化，从会前“期待”到会中“义

愤填膺”，再到会后的“大快人心”，

最后，在冷静之后变为思考，为何年

年打假年年有，何时才能真正做到

“天下少假”？

各部门迅速采取措施
严惩违法行为

在“3·15”晚会结束后第一时

间，国家市场监管总局召开会议部

署相关案件查处工作。会议要求，

有关地方市场监管部门要依法严肃

查处央视3·15晚会曝光案件涉事企

业和相关责任人员，重拳打击制售

假冒伪劣产品等侵害消费者合法权

益的违法行为。有关查处情况及时

向社会通报，积极回应消费者和社

会关切。

据统计，市场监管总局自3月

15日深夜表态要速查严处央视曝

光的问题“辣条”违法生产行为后，

此后连续3天分别由总局局长、两

位副局长针对晚会曝光的问题进

行了表态，布置对曝光案件的查处

工作。

针对晚会曝光的辣条，用过的

注射器制成蔬菜网袋、儿童玩具等

问题，市场监管总局要求河南省、

湖南省、河北省等市场监管局立即

开展执法调查，责令停产停业，全

面下架封存涉事企业产品，严厉查

处违法违规行为。据不完全统计，

截至 3月 17日 18点，各地市场监

管部门共出动执法人员 8.4 万人

次，检查食品销售者16.2 万户次，

清查并下架封存涉事“辣条”产品

22.3万袋和其他涉嫌违规“五毛食

品”27.2万袋。

针对无良企业借助骚扰电话、

违规违法收集个人信息的APP等敛

财牟利问题，工业和信息化部也高

度重视，责令基础电信企业即刻关

停报道中企业拨打骚扰电话的语音

专线，停止违规号码透传，加强通信

资源规范管理。同时，工信部对报

道中涉及的壹鸽科技、易龙芯科等

呼叫中心企业进行核查处理，要求

腾讯、百度等应用商店全面下架“社

保掌上通”APP，并组织对同类APP

进行排查检测，对类似问题一并要

求整改。

记者注意到，“3·15”晚会曝光

问题背后涉及多家A股上市公司，

沪深交易所、股转公司等监管层也

及时发函问询。根据公告信息显

示，深交所于3月16日、3月17日向

蓝色光标、麦达数字和亿纬锂能等

公司发出问询函，督促公司及时、准

确向投资者释疑。

针对央视“3·15”晚会曝光的

“714高炮”高息现金贷，以及背后的

暴力催收产业，北京市互联网金融

行业协会日前表示将成立专项处置

小组，协调律师、专家等行业人士，

立刻进行一轮全市范围内的摸排检

查行动。

此外，本届晚会涉及曝光企业

和个体上百个，在晚会结束后第一

时间，被曝光企业以及当地执法部

门也都紧急发声回应。比如，“714

高炮”网贷乱象，安徽紫兰科技公司

被点名，安徽合肥公安部门经侦大

队介入调查，该相关负责人被带走

调查；医疗垃圾加工玩具，山东临沂

某玩具厂被点名，临沂市各级生态

环境保护部门联合公安部门，连夜

开展排查。

大部分企业积极应对
曝光问题

相比紧急回应和迅速行动的监

管执法部门，被曝光的企业大部分

积极应对，少数企业反应平平。记

者在梳理中发现，回应曝光企业大

概分三种情况，包括道歉、撇清关

系、不做回应。

以“融360”在线金融搜索平台

为例，该平台入驻着大量的小额贷

款商户，也是“714高炮”这类小额贷

款商户出现的重灾区。“3·15”晚会

当晚，融 360 公司回应表示，“融

360”关注到央视“3·15”晚会关于

“714高炮”的报道，对该事件导致的

不良影响，向消费者表示诚挚的

歉意。

3月16日早上9点，“融360”再

次发布回应称：已下架APP进行彻

底自查。对少数涉嫌搭售行为的产

品已全部下架。目前排查结果显示

并没有7天和14天的产品。

此外，“3·15”晚会曝光中国银

联“闪付”功能存在“隔空盗刷”风

险，银联第二天回应称，“隔空盗刷”

只是极少数的个案。当日深夜，银

联再发声明，向持卡人致歉。表示

接受媒体监督意见，已经建立了风

险全额赔付机制，还将联合商业银

行进一步优化赔偿机制，缩短赔付

时间，提高赔付效率。

对于上市公司而言，及时撇清，

似乎是保持公司利益的首要举措。

有媒体发现，不少公司都推出了类

似“探针盒子”产品，比如璧合科技

的招财喵、智子信息科技的智子盒

子，不仅可以收集用户手机号码，甚

至可以对用户进行精准画像。

对此，璧合科技3月16日发布

声明，称和“招财喵”产品并无直接

关系。璧合科技声明称，“招财喵”

产品归属于璧合科技曾经投资的天

津璧合所拥有。虽然璧合科技与天

津璧合存在股权关系，但是并未实

质参与过天津璧合的实际经营管

理。两家公司在法律关系、财务核

算、人事关系和经营决策等方面均

相互独立，自负盈亏。

随后，作为璧合科技的股东，蓝

色光标、科大讯飞紧急发布声明，均

表示，虽为璧合科技股东，但不占董

事席位，未参与其日常运营及决策。

业内人士认为，企业以营利为

主，可以理解。但是在损害消费者

权益的基础上谋取“利益”，这是坚

决要取缔的。对于“3·15”晚会曝光

的问题，无论是何种反映，似乎企业

在关心自己利益的基础上，都需要

建立自身的监管机制，这样才能防

患于未然。

从源头上杜绝造假须
提高失信者成本

回望历年的“3·15”晚会，揭穿

了无数的骗局、陷阱和黑幕，维护了

公平公正，为保护消费者权益发出

了强烈的呼声。在一年又一年的打

假中，消费者的呼声日益增长，媒体

监督的力量逐渐广泛，监管层的部

署越来越周密，但完全杜绝造假依

然前路漫漫。

“其实我倒觉得每年的晚会可

以加一项就是追踪一下去年曝光

的，今年都怎么样了。”“为什么‘黑

幕’都等着每年3·15来曝光呢？”

“3·15能不能变成‘365’，让造假者

无处可藏。”……“3·15”晚会之后，

除了对造假者的惩治是网友的关注

之外，如何让打假变为常态更引人

深思。

有业内人士表示，随着国家经

济的高速发展，社会科技不断腾飞，

新的经济形态层出不穷，以媒体的

监督和短期的“象征性”地“杀鸡儆

猴”的方式来揭露各行各业的“黑

幕”，固然是好的。但舆论代替不了

法律的实施，即使是最权威的媒

体。如果只是在一天之内的曝光，

或许并不能达到使人“勿敢触”的

效果。

曝光不是目的，从源头上让“天

下少假”还得依靠更加严苛的法律

法规。浙江省高院副院长朱新力曾

表示，针对造假者，应设立更严的惩

罚性赔偿措施，让造假者“一次造

假、终身负债”。

显然，打击造假者，光靠媒体的

力量是单薄的。在3月5日的“部长

通道”上，国家市场监督管理总局局

长张茅回答记者提问时表示，将“实

行最严厉的惩罚”，使假冒伪劣制造

者“付出付不起的成本”。

3月18日，国家市场监督管理

总局网站显示，市场监管总局将针

对中央电视台“3·15”晚会曝光的产

品质量安全问题，举一反三，研究长

效监管措施。

整治保健市场乱象
百日行动立案6535件

仍存在三方面困难和挑战

本报讯 记者吴限报道 市场监管

总局日前召开新闻发布会,向社会发布联

合整治“保健”市场乱象百日行动工作情

况。据介绍，截至信息发布前,全国共出动

执法人员117万人次对重点行业、重点领

域、重点商品进行检查,共立案6535件,结

案2290件,案值77.9亿元,罚没金额2.68

亿元,移送司法机关案件174件。

市场监管总局表示,在各地查办的案

件中,虚假宣传及虚假广告案件数量占比

最高,两类案件共立案 2531 件,占比

38.7%;结案733件,占比32%。违规直销

和传销案件案值和罚没金额最高,案值

49.54亿元,比占63.6%;罚没款1.94亿元,

占比72.4%。移送司法机关案件主要涉嫌

传销、危害食品安全等违法犯罪行为。

据悉，通过两个多月的集中整治,各方

对“保健”市场乱象已经形成全面打击的高

压态势,“百日行动”取得阶段性进展。但

各地在前一阶段的监管执法中存在一些困

难和挑战,主要表现在:一是取证难、查处

难。违法行为更加隐蔽,证据难以保存。二

是理解难。普通民众尤其是老年人对“保

健”市场的认识有待进一步提升。三是认定

难。“保健”市场领域广、商品类别多、违法行

为复杂,专业性较强。新业态、新问题发展

变化迅速,一些违法行为人行走在法律的边

缘,以合法的外衣掩盖侵害百姓权益、谋取

不正当利益的本质,逃避法律规制。

下一步,联合整治“保健”市场乱象百

日行动联合工作组在持续监管执法和加大

舆论宣传的基础上,已着手考虑研究长效

监管机制的建立问题。目前,市场监管总

局作为牵头部门,已经向相关部委,以及全

国市场监管系统发函征求意见,还将以总

局公告的形式,广泛向全社会征集对建立

长效机制的意见,形成共建、共治、共享的

全社会共同参与的局面。

曝光问题迅速处理 长效机制仍须加强
“3·15”晚会结束后，针对曝光问题，各部门迅速回应，有关企业积极应对。但在媒体和舆论

集中关注之后，如何真正让“天下少假”成为大家共同思考的问题

河南漯河集中销毁河南漯河集中销毁66..22吨假冒仿冒食品吨假冒仿冒食品
日前，4400多件、约6.2吨的假冒仿冒食品、饮料在河南省漯河市公开集中销毁。此次集中销毁的货物，

包括假冒仿冒、“三无”、劣质、过期食品饮料等。 韩章云 摄

上海警方
侦破特大假冒商标案

涉案金额逾亿元

本报讯 上海警方日前召开新闻发布

会披露，警方近期破获一起特大假冒注册商

标案，在沪、粤、苏等地抓获以吴某为首的犯

罪团伙成员32名，涉案金额超过1亿元。

2018年11月，上海青浦公安分局发

现有人通过微信朋友圈对外销售假冒LV

等知名品牌箱包、服饰等商品，随即成立专

案组开展侦查。经查，该微信账号实际使

用者系居住上海的安某与妻子郦某，两人

在淘宝、微信平台涉嫌销售假冒注册商标

的商品。警方调查发现，他们与广东东莞

吴某有大量转账交易和快递寄送记录。

今年1月10日，上海警方分赴广东东

莞、中山，江苏南通等地，同步开展收网抓

捕行动，成功抓获包括主要犯罪嫌疑人吴

某在内的团伙成员32人，查获制假生产线

两条，制假设备18台，缴获仿LOEWE、

LV、KENZO等假冒知名品牌包袋、服饰、

鞋子和配件等4000余件。

经查，犯罪嫌疑人吴某等人为牟取非

法利益，在广东违法开设工厂，主要生产假

冒知名品牌的包袋、服饰、鞋子、配件等商

品，每件成本仅200元左右。该犯罪团伙

通过购买真品包袋后进行拆解研制，再按

同比例、同原料进行加工仿制，然后通过淘

宝、微店等电商平台将仿冒品销往全国各

地。经初步统计，该犯罪团伙累计生产、销

售各类假冒奢侈品牌商品10万余件，涉案

金额1亿余元。 （朱 翃）

□ 王能能

刚买了半个月的汽车停得好好

的，被剐蹭出好几道划痕。这事儿

让谁碰上心里也别扭。但车主刘先

生没找剐蹭他车的女子索赔，而是

要了对方一块糖就算了。

这是怎么回事呢？刘先生表现

如此大度，风格高是一方面，更有一

些细节值得注意。

首先，剐蹭刘先生车的女子，事

发后没有趁车主不在便一走了之，

而是主动报警，等着车主回来，当面

承认错误，可谓真诚道歉。

其次，该女子家境不好，一人抚

养两个孩子，生活不易，但没有刻意

卖惨博取同情，而是“坚持把身上所

有的大约100元掏出来赔偿”，可谓

倾其所有。

面对这样的“肇事者”，刘先生

被感动了，不忍心要她的钱，看到女

子手里拎着为孩子买的糖果，于是

便出现了象征性“索赔”一块糖的

场景。

生活中的不愉快，得到了温馨

的结果，值得分析其中的价值点。

从法律的角度来说，刘先生的

车被损坏，要求赔偿是他的权利。

但这个权利怎么用，用到怎样的程

度，需要每个人结合实际情况去考

虑，在合法合情合理的维度下去解

决事情。

如果蹭坏了人家的车，不想担

责，强词夺理为自己辩解，那么我们

相信，结果可能就不会是刘先生那

样的做法了。

提倡维护个人的合法权益，但

不见得要用满权利。六尺巷的故事

大家都很熟悉了。

清朝有个大官叫张英。有一

次，他的老家人与邻居在宅基的问

题上发生了争执，互不相让。张家

人大老远地写信到京城，让张英帮他

们维权。张英回信写道：千里修书只

为墙，让他三尺又何妨。张家人豁然

开朗，退让了三尺。邻居见状受感

动，也让出了三尺，形成了一个六尺

宽的巷子。张英选择做出让步，以率

先让渡权利成就了一段美谈。

在日常生活中，纠纷时有发生，

其中总会出现“公说公有理婆说婆

有理”的时候，如果双方好好商量，

彼此做出让步，你让一尺，我退十

寸，纠纷就有望和谐解决。

若是有谁锱铢必较，定会火星

四溅，弄得面红耳赤，大家都难以下

台收场。这个时候再来看刘先生的

一块糖“索赔”，不失为解决纠纷和

谐共处的一剂良方。您说呢？

一 块 糖 为 啥 解 了 纠 纷


