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用 新 思 维 打 造 便 民 设 施
广州绿通国际贸易有限公司打造公共设施岗亭，服务千千万万百姓的幸福生活

□ 唐启月

2017 年春节，广州绿通国际贸易

有限公司董事长李福柏随过年返乡

大军回到了他的家乡湖南邵阳。在

与老友相见甚欢、酒过三巡后，李福柏

与在公安工作的老朋友、邵阳市人大代

表高代表聊起了公共设施话题，突然眼

睛一亮，像是捕捉到了一个巨大的商

机。从谈话中李福柏了解到，现在的公

共设施岗亭，要么受地方财政的影响，

拿不出更多的钱建设；要么仅在县城主

要街道上零零散散地摆放几台，而且款

式陈旧、功能单一，甚至有的仅只有值

守功能。

“听人民代表的没有错。”李福柏随

后又走访了公共服务战线的一些领导和

一线值勤的工作人员。有人好心提醒

李福柏，做国际贸易的转做公共服务设

施有点不务正业的味道。他却说，人大

代表的提议利国利民，谁都可以做！于

是他心里暗自下了一个决心：一定要把

服务公共设施的岗亭这事办好。

科学设计公共岗亭

过去的公共岗亭方方正正，就像是

一个火柴盒子，安放在交通路口或行人

密集的地方，加之功能少，引不起人们

的注意。李福柏拜访了更多的人大代

表，收集了代表对改进公共设施岗亭

的意见，还专门到设计院请来设计专

家，共同就“如何完善公共设施岗亭功

能”“如何发挥公共设施岗亭效能”等

问题广纳贤言，提示大家一定要用新

时代的新思维，把新的公共设施岗亭

设计成为集平安值守、信访报案直达、

违章罚款缴费、5G 基站收发、高科技

信息，以及个人存取款等多功能于一

体的公共设施岗亭，而且尽量做到自

动化、智能化，美观大方，这样既丰富

了公共设施岗亭的功能，又增加了时

代感。

曾有记者前往广州绿通公司最早

试点的湖南省新化县考察采访，当地

群众普遍反映，新安装的公共设施岗亭

不仅功能多、实用，而且把公共设施岗

亭安放在哪里，哪里便成为当地的一道

亮丽风景。

此外，绿通公司还针对南方天气热、

北方天气寒冷的特点，对使用的建材、冷

暖设备提出了不同的要求：南方配置单

冷空调；北方配置冷热两用空调，并且公

共设施岗亭内墙还要贴散热和保温材

料，让值守的工作人员不再受炎热和寒

冷的煎熬。

把最好的产品送给人民

广州绿通公司两年内要为全国每个

省市制造安装一万台公共设施岗亭生产

任务。面对时间紧、任务重、质量高、安

全无事故的超高标准要求，他们秉承“把

最好的产品送给人民”的理念，靠的还是

不怕艰难困苦、敢打实战的拼搏精神。

任务再重也不放过任何质量问题。

为此，公司重点把三关：一是企业队伍

关。公司规定:无合格资质的企业，企

业无专门的技术人员，一律不予承接公

共设施岗亭制造任务，有的工厂没有符

合要求的营业执照，只是挂靠在别的公

司名下；有的还没有自配岗位现场质检

员，他们检查发现后都及时进行了整

改，甚至还取消了个别合同。二是生产

流程关。各企业必须按照公司设计制

作的“公共设施岗亭流程图”“质量验收

考核标准”组织生产，不得偷工减料或

以次充好。三是监督验收关。进入公

共设施岗亭生产前，公司就在网上公开

招聘了30多名文化素质比较高、思想道

德素质比较好、专业技术比较强的院校

学生和退役军转干部与退役士兵，并对

他们进行了培训，然后派驻到各工厂作

为专门从事生产产品的现场监督员，严

把产品质量关。有的企业还聘请了当

地的人大代表、政协委员做自己产品的

监督员，为公司制造合格优质的产品实

施更严格的把关。到目前为止，他们已

生产交付近万台公共设施岗亭，全部都

是优质产品。

广州绿通公司计划为每个省市配

置 1 万台公共设施岗亭，全国加起来

就是 30 余万台。全部公共设施岗亭

制造安装完毕，总共需要投入上亿元

资金。面对如此资金压力，李福柏信

心满满，心中牢记“把人民群众对美好

生活的向往当作我们的奋斗目标”。

各省市所有的公共设施岗亭制造

安装完毕后，每个公共设施岗亭还要

安排 3 个~5 个岗位，全国将有 100 万

名退役军人上岗就业，将为各级政府

减轻当地就业压力。两年后，广州绿

通公司制造配送的公共设施岗亭定

会分布在全国城镇乡村，静静地服务

和护卫着千千万万百姓的幸福生活。

（本文配图由广州绿通国际贸易

有限公司提供）

多功能警银亭
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李福柏考察警银亭

广州绿通国际贸易有限公司董事长李福柏


