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□ 司 倩

近年来，我国公路货运市场进入

一个以结构调整为主的发展时代，也

是一个依赖技术、模式、服务创新以

及分工合作更加深入的时代。无车

承运人政策的推进符合我国当前市

场结构调整的需求，促进了社会分工

协作的深化，是顺应我国市场化改革

的重要举措。

在我国，“无车承运”概念于2013

年提出，并在 2016 年正式落地，到

2017年初经批准的无车承运试点企

业达283家。随后，交通运输部对试

点企业进行了复核，共有229家无车

承运试点企业延续了试点资格，中储

南京智慧物流科技有限公司（以下简

称“中储智运”）就是其中一家。据了

解，作为全国范围内率先探索无车承

运人模式、提供货运服务的央企平

台，中储智运平台上线以来一直稳步

前进，并取得了不俗的成绩。

打破信息孤岛
直击行业痛点

“无车承运人”是指不拥有运输

工具，以承运人身份与托运人签订运

输合同、承担承运人的责任和义务，通

过委托实际承运人完成运输任务的道

路货物运输经营者。中储智运创始

人、南京大学工程管理学院副教授李

敬泉介绍说：“无车承运人中‘承运’是

关键，也是无车承运人平台与物流信

息平台的根本区别之所在。这类平台

通过线上聚合方式整合全国范围内的

货源、车源信息，并作为承运人承担货

物运输的安全与义务、承担法律责

任。货主将货物交给平台承运，平台

将货物委托给可靠的货车司机进行运

输，平台在其中同时起到信息中介、货

物承运、运输监督的作用。”

与传统配货站、物流信息平台相

比较，无车承运人平台既能打破配货

站“信息孤岛”的困局，整合全国车货

资源，又能解决物流信息平台无法保

障的运输安全问题，更能借助物流大

数据技术实时全面呈现公路货运动

态，进而借助智能车货匹配技术促进

对流运输、循环运输的形成。

在行业转型和政策推动下，目前

无车承运的产业形态也逐渐清晰。

但单一的无车承运人信息平台不能

使货主持续获得最合理运输价格，也

不能根本解决运输行业的痛点。

李敬泉表示，针对我国传统物流行业

的现状与存在的痛点，中储智运在无

车承运人平台模式的基础上进行了

延伸，引入了运费智能议价功能，是

可以突破时空界限的互联网无车承

运人电子商务平台。

“运费智能议价功能的设计思路

也是为了让整体物流运价市场更加

规范透明。货主在平台选择议价挂

单的时候，由实际承运司机用户在后

台出价，平台则会根据该单线路的过

往运价数据，以及该出价司机过往

的平台运费数据进行智能测算，在

去除恶意竞价和恶意抬价的基础

上，向货主推荐更为合理的司机议

价。”李敬泉说。

引入智能议价
赋能降本增效

的确，目前整体货运市场仍存在

一些竞相压价、恶性竞争、车主缺乏

自律与规范等问题。中储智运创新

引入运费智能议价功能，既让运价更

合理，又有效避免了市场恶性竞争，

助力我国物流行业朝着安全、高效、

正规的方向发展。

实施创新驱动发展战略，要突出

科技创新对供给侧结构性改革和培

育发展新动能的支撑引领作用，加强

物流等基础设施网络建设，服务供给

体系质量的提升。

李敬泉指出，中储智运平台的重

要创新在于利用企业过往多年运营积

累的物流交易大数据所形成的智能配

对算法。平台会根据不同司机、车辆

的历史运输数据和当前运单轨迹精准

匹配循环及对流线路订单，让司机可

以更好地规划运输线路，通过提升运

输效能和返程效率，来降低整体物流

运输成本。这样一来，既能够为企业

降本增效，又能够帮司机提高收入。

据测算，中储智运上线4年来，累

计为货主用户节约物流成本超20亿

元。平台已整合近百万专业司机运

力（其中活跃运力过半）、1万余家运

输企业为 12,000 余家货主会员服

务，平台业务覆盖30个省份，辐射全

国328个城市，涵盖运输线路近8000

条，平均不到8秒成功完成一单交易，

平均为货主降低成本10%，司机找货

时间缩短28%。

在2017年、2018年交通运输部

关于无车承运人试点综合监测评估

中，中储智运在近300家无车承运人

试点企业中脱颖而出，其交易额、运

输量、整合车辆数等指标始终排名

第一。

2018年12月，国家发改委、工业

和信息化部、中央网信办共同发布

《中国“互联网+”行动发展报告》及

《中国共享经济发展报告》，中储智运

成功入选“共享经济典型平台”。

中储智运在各项评估中均能拔

得头筹，也取决于平台为物流行业以

及社会带来的正面效益。李敬泉说，

中储智运平台可以有效解决传统物

流行业“小、散、乱、差”问题，从而更

好地支持实体经济发展；通过互联网

平台整合全国范围内的货源、运力资

源，打破原有物流行业的“熟人经

济”与“物流区域化”限制，形成覆盖

全国的货源、运力资源池；此外，平

台将个体司机不规范行为损耗的税

收转成由企业集中交纳，为规范国家

运输市场发票和税源管理、增加税源

提供方便。

中储智运平台的发货、运单交易

机制，使平台天然可以从源头上防止

货车超载问题的发生。首先，平台对

货物运输进行全程在途监控，货主、

卡车司机均无法暗中进行货物加

载。其次，平台向卡车司机结算运费

时，也仅根据最初司机确认发货时所

填写的货物数量进行结算，超载部分

将无法结算运费。可以说，中储智运

平台将有效推动物流运输向标准化、

智能化方向发展，可有效治理货车超

载等难题。

科技助力转型
创新驱动发展

近两年，无车承运人试点工作有

序开展，在取得巨大成效的同时，承

受些许阻碍也是在所难免。需要引

起业内关注的是，未来的无车承运业

态将如何持续发展？

在“互联网+物流”大背景下，无

车承运人模式的出现，颠覆了传统认

知上物流企业需要有车的观念，给公

路货运行业带来了巨大变革。而大

数据、智能算法等前沿科技的应用，

为无车承运人平台提供了强有力的

技术支撑。“互联网+无车承运人”这

一模式，对无车承运人的发展起到了

极大的推动作用，进而促进整个物流

行业的数字化转型。

从模式上看，无车承运人突破了

传统道路货运模式，利用互联网技

术，与物流信息平台、物流枢纽（园

区、服务区等）、电子商务、多式联运、

重点物流领域、供应链管理等充分融

合，形成运贸一体、多业融合的新运

输组织结构模式。从业态上看，金

融、新消费业务为无车承运人的创新

发展注入了新动能，“无车承运人+保

险、贷款、重卡租赁、车后服务、网上

商城”的业态已初具规模，无车承运

人通过服务创新和跨界经营，将逐步

构建起一个新物流生态圈。

中央经济工作会议连续几年对

降低物流成本提出要求，国务院常

务会议多次研究部署物流降本增效

工作。得益于党中央、国务院的高

度重视，这几年我国物流降本增效

取得了阶段性成果，但还有许多潜

力可挖。

现阶段，物流供给端的供给与需

求端之间存在巨大的错位，以至于物

流成本依然较高。无车承运人这一

新兴的运营模式在真正的实践过程

中还有问题需要解决。“我们应该汲

取国外的有益经验，并结合中国物流

运输行业的发展实际，充分利用互联

网技术，探索出一条具有中国特色、

符合新时代发展要求的中国式无车

承运人运行模式。”李敬泉说。

李敬泉认为，未来，无车承运人

将成为物流行业数字化转型、推动新

旧动能转换、促进科技成果落地、改

善运输组织结构的重要力量，无车承

运人将改变整个物流货运行业的生

态格局。中储智运将继续把握货运

行业的变革机遇，继续完善重卡集采

租赁、互联网金融、保险、油气集采、

ETC、在线商城、车后市场等供应链

功能生态圈体系，通过资源优势共享

与互补，推动产业转型，聚焦更加精

准的智慧物流生态圈，为实现物流行

业高质量发展赋能，从而满足人民对

美好生活的向往。

（本文配图由中储南京智慧物流

科技有限公司提供）

构建新物流生态圈构建新物流生态圈 ““承运承运””是关键是关键
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风采 MienMien

中储智运创始人、南京大学工程管理学院副教授李敬泉

在2018年全国货运行业年会上演讲。

中储智运与中国重汽集团战略合作签约，同时完成首批

50辆重卡新车交付。

中储智运开展“暖中秋 运团圆”关爱货车司机活动，司机师傅打开“中储智运”APP踊跃参加，

领取中秋礼品。

中储智运在江苏淮安金湖设立全国运营呼叫

中心，总投资2亿元，未来将形成万人规模客服团队。
中储智运货车智能匹配算法，减少司机找货时间。

2018年5月，中储智运与中国国有企业结构调整基金达成战略合作，成功融资数亿元。


