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诚信杂谈

2月12日，同仁堂发布多个公告，披露相关市场监督管理部门对“蜂蜜

过期门”事件的处罚结果。图为一位北京市民进入一家同仁堂药店。（资料

图片） 李慧思 摄

中国信用 China CreditChina Credit
2019.02.18

星期一
安 融 信 用 评 级 有 限 公 司
北京中企信办信息管理中心

协办

0版1

电子商务法施行后，不少消费者表

示，信誉评价、商品搭售、押金退还等维权

难题得到缓解，获得感明显增强。

给消费者撑腰
找准痛点出招

□ 本报记者 何 玲

2月 12日，同仁堂发布多个公

告，披露相关市场监督管理部门对

“蜂蜜过期门”事件的处罚结果。公

告显示，江苏省盐城市滨海县市场

监管局调查认定，同仁堂蜂业部分经

营管理人员在盐城金蜂进行生产时，

存在用回收蜂蜜作为原料生产蜂蜜、

标注虚假生产日期的行为，违反了

《食品安全法》有关规定，被处以罚款

1408.83万元。此外，同仁堂在公告

中还披露了对14名干部的处罚。

至此，在去年底引发舆论关注

的同仁堂回收过期蜂蜜事件，迎来

了调查结果。“炮制虽繁必不敢省人

工，品味虽贵必不敢减物力”。这是

同仁堂从一间小药铺成为享誉成为

享誉世界的“中华老字号”的“秘

诀”。而如今，“蜂蜜事件”让“老字

号”陷入造假风波。不少网友感慨，

连同仁堂这样以业界良心著称的老

字号都造假，更何况其他品牌？

网友的担心不无道理。同仁堂

不仅是中国百年老店的一个历史文

化符号，更是百年老店中的一个市

场诚信符号。在互联网快速发展的

今天，这些“老字号”如何更好地坚

守诚信，擦亮“金字招牌”成为企业

共同的命题。

【回顾】
“蜂蜜事件”爆发快影响大

2018 年 12 月 15 日 18:59，江

苏广电城市频道“南京零距离”在腾

讯新闻首发报道《重磅！北京同仁

堂蜂蜜：过期品送入原料库 还涉嫌

更改生产日期》。据知情人士爆料

透露，盐城金蜂食品科技有限公司

（以下简称“盐城金峰”），将已经过

期的或临近过期的蜂蜜倒入大桶

内。“盐城金峰”工作人员表示，这些

“倒蜜”将被退给蜂农喂蜜蜂，但实

际上这些回收蜂蜜被送进了工厂

的原料库。从现场未被撕掉标签的

包装来看，这批蜂蜜来自于北京同

仁堂。

资料显示，盐城金蜂是北京同

仁堂蜂业有限公司的受委托加工

方。后者又是百年老字号北京同仁

堂股份有限公司的控股子公司。

2018年12月15日19:10，南京

零距离的微信公众号发布了《重

磅！北京同仁堂蜂蜜：过期品送入

原料库 还涉嫌更改生产日期》，极

短时间内文章就被大量转载阅读。

2018年12月16日早上，北京同

仁堂发表相关声明表示，相关产品已

全部封存，未流向市场。同仁堂的回

应立刻点燃了舆论，大量媒体参与传

播，“蜂蜜事件”达到热度峰值。据

《北京青年报》报道，2018年12月16

日16时许，北京市大兴区食药监管

部门前往北京委托方、即北京同仁

堂蜂业有限公司开展调查。

2月11日，同仁堂集团官网发

布消息称，据因标注虚假生产日期，

公司将召回商标为“源蜜”“蕊悦”

“药植蜜”的41批次2284瓶（盒）的

蜂蜜产品。2月12日，同仁堂发布

处理公告，“蜂蜜事件”再次引起网

友的高度关注。截至目前，记者在

百度搜索“同仁堂蜂蜜事件”，相关

资讯达16万篇之多。

从网友热门评论来看，对于同

仁堂，此前舆论一直保持着较为正

面的态度，多数消费者对品牌的印

象很好。而在此次“蜂蜜门”曝出

后，瞬间舆论沸腾，大多网友表示震

惊、不敢相信，百年老店也造假令人

痛心。同时，对于同仁堂的声明，网

友都认为是在推卸责任，也有部分

舆论认为是有关部门监管不当。

【疑问】
为何多次陷入“诚信危机”

事实上，此次爆发的“蜂蜜事件”

并不是同仁堂第一次陷入“诚信危机”。

记者在梳理中发现，2015年 1

月，中国消费者协会发布《30款蜂蜜

商品比较试验结果》，显示，同仁堂

汪氏百花品牌蜂蜜检出重金属元

素；2016年5月，有媒体对8款蜂蜜

测评进行测评，其中百花和同仁堂

麦卢卡蜂蜜涉嫌造假；2017年，有媒

体报道，同仁堂一年6次登上质检黑

榜，涉及生产的配送产品抽验结果

不合格、销售劣药等。不久后其官

方发布了澄清公告称，媒体关注的

一系列问题药品的生产和销售，以

及药店在销售中出现的问题，均非

上市公司同仁堂所为，而其实是上

市公司同仁堂的“兄弟企业”。2018

年 2月，国家食药监总局发布关于

65批次中药饮片不合格的通告，61

家企业中也包括北京同仁堂。

对于此次“蜂蜜事件”，同仁堂

方面在公告中谈道,公司将对此次

事件引以为戒,在今后的生产经营

中高度强化责任,特别是针对质量

管理环节,举一反三,防微杜渐,全

力防范此类事件的再次发生。同仁

堂方面亦谈到,“蜂蜜事件”是同仁

堂短时期发展中粗放式管理引发的

问题,因此上市公司已停止委托加

工,开展整顿工作。同仁堂全系统

也在进行以提升质量管控为长期目

标的大检查工作。

面对同仁堂种种负面消息，不

少网友都提出疑问：产品此前多次

检测不合格，为何没有及时追本溯

源？“兄弟企业”及加工企业多次登

上质检“黑榜”，为何没有及时整

顿？除了此次“蜂蜜事件”，中药饮

片不合格也被曝出不合格，是否其

他药品生产链也存在问题？

食品安全问题一直以来是老百姓

备受关注的话题。媒体评论人马进彪

认为，对于任何企业来说，如果没有

主观意识的驱动，就不可能两次踏入

同一条错误的河，但对于同仁堂来

说，多次出现问题，难道这是又一次

的“偶然”？显然，从时间轴上来看，

这里面存在着太大的质疑空间。

【反思】
双管齐下擦亮金字招牌

1月 24日，阿里健康联合阿里

数据，就春节前阿里零售平台消费

数据发布《春节健康消费报告》揭示

了一条“有趣”的数据：在滋补保健

礼盒的销售数据方面，女性消费群

体购买的占比较高，65%的健康礼

盒都被她们买走，而90后则是最钟

爱“中华老字号”的人群。以同仁

堂、胡庆余堂、方回春堂、东阿阿胶

等10余个老字号健康品牌来看，90

后比其他各年龄层都爱买“中华老

字号”健康产品。

显然，2018年年底曝光的“蜂

蜜事件”似乎并没有影响 90后对

“同仁堂”的选择。这种对“老字号”

的坚守也透露出了两方面信号：一

方面，市场上同仁堂品牌的产品，

价格往往远高于同类产品的价格。

这样的溢价，说明是消费者对于同

仁堂品牌的高度认可。另一方面，

“老字号”因其精湛的手艺或是诚信

的理念，潜移默化的影响一代又一

代人，消费者相信“百年老字号”的

产品质量。

有业内人士认为,同仁堂目前

的一些问题可能是部分大公司在

积极扩张时所出现的通病。“在扩

张期间,公司可能疏于风险控制,

因此在很多细节比如物料管理方

面出现管理不到位的情况。企业

扩展业务不是坏事,借助品牌赋能

也有利于新业务的开展,但疏于管

理盲目扩张对于品牌难免会带来

不利影响”。

在北京鼎臣管理咨询有限责

任公司创始人史立臣看来,同仁堂

等中医药行业老字号品牌与其他

行业品牌不同,还承载着中医药行

业的整体形象。作为一家上市企

业,逐利无可厚非,但如果为了压

低成本忽视中药质量,那么老字号

积攒下来的美誉度会大打折扣,中

医药行业的口碑亦会受损。同仁

堂作为“老字号”品牌更应珍惜品

牌爱惜羽翼,一旦真的失去消费者

信任,那么老字号的优势也会被逐

渐透支。

作为同仁堂这样的老字号来

说，百年的积淀就是诚信二字，如

果在诚信方面打了折扣，那么“同

仁堂”也就沦为了市场上的口号，

有虚无实。希望经历此次风波之

后的同仁堂，能够更加重视产品质

量和生产全流程的监管，双管齐下

方能在激烈的市场竞争中走得

更远。

□ 中 新

据海南省三亚市旅游警察支队

通报，2 月 8 日 21 时许，旅游警察支

队接警台接到一游客报警称，其2月

8 日在三亚市天涯区海坡二横巷三

亚凤凰翠屏海鲜店吃饭时被诈骗。

经调查，该店店长苏某、员工徐某为

给该店获取不当利益，通过在电子

秤上“动手脚”增加海鲜重量诈骗客

人745元，同时二人还承认之前多次

采取同样手段诈骗他人钱财的违法

事实。三亚市公安局依法对徐某行

政拘留 15 日，对苏某行政拘留 15

日，并处罚款1000元。

应该说，通过在秤上“动手脚”

来牟取不当利益是很多不法商家的

惯用手法。一些消费者对此见怪不

怪，发现猫腻后，一般通过协商解决

或干脆自认倒霉了事。不久前，三

亚有关部门在接到消费者投诉后，

对涉事商家作出了顶格处罚，这无

疑敲响了警钟，有利于让不法商家

认识到缺斤短两的严重性。而对涉

事商家和行为人来说，这种故意而

为的欺诈已非市场行为，其被行拘

一点也不冤。

在多数人对缺斤短两现象见怪

不怪的背景下，三亚公安机关的严

厉处罚显得格外引人注目，有观点

甚至认为其属于市场经营过程中产

生的民事纠纷，应当通过协商、投

诉、诉讼等方式解决，不该上升到行

政拘留的程度。

这种观点虽然有一定的市场，

却在情理和法理上都站不住脚。要

知道，诚实信用是现代市场经济的

基本精神，是交易主体应遵循的基

本原则，失信者应受到惩戒是市场

经济得以有序运行的基本前提。通

常而言，消费领域的欺诈在特定情

形下会突破普通民事主体间的纠

纷，进而上升到治安违法乃至刑事

犯罪的严重程度。

此外，判断一个行为的性质、情

节及社会危害程度，除考虑到涉案

金额外，还需要综合考量行为人是

否具有“前科”、行为的地点、行为人

的主观恶意程度、是否认识到错误、

是否及时弥补损失等因素进而得出

结论。一般来说，欺诈经营中商家的

主观恶性不大，如商家未尽到注意义

务，导致销售的食品超过保质期等。

具体到通过在电子秤上“动手

脚”增加海鲜重量诈骗客人事件，看

似商家欺诈经营，实则是隐瞒真相

和虚构事实的诈骗。因为，涉案行

为人的主观恶意非常大，其是明知

而为之，故意通过在秤上“动手脚”

来诈骗顾客钱财。这种行为超出了

民事纠纷的范畴，是赤裸裸的治安

违法乃至刑事犯罪。

值得注意的是，三亚这起事件

中，涉事行为人有多次采取同样手

段诈骗他人钱财的“前科”，说明其

主观恶性非常大。加之在三亚屡

屡陷入“宰客风波”，备受公众关注

的大背景下，涉事人依然顶风作

案，足见其对商业伦理、法律法规

的藐视、抵制、对抗态度。那么，综

合考量各种主客观因素，对涉事行

为人施加治安管理处罚完全合乎

情理、法理。

进一步而言，这样的处理并不

是太多，而是太少，才导致有人认为

如此处理有些过重。相关部门理当

引以为戒，不以恶小而纵容，从严治理

欺诈宰客行为，如除拘留罚款外，还可

列入失信名单，让商家更加有所顾忌。

背离古训 同仁堂遭遇“诚信危机”
近日，百年老店同仁堂因“蜂蜜过期门”事件处于舆论的风口浪尖上。“炮制虽繁必不敢省人工，

品味虽贵必不敢减物力”不应因市场环境变化打折

根治“短斤少两”离不开严管重罚

海南推行商事主体信用修复制度
本报讯 记者岁正阳报道 记者日前

从中国(海南)自由贸易试验区制度创新案

例新闻发布会上获悉，在商事登记制度

改革方面，海南施行《中国(海南)自由贸

易试验区商事登记管理条例》(以下简称

《条例》)，在全国率先推行商事主体信用修

复制度，推动海南信用社会建设走在全国

前列。

目前，商事主体缺乏自我纠错的动力，

没有主动纠正失信行为、消除不良社会影

响、积极承担社会责任；同时，有关政府部

门之间尚未建立联合惩戒工作机制，守信

激励和失信惩戒机制的作用未能得到充分

发挥。

按照《国家发展改革委人民银行关于

加强和规范守信联合激励和失信联合惩戒

对象名单管理工作的指导意见》中关于“构

建自主自新的信用修复机制”的有关规定，

《条例》在全国率先推行信用修复制度，鼓

励商事主体通过履行法定义务、主动纠正

失信行为等方式修复信用。登记机关将信

用修复情况作为商事主体从“严重违法失

信企业名单”移出的重要条件。

根据《条例》，被列入经营异常名录满

3年，未按照规定履行相关义务被列入严

重违法失信企业名单的商事主体，自被列

入严重违法失信企业名单之日起满3年未

再发生列入情形，可以通过公示系统向社

会公告其履行公示义务和拟申请移出严重

违法失信企业名单等信息，信用修复公告

期为30日。

本报讯 记者吴限报道 据悉，山东

省青岛市《价格信用信息管理办法》（以下

简称《办法》）已于2019年 2月 1日起施

行，违反价格法律法规的自然人、法人和其

他组织除依法接受“行政罚”外，还要面临

“信用罚”。

《办法》对价格信用信息的归集、评价、

使用等作出规定，明确了价格信用等级划

分、评定标准、等级使用、激励惩戒等各方

面内容。

按照《办法》，价格信用实行分级管理，

划分为守信、一般失信、较重失信、严重失

信等四个等级，由价格主管部门每年第一

季度根据其归集的自然人、法人和其他组

织前两个年度的价格信用信息进行评价，

按等级不同实施分类监管。信用等级的评

价标准与自然人、法人和其他组织日常遵

守价格法律法规的情况直接相关，其中，未

被发现存在价格违法行为的为“守信”;有

1条价格失信信息但按规定进行了改正的

为“一般失信”;有2条价格失信信息但按

规定进行了改正，或者有1条价格失信信

息，改正不到位的为“较重失信”;有3条及以

上价格失信信息但按规定进行了改正，或者

有2条及以上价格失信信息，改正不到位的

为“严重失信”。另外，被价格主管部门按

照严重违法情形实施行政处罚以及拒不履

行价格行政处罚决定，被法院强制执行的

直接被评价为“严重失信”等级。

《办法》提出，自然人、法人和其他组织

只要被下达产生法律效力的价格行政处罚

决定书、当场行政处罚决定书、申请人民法

院强制执行书等法律文书或日常检查记录

证明其遵纪守法，相关信息就会被记入其

价格失信或守信记录，并作为开展年度信

用等级评定的合法依据。

山东青岛对价格信用实行分级管理


