
□ 温 明

时至岁末，山东荣成市各个

村庄陆续召开年度诚信表彰大

会，村村敲锣打鼓，热闹非凡。

一个个受奖村民胸戴红花，面带

笑容，高高兴兴地从镇村干部手

中接过荣誉证书和各种年货。

表彰先进，让守信村民政

治上有荣誉，经济上得实惠，而

信用分数达不到表彰要求的村

民，看到这种场面，则脸上发

烧、身上出汗。

“通过信用建设，村庄环境

面貌和各项建设，农民的文明水

平和道德素质等都有了明显提

高，村‘两委’推进乡村有效治理

也有了抓手，以信用为核心的农

村治理体系在荣成初步形成。”

荣成市委副书记王洪晓说。

规矩是怎么立的

荣成信用建设一直走在全

省甚至全国前列。自2012年

起，荣成着力打造“诚信荣成”，

在全省率先启动社会信用体系

建设，将诚信建设从道德引导

层面提升到制度保障层面。如

今，全市已建立起覆盖全部信

用主体、所有信用信息类别的

社会征信体系，成为国内首个

将党政机关、村居组织纳入征

信管理的县市。去年，荣成入

选“全国首批社会信用体系建

设示范城市”名单，12个城市

“上榜”，荣成是北方唯一上榜

的县级城市。

荣成是全省首个对市民实

行信用千分制考核的县市，全

部60多万名市民都有了信用分

和信用等级。市级层面的诚信

加减分项目虽然比较全面，但

加分着重于市级以上荣誉，扣

分则着重于违法违规、“老赖”

等比较严重的失信行为，对于

农村居民来说，加减分的情况

比较少，区分度较低。要想把

诚信体系建设进一步向农村延

伸，就要制定诚信千分制考核

的“农村版”。

“市级层面有规定的，原则

上使用市级评价标准；市级层

面没有规定的，我们根据农村

实际情况，制定村级评价标

准。原则就是村村都有一个接

地气、能落地、管用好用的信用

考核标准。”荣成市社会信用中

心主任杨丰钊说。

各个镇街根据自己的区位

特点、工作重点等，制定一个指

导性的信用考核标准，各村以

此为基础，在充分吸取群众意

见的基础上，根据村情完善村

规民约。俚岛镇是沿海经济强

镇，海带养殖面积大，就把招商

引资、海带污染治理等内容列

入考核体系。崂山街道根据市

级管理办法，将街道当前的重

点工作、中心任务和发展要求

纳入其中，结合村情实际进行

补充和完善，最终形成一套具

有崂山特点共15大类130多个

奖惩项的评价体系。

翻看各个村的诚信考核，

乱倒垃圾、不按规定养犬、无序

烧荒、污损公益广告等行为都

被列入扣分项目，从小处着眼，

从细节入手，对每个家庭、每个

村民都有很强的约束力。

分数是怎么评的

有了完善的评价标准，还

得有科学的评价程序，确保村

民加减的每一分都公开透明，

让老百姓服气。荣成印发了

《农村居民信用管理办法（试

行）》《农村居民信息采集员考

核和信用管理办法（试行）》两

个办法，指导农村对村民的信

用信息进行如实采集，加减分

公开透明，结果服众。

根据各村人口数量等实际

情况，荣成在每个村设定多名

“网格化信息采集员”，负责村

民信用信息的收集上报，目前

全市919个村配备信息采集员

2811 人。在信息员采集信息

时，提倡信息员通过手机拍照、

资料留存等方式，为加减分信

息留存好证据。每个村组建5

人~7人的村居信用议事会，对

信息采集员收集上报的信息进

行核实确认，然后对相关村民

进行加减分。村民的加减分情

况通过村里公开栏、微信群等

方式进行公示，村民有不同意

见的，村里都要及时回应、做好

解释，村级层面回应不了的问

题，交由镇街进行最终确认。

这种“信息采集—议事会认定

—公示—上报镇街审核”的规

范程序，确保了信用信息采集

的真实性、全面性，透明性。

在王连街道大汛姜家村，

在村民议事会的基础上成立了

由党员、村民代表等5人组成的

信用管理议事会，每月25日集

中对信息采集员采集到的本月

村民信用信息进行鉴定讨论，

根据采集员提供的现场图片、

视频等证明材料，对照相关考

核标准进行加减分。会后，议

事会把讨论结果张贴公告栏进

行公示。对于村民提出的异

议，将在全体村民大会或村民

代表大会上进行讨论，确保不

漏评、不错评、不乱评。

“每个月，俺们都会聚在公

示栏那里看自己的信用加减分

情况，参加集体志愿活动几次

加几分，做了哪些好人好事加

几分，哪些行为被扣分了全部

写得清清楚楚，村民们对议事

会打从心底里信服！”村民林常

红由衷地说。

村民如果在哪方面不注意

扣了分也不要紧，荣成在农村

设立了“信用修复”机制：村民

可以通过参加志愿组织开展的

各种公益活动、参加捐款捐物

等爱心活动等把扣的分补回

来，只要在一个年度内修复成

功，本年度的信用考核将不受

影响。

得分是怎么用的

为了更直观地显示村民的

信用等级，很多村将村民的千

分制得分转化为星级考核，把

村民信用分为5个星级，五星为

最高。

在东山街道崮山前村，将

村民信用等级与村级福利挂

钩。福利变奖励，让村民感受

到信用的力量。“五星拿最高的

福利，四星福利就少一点，三星

级则没有任何福利。其实，五

星和四星就是差几斤鸡蛋的

事，村民更在乎的是面子，都想

通过自己的努力达到最好，有

了这个念头，村里不文明行为

就少了，正气就树起来了。”东

山街道崮山前村五星级诚信村

民解承聚说出了心里话。

除了在村级评选表彰诚信

户外，荣成在镇村普遍设立信

用奖励基金，让守信村民得到

更多的实惠。目前，全市22个

镇街设立镇级信用奖励基金

261.8万元，815个村居设立信

用奖励基金691.1万元。目前，

全市镇级信用奖励基金发放

42.3万元，村级信用奖励基金发

放 168.1 万 元 ，受 益 群 众 达

27,406人次。

“大雪”节气这天，大雪飘

飘。2018年12月7日，王连街

道近2000人次主动参与清雪工

作，主动参与人数是以往的几

倍。王连街道人大工委主任

马军峰介绍，信用已经应用到

王连街道的环境治理、清洁家

园、村级救助等各项工作中，村

民对“信”的认知经历了“知信

—重信—用信—守信”的过程，

对“用”的应用也经历了“不自

愿—被自愿—自愿—自觉”的

过程。“一‘信’换百顺，在农村

进行信用管理，算是抓住了‘牛

鼻子’。”马军峰说。

从2017年开始，王连街道

就在荣成率先探索设立信用基

金，变“福利”为诚信积分“褒

奖”，鼓励村民成为乡村治理的

主角。2018年 4月，王连街道

又推出“信用+医疗”“信用+环

卫”“信用+工资”等多个守信激

励产品，将信用管理应用到乡

村治理的各个环节中来。如

今，王连街道每月参与志愿服

务的达4000多人次，“信用+”

活动参与率达90%以上，在荣

成镇街环境整治等各项考核中

名列前茅。
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□ 王际凯

家是最小国，国是千万家。

习近平总书记说，家庭是

社会的基本细胞，是人生的第

一所学校。不论时代发生多

大变化，不论生活格局发生多

大变化，我们都要重视家庭建

设，注重家庭、注重家教、注重

家风。

好家风，如化雨春风，润物

无声。

2月4日，农历大年三十。

8时许，武汉市新洲区汪集街

王龙村王龙里，村民邵桃荣一

家六口人正围坐在堂屋里，吃

着早饭。

大家吃的都是稀饭。“从前

大年三十，早饭都是吃肉圆子面

条或者饺子。今年，爹爹说要吃

清淡点，所以就喝稀饭。别看他

年纪大，平时可会养生咧。”起身

准备收拾碗筷的邵桃荣，笑着对

《湖北日报》记者说。

42岁的邵桃荣，是土生土

长的王龙村人，她嘴里喊的“爹

爹”，名叫黄礼和，已经81岁。

40多年前，从汉口来王龙

村插队的黄礼和，因为干农活

时受伤感染，双腿先后截肢。

彼时，黄礼和在汉口的亲

人已去世，邵桃荣的父亲邵水

清就把他接到家里一起生活，

邵水清和妻子范幼凤称黄礼和

为“大哥”。

2009年，邵水清病逝，他临

终前将黄礼和托付给小儿子邵

长明。不幸的是，两年后邵长

明因车祸身亡，家中只剩下范

幼凤和黄礼和。

作为家中老大，出嫁10多

年的邵桃荣与丈夫商量后，携

家带口搬回娘家生活，照顾母

亲和黄礼和。

这是黄礼和在邵家度过的

第35个春节。

虽已年过八旬，头发、胡子、

眉毛全都花白，但黄礼和精神

不错。吃过早饭，他用手和小板

凳，一点点挪到门前。穿着邵

桃荣给他新买的羽绒服，他挪

动时格外小心，袖子上套着袖

套，生怕弄脏衣服。

邵桃荣家有三间房，黄礼和

住在最里面那一间。邵桃荣15

岁的儿子邓义军一路小跑，从里

屋拿出报纸，倒了一杯开水，递

给黄礼和，黄礼和咧嘴直笑。

收拾完桌椅碗筷，邵桃荣

也来到门前，给黄礼和读报。

邵水清在世时，邵家人称邵

水清为“屋里爹爹”，黄礼和为

“屋外爹爹”。邵水清去世后，黄

礼和成了邵家唯一的爹爹。

“我们姐弟几个，还有儿女，

都是爹爹带大的，所以跟爹爹都

很亲。特别是军军，每天早晚都

要给爹爹捏肩倒水。”邵桃荣笑

着说。

在农村，很少有夫妻长期

住在娘家。在王龙村，只有邵

桃荣一家是这样。

每年大年三十和正月初

一，范幼凤都会把邵桃荣一家

“赶”到婆家，“一年上头都难得

回去，蛮对不住亲家的。”

邵桃荣的婆家就在不远的

万家大湾，对于儿子媳妇长期

住在娘家，公公邓十佳笑了笑，

说：“我们都支持。”

看到天气不错，邵桃荣一大

早起来，把黄礼和睡的床单、被套

都洗了，被子也抱到外面晾晒。

不一会儿，到了该启程去

婆家的时候。

“爹爹，祝您身体健康，快

快乐乐。”临走时，邓义军和姐

姐邓丽娜一起，冲着黄礼和鞠

躬拜年。黄礼和笑呵呵地从怀

中掏出两个红包，递给姐弟俩。

一家四口，两辆摩托车飞

驰而去。远处，传来阵阵鞭

炮声。

□ 何 玲

日前，上海市市场监督管

理局公布了上海市场监管部

门查处的 12 件典型虚假违法

广告案例，包括网络直播、微

信朋友圈、微信公众号和互联

网 站 等 多 种 互 联 网 广 告 形

式。此次曝光的典型案例包

括医药保健类广告、教育培训

类广告、投资理财类广告、餐

饮服务类广告、化妆品等商品

广告。

由于传播门槛低、速度快、

范围广、受众多、回报高，互联

网已经成为重要的广告投放渠

道。据统计，去年，全国广告业

年营业额达到6000亿元，其中

互联网广告份额超过50%。因

此，加强对网络社交平台广告

的监管也变得十分必要。

有网民整理发现，互联网

上一些虚假广告的模式花样

百出。在互联网平台上，部分

虚假广告借助微信公众号进

行广告软文宣传，利用朋友圈

熟人传播的可信度扩大受众；

在视频平台的直播中加入口

播形式；在论坛、贴吧等平台

上推荐攻略、论坛回帖。在内

容上，利用科普文的形式吹嘘

某商品的功能；或是先做好新

闻热点的吸引、心灵鸡汤的铺

垫，再以“神转折”推介商品；

更有甚者，不按规定标注广告

标识，并以低俗出位的画面博

人眼球、诱使点击。

“一些网络平台对发布

虚假广告，审核非常宽松，有

的收费甚至不足千元。”网民

“王烨”表示，低成本的投放，

形同虚设的内容审核，都为

这些消费情感的虚假营销提

供了便利通道。想要杜绝此

现象出现，仅仅处罚发布广告

的商家是不够的，更要处罚发

布投放这些广告的媒体和平

台，从源头和渠道上双遏制，

让违法违规的销售渠道和套

路失去市场。

中国人民大学法学院教

授刘俊海表示，这些虚假广告

介于信息和广告间的模糊地

带，一方面逃避事先审查义

务，另一方面还可以在一定程

度上摆脱执法部门监管。这

些主体分散、隐蔽性强的虚假

广告，对监管部门的治理能力

提出了挑战。

网民“郭文斌”建议，整治

虚假广告要用“重拳”。其一，

要形成长效机制，虚假营销背

后利润惊人，不会就此偃旗息

鼓；其二，要形成合力，多部门

须协同作战；其三，要严厉惩

罚，顺藤摸瓜，彻底毁掉其“根

据地”；其四，要经常性地开展

诚信教育，消费者也应抱有足

够的警惕。

《人 民 法 院 报》评 论 指

出，互联网不是法外之地，打

击虚假违法互联网平台，加

强对虚假违法互联网广告的

查处不仅十分必要，而且意

义重大。一方面，落实监管

制度，建立长效机制。整治

网络虚假广告，需要建立健

全相应的法律规章制度，加

强 引 导 互 联 网 行 业 遵 法 守

法，引导行业自律。对于违

法失信企业黑名单，进行依

法查处；另一方面，要建立健

全联席会议工作机制，扎实

落实广告监测、违法广告公

告 、案 件 查 办 落 实 情 况 报

告、暂停广告发布等广告管

理制度，不断丰富长效机制

的内涵，促进互联网企业良

序竞争。

有效的监管整治，是互联

网广告行业远离病态的一味

猛药。《人民日报》文章指出，

让虚假广告无处藏身，无论是

发布平台还是搜索平台，无论

是传统媒体还是新兴媒体，都

应该承担起明辨真伪、激浊扬

清的社会责任，不给虚假信息

提供舞台，从而更好地捍卫诚

信、涵养信任，提升整个社会

的道德水位。

□ 董 方

近日，山东省德州市启动

社会信用共创共建活动，贯彻

落实上级“诚信建设万里行”

主题宣传活动精神，加快推进

全市信用体系建设。据了解，

今年，德州市将重点推进社会

信用应用，探索建立个人信用

积分，信用积分优良的市民将

会在交通出行、就医、缴纳水

电暖费、借阅图书等方面得到

实惠。

自2016年德州市正式启

动社会信用体系建设以来，

各级各部门抢抓有利时机，

积极探索、积极筹划，全力推

进工作有序开展，取得了初

步成效。开通了“信用德州”

网站，为政府机关、企业、个人

提供信用政策学习、信用信息

查询和监督的一体化平台，

切实解决信用信息的不对称

和“信息孤岛”问题。建成了

涵盖市县两级政府部门的公

共信用平台，为开展信用信

息归集、信用监管、信用信息

查询、实施信用联合奖惩提

供平台支撑，平台上线以来

累 计 访 问 达 到 3.5 万 余 人

次。截至目前，已共享市人力

资源和社会保障局、市民政

局、市教育和体育局等主要信

源单位基础信息 9000 余万

条，为全市自然人、法人、非

企业法人以及教师、医生、护

士、失信被执行人等重点人

群建立信用档案，并通过信

用平台和信用德州网站为社

会提供查询服务。

今年，德州市将探索建立

个人信用积分，为辖区内每位

市民建立信用档案，设立基础

信用分，并在此基础上通过多

维度的信用评价进行加减分，

动态调整个人信用分。同时，

对企业法人开展信用监管，重

点监管公共资源交易、政府采

购、招投标、争取国家资金等

领域，并在政务服务中将信用

核查作为前置条件，做到“逢

办必查、逢报必查”；对存在行

政处罚、被列入失信黑名单的

企业进行重点监督，必要时按

照要求实施联合惩戒，为守信

重诺企业提供更加优良的经

营环境，努力提高企业守信经

营的能力。

以农村信用管理创新乡村治理
山东荣成将信用融入村庄各项建设、农民文明水平和道德素质提升等方方面面，

以信用为核心的农村治理体系初步形成

“屋外爹爹” 他们照顾了35年

整治网络虚假广告
要用“重拳”

山东德州：今年将为市民建立信用积分
南昌西站自助无人售票厅亮相南昌西站自助无人售票厅亮相 可人脸识别制证可人脸识别制证
近日，自助无人售票厅正式亮相江西南昌西站。据介绍，自助无人售票厅最大的亮点在

于整合了目前人工窗口可以办理的基础功能，不仅售票、取票、查询自助化，连制证、退票也可

以自助完成。旅客按照系统提示，在自助制证机输入本人身份证号码，通过系统识别人脸，判

定为本人后，机器就可直接打印出临时身份证明。图为一位旅客通过自助制证机办理临时身

份证明。 周光辉 摄


