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□ 吉蕾蕾

近日，在工业和信息化部信

息通信管理局部署下，中国互联

网协会在北京召开手机APP收

集和使用用户个人信息情况专

家评议会。中国互联网协会表

示，通过技术检测以及用户举报

发现，携程旅行、QQ音乐、酷我

音乐等14款APP疑似存在过度

收集“短信”“通讯录”“位置”“录

音”等用户敏感信息，未经用户

同意收集使用用户个人信息等

问题。

事实上，当下手机APP越权

过度收集手机用户信息，并导致

一系列侵权、信息泄露事件并不

少见。2018年1月3日，支付宝

推出2017年账单查阅活动，不

少消费者在晒出2017年支付宝

年度账单及关键词后发现，自己

“被”签了一份《芝麻服务协

议》。对此，不少网友表示，打开

授权管理后，发现竟被捆绑了共

享单车、打车软件、银行等诸多

授权。2018年3月份，央视曝光

了WiFi 万能钥匙APP轻松窃

取密码，给多个国家机关、多个

金融机构和9亿用户带来了安

全隐患。

为什么这么多用户信息被

越权收集？业内专家表示，在当

前互联网服务中，服务提供商和

用户之间存在明显不对等关

系。相对于用户，服务提供商明

显占据优势地位，其在服务协议

中事先设置“默认同意”，如果用

户取消勾选同意，将不能享有该

项服务内容，用户处于被动地

位，缺乏充分的自主选择权。与

此同时，“默认同意”的法律定性

及相应法律责任并不明晰。因

此，不少网络服务提供商会“打

擦边球”，侵犯用户权益。

业内人士透露，大数据时

代，没人知道哪些数据会成为未

来商业发展的重点，因此拥有足

够多的数据才是重点。换言之，

收集的数据越多，营销价值就可

能越大。比如，很多手机APP在

安装时都会出现“是否允许访问

您的位置”提示，这就是为了收

集用户的活动范围，从而了解用

户的行为习惯。

针对这些问题，结合相关互

联网企业的意见，经过评议，专

家一致认为互联网企业在加强

用户个人信息保护方面仍然存

在一些不规范问题。比如，在发

生信息泄露、滥用用户个人信息

等信息安全事件后，用户又经常

遇到投诉无门、部门之间推诿扯

皮的问题。

中国互联网协会研究中心

秘书长吴沈括介绍说，2017年

最高人民检察院、最高人民法

院发布《关于办理侵犯公民个

人信息刑事案件适用法律若干

问题的解释》，对于当下个人信

息刑事保护的重点焦点问题作

出了回应，其中若干基本问题

与网络安全法有关个人信息处

理制度规则有着高度的逻辑衔

接，有助于各类单位主体在网

络安全法一般制度要求基础上

进一步设计与公民个人信息提

供、购买、收受以及交换等行为

相关的风险管理机制，在刑事

法律底线内合理使用个人信

息、开展业务活动。

“基于建设网络强国的战略

安排，不仅需要在产业升级和

经济发展层面，而且要在民众

福祉、权利保障等方面考量个

人信息治理的必要性与紧迫

性。”吴沈括认为，这就需要监

管的客观保护和用户权利意识

的觉醒，不仅重视事后依法惩

处，而且重视事前与事中预先

防范，准确厘清部门之间的职

责，形成分工明确、共同发力的

监管格局。

此外，互联网企业在开展服

务过程中，要严格遵守《全国人

大常委会关于加强网络信息保

护的决定》《中华人民共和国网

络安全法》《电信和互联网用户

个人信息保护规定》等法律法规

和规章规定，建立健全用户信息

保护制度，收集和使用用户个人

信息应当遵循合法、正当、必要

的原则，明示收集和使用的目

的、方式和范围，并经用户同意，

同时不断积极优化APP功能，提

高用户个人信息保护能力。

被点名批评的相关互联网

企业也一致表示，对存在问题的

APP将采取立即下架、优化升级

等方式整改。同时，举一反三，

全面排查企业在用户个人信息

保护方面存在的风险点，完善内

部管理和产品设计，进一步规范

用户个人信息收集、使用和服务

行为，保障用户的合法权益。

□ 杨 松

1月22日，世界执行大会在

上海召开。会上，最高人民法院

公布了截至2018年底中国法院

在强制执行方面的相关数据。

为破解执行难，全国法院进行了

哪些改革创新，推出了哪些新技

术、新手段？

建网络执行查控系统

近日，一位消失了十年之久

的被执行人徐某，在出境前往香

港时被边检部门截获，随后被执

行法院带走，并被处以司法拘留

15日。正是因为对被执行人身

份证信息的校核比对，才使徐某

“现出了原形”。

“执行难”难在查人找物。

2014年，最高人民法院建立网

络执行查控系统，与16家单位

和3900多家银行业金融机构联

网，可以查询被执行人全国范围

内包含不动产、存款、金融理财

产品、船舶、车辆、证券、网络资

金等在内的16类25项信息。法

官足不出户便可冻结甚至扣划

老赖存款。

在一起买卖合同纠纷执行

案件中，面对几百公里外深圳

福田区的被执行人，广西桂林

象山区人民法院执行法官利

用“总对总”网络查控系统，轻

点鼠标就完成了财产发现到

控制。

“总对总”查控体系给执行

法官装上了“千里眼”“顺风

耳”。现在一名法官一年通过网

络查控执行到位的财产相当于

过去十年的总和，极大提升了执

行效率。

截至2018年12月31日，全

国法院通过最高人民法院“总对

总”网络查控系统，为6038万余

件案件提供查询冻结服务，共冻

结资金4136亿元，查询不动产

信息984万条，查询到车辆5142

万辆、证券1421亿股、渔船和船

舶 194 万艘、互联网银行存款

257亿元，全面优化了执行中查

找财产的方式，有力维护了当事

人的合法权益。

完善网络司法拍卖程序

去年5月，重庆市巴南区人

民法院通过淘宝网司法拍卖平

台，整体处置一处烂尾楼盘。拍

卖过程中，经过19回合竞价，14

次网络出价延时，最终以9.77亿

余元成交，刷新该院司法网拍成

交纪录，创下司法网拍单笔成交

最高额。

网络司法拍卖已经逐渐代

替传统的拍卖方式，成为人民法

院处理查控财产的主要变现方

式。2017年1月1日起，全国法

院全面推行网络司法拍卖，目前

全面实行网拍的法院达到3301

个，法院覆盖率为 93.7%。从

2017年 3月网拍系统上线，至

2018年12月31日，全国法院网

络拍卖量94万余次，累计拍卖

标的物56.6万件（含未开拍），已

成交27万余件，成交额6049亿

元，标的物成交率70.8%，溢价

率 64.3%，为当事人节约佣金

186亿元。

在网络司法拍卖实践中，拍

卖之前的评估环节成为短板并

掣肘变现效率。对此，最高人民

法院出台了《关于人民法院确定

财产处置参考价若干问题的规

定》，新增当事人议价、定向询

价、网络询价三种确定财产处置

参考价的方式，提高了财产处置

效率。据了解，与网拍系统相关

联的司法评估信息化平台也将

上线，实现司法评估线上操作，

提高评估的公开性、规范性。

提高被执行人失信成本

“我的委托人被困在南极

了，想尽快履行执行义务。”2016

年4月，河南省三门峡市湖滨区

人民法院法官接到了一位律师

的电话，他的委托人是名“老

赖”，去南极旅游，却因买不了回

国的机票而被困南极，无奈之下

只得向法院“投案自首”。

自从“失信被执行人”名单

制度建立以来，越来越多被执行

人主动联系法院，履行早该履行

的义务。

不得坐飞机、乘高铁、高消

费，不得贷款、新办公司，不得担

任人大代表、政协委员……2016

年以来，最高人民法院联合国家

发改委等60家单位签署文件，

推进失信被执行人信用监督、警

示和惩戒机制建设，对失信被执

行人进行限制。

从 2013 年 10 月~2018 年

12月31日，全国法院累计限制

1746万人次购买机票，限制547

万人次购买动车、高铁票。仅中

国工商银行一家就拒绝失信被

执行人申请贷款、办理信用卡

247万余次。全国351万失信被

执行人迫于信用惩戒压力自动

履行了义务。

此外，各地法院还因地制

宜，积极创新对失信被执行

人的惩戒措施。3年来，生效

裁 判 文 书 的 自 动 履 行 率 逐

年 提 高 ，2015 年 为 44.76% ，

2016 年为 50.52%，2017 年为

56.97%，强化执行力度的效果

逐步显现。

最高人民法院审判委员会

专职委员刘贵祥介绍，2018年

起，虽然执行案件量还在增加，

但纳入失信名单的人次在下

降，出现拐点，说明综合治理初

见成效。

建成执行案件管理系统

北京市海淀区人民法院研

发了一套精细化管理系统，对

“超过15天未控制财产案件数、

超过15天未处置财产案件数”

前10名的法官直接进入“黑名

单”排序，在系统首页和执行指

挥中心大屏上实时滚动展示，对

执行工作进一步提升约束力。

自2014年开始，全国法院

对近20年来未实际执结的执行

案件进行全面清查核录，把

1600余万案件录入执行案件管

理系统，彻底解决执行案件底

数不清、情况不明的问题。在

此基础上，四级法院统一的执

行办案平台建成，全国执行干

警在一个平台办案，规范了执

行办案标准和流程，强化了关

键节点管控。

在 执 行 案 件 中 ，大 约 有

40%左右的被执行人已丧失履

行能力。对于“执行不能”案

件，人民法院通常以终结本次

执行程序的方式结案。为了确

保不把有财产案件当作无财产

案件处理，最高人民法院明确，

只有穷尽一切执行措施、达到

规定标准，才能认定为无财产

可供执行案件。终本案件数据

库可以实现每半年由网络查控

系统自动查询，并对数据库内

被执行人常态化限制高消费，

一经发现可供执行财产立即恢

复执行。数据库向全社会公

开，接受监督。

一 份 破 解 执 行 难 的 答 卷
截至2018年年底,全国法院通过最高人民法院“总对总”网络查控系统,为6038万余件案件提供

查询冻结服务；网络拍卖累计拍卖标的物56.6万件；累计限制2293万人次购买机票，动车、高铁票

APP越权过度收集用户信息带来安全隐患

江西去年侦破电信网络诈骗案江西去年侦破电信网络诈骗案11..33万起万起
近日，江西省反信息网络诈骗中心集中返还电信网络新型违法犯罪涉案资金602万元。据

统计，2018年该省共侦破电信网络诈骗犯罪案件13,092起，同比上升61.54%，查处犯罪嫌疑人

3035名，同比上升69.26%；线上拦截疑似诈骗电话800万次、定向预警5.8万次，避免民众直接经

济损失近6亿元。图为电信网络新型违法犯罪涉案资金集中返还仪式现场。 张 悦 摄


