
近年来，合肥市梳理、编
制政务服务事项，涉及
1658项市直部门、1791
项县区部门事项被从线
下搬到线上，政务服务逐
步全程网办。
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重点推荐

地区生产总值超3万亿元，站上新

台阶；空气质量、水环境进一步改善，天

更蓝、水更清；商品住房价格保持稳定、

“房住不炒”得到落实……近日公布的

北京市政府工作报告,透视出过去一年

北京的一系列新变化。

治理“大城市病”
北京出实招
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敦煌是首批信息惠民
“互联网+政务服务”国
家试点城市之一。在深
化“放管服”改革中，大力
推进“一窗办、一网办、马
上办、简化办”改革。
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要让城市公共服务
像网购一样方便

□ 敬一山

近日中山大学发布的《移动政务报

告（2018）——重构与智慧》显示，在“最

多跑一次”写入政府工作报告的这一年

里，得益于科技助力，各地数字城市建设

提速明显，全国已有442个城市（含县级

市和省直辖县）将政务服务搬上了支付

宝平台。

数百个城市加入数字政务平台，乍

一看，未必能领悟这一变化的积极意

义。如果联想到具体案例，则会惊叹网

络是如此有效地解决了人们的痛点。

过去经常会看到，为了领养老金，老

人被要求以各种奇葩方式证明自己还活

着。去年一则“九旬老人社保年审,家人

抬着爬上三楼”的新闻，更让舆论的不满

趋于沸腾。如今，只要相关部门加入网

络政务平台，老人就可以刷脸完成认证。

养老金认证只是其中一个应用场

景，像领公积金、生育登记等这些过去必

须要多跑腿的事，如今都可以在网络平

台直接完成。以广州为例，126 项政府

服务搭载入网络平台，足不出户，就可以

将这些重要却又繁琐的事情搞定，从根

本上解决了一些部门“脸难看、事难办”

的顽疾。

过去，为了提高一些政府部门的公

共服务水平，各级政府想尽了宣传教育、

制度监督、社会举报等办法。可是无论

怎么努力，只要把处理事务的权力交给

具体的人，就难免会有沟通成本、寻租冲

动。而现在网络技术开辟了全新的解决

思路，通过把这些服务纳入网络平台，减

少了人力当面处理的中间环节，如此化

繁为简，从根本上解决了问题。

从民众一方来说，不再需要准备很

多纸质材料、不用跑许多部门就能把事

办了，省去了大量的时间、精力成本；从

政府一方来说，很多部门也可以从繁琐

事务中脱身，把有限的人力投入到更有

价值的公共服务中去，浙江省直住房公

积金开通网上办理后，办事大厅空了很

多，仅40天就节省了10万张A4纸。换

言之，网络政务平台的出现，不仅提供了

更好的公共服务，更可贵的是整体缩减

了社会成本。

自去年开始，很多城市开启了“抢人

大战”，一个城市是否具备吸引力，公共

服务质量是非常重要的评价标准。尤其

对于早就习惯了网购的年轻人来说，如

果一个城市不能“像网购一样办事”，简

直是很难忍受的事。这样的城市，恐怕

很难具有超强的“抢人”竞争力。

□ 陈先发 张紫赟

企业办事“不求人”“少跑腿”、居

民生活“一键通”、堵车与上学等民生

痛点逐步被打通……安徽合肥市智

慧城市建设成果初现。1年多来，该

市通过加快大数据资源整合和共享，

运用人工智能提高公共服务和社会

治理水平，让老百姓享受到越来越多

的“数字便利”。

畅通智慧生活“最后一公里”

“以往办理分公司注册、公司地

址变更等，经常跑个十几趟才能办

成。如今鼠标一点，通过网上申请与

审批、快递寄证，省时又省力。”安徽

省簠街餐饮管理有限公司总经理

胡永春说。

变化来源于“互联网+政务”服

务的发展。近年来，合肥市梳理、编

制政务服务事项，涉及1658项市直

部门、1791项县区部门事项被从线

下搬到线上，政务服务逐步全程

网办。

与胡永春所说的办事方便相比，

今年62岁的合肥市荷叶地街道居民

王江荣感受到的是更加智能的生活

方式。

王江荣掏出手机，点开一款名为

“智慧生活圈”的微信小程序，上面包

括办事指南、阅读空间、多彩社区等

主要内容。当她输入书名，便显示出

全市拥有此书的阅读场所，并根据距

离近远自动排序。“比如想和朋友去

社区活动场所打羽毛球，还能在上面

查看开放时间并直接预订；想了解养

老等政策及社区工作者信息，上面全

都有。”

“不仅方便百姓，也大大提高社

区服务人员工作效率。”荷叶地街道

党工委书记武斌说，社区工作需要上

报很多居民基础信息，以往重复申报

消耗大量时间，如今通过构建基础数

据库，数据录入效率提升23%，解放

更多人力去创新服务。

智能生活背后的关键是数据资

源整合。截至2018年12月中旬，合

肥市大数据平台已接入数据约125

亿条，70余个单位共编制数据资源

共享目录2539类。

向数据要效率向科技要警力

合肥市市民李楠最近发现，上班

必堵的环城南路正变得越来越通

畅。原来，智慧交通借助大数据统计

分析路段的车流量，根据不同的流量，

智能设置不同的信号时长，有效减少

拥堵时间。这半年来，合肥市工作日

高峰时段畅通路段比例提升6%。

大数据改变的不只是这些。“向

数据要效率，向科技要警力”，合肥市

交警支队副支队长陈建梅说，智慧交

通建设不仅需要整合内部数据，还迫

切需要共享其他政府部门数据，比如

通过共享城管城泊信息，有效精准分

析与打击套牌车辆；共享交通运输部

门的营运车辆信息，更精准分析交通

流量态势。

合肥市通过数据整合与共享，针

对民生领域的突出矛盾，不断创新智

能服务体系，搭建“城市超脑”。

走进合肥市数据资源局，大厅

屏幕上滚动着来自不同部门信息数

据 的 汇 总 、变 化 、更 新 。 截 至

2018年12月中旬，各单位累计共享

交换数据73,641次。“以前信息化

管理职责分散，资源难共通、难共

享。通过打破信息孤岛，推动政务数

据共享交换与社会数据汇聚融合，有

效提高城市公共服务和社会治理水

平。”合肥市数据资源局局长陈睿说。

得益于此，合肥市幼升小今年首

次采取在线报名，合肥市市民王娟给

孩子办理报名手续，不用拿户口本、

房产信息等往学校跑，而是直接网上

申报。“原本很焦虑，没想到这么轻松

就办了，后续还在线提醒审核中、报

名成功等不同状态。”王娟说。

激发数字经济创新创业氛围

合肥市市民李大勇没想到自己

提的意见“公厕难寻”，合肥市竟然对

此公开征集了“数据解决方案”，并通

过建造“智慧生活圈”解决了这一

难题。

去年7月，合肥市数据资源局开

展了数字经济发展痛难点征集活动，

向市民、企业、政府部门发放问卷。

在一个月时间内，百万余人员参与投

票，提交近300条有效痛难点。合肥

市数据资源局联合社会力量，将收集

到的全部痛难点进行精炼，最终选出

100条整理成册，其中便包括李大勇

反映的问题，面向全球征集解决方

案，希望通过大数据整合及创新应用

来解决城市生活难题，促进数字经济

发展。

停车难也是许多市民反映的生

活痛点之一。位于中国声谷的安徽

多威尔智能科技有限公司提供的“寻

车位”APP入选优秀解决方案。只

要动动嘴“寻找车位”，就能轻松驾车

来到目的地附近有空车位的停车

场。“如今已拥有近5万名下载用户，

未来还将添加预约车位、共享车位等

功能。”公司总经理金仁宏说。

为进一步加强党建引领非公经

济健康发展，激活数字经济创新创业

氛围，2018年8月28日，合肥市在全国

率先成立大数据行业党委，设在市数据

资源局。“通过打造行业党委‘数据帮’

党建品牌，开展系列数字经济人才专

场招聘会、平台孵化、文化讲堂、公益

活动等，护航大数据企业发展。”合肥

市数据资源局党组书记拱艳说，合肥

数字经济规模2017年占GDP比重达

到35.77%，产业生态正加速形成，未

来百姓将享受更多“数字便利”。

□ 李琛奇 陈发明

新注册一个商贸公司，半天时间

办完了工商、税务登记手续，这让甘

肃敦煌市民梁瑞雪高兴之余有点

意外。

“早上我带齐资料去了，半个多

小时就拿到了营业执照，然后在旁边

的税务办事窗口几分钟完成了税务

登记，并领取了发票。”梁瑞雪之前听

别人说注册公司要到全市不同部门

跑好多天才能完成，“没想到从政务

网上查阅相关信息，提前做好准备，

这么快就能办完了”。

给梁瑞雪带来便利的是不久前

刚刚投入运营的敦煌市民中心，目前

入驻该中心的敦煌各部门、单位有

25家。敦煌市政府办公室主任付虎

介绍说，市民中心将以“清单化、标准

化、程序化、便利化”为标准，着力推

动企业和群众办事“只进一扇门”“最

多跑一次”和“一窗办理、一网通

办”。与过去相比，变“多门办”为“一

门办”，变“线下办”为“一网办”，变

“来回跑”为“一次办”。

敦煌是首批信息惠民“互联

网+政务服务”国家试点城市之

一。在深化“放管服”改革中，敦煌

市先后打造了“一网通办”的政务

外网平台、上下贯通的政务服务平

台、开放共享的政民互动平台和高

效便捷的办公自动化平台，大力推进

“一窗办、一网办、马上办、简化办”

改革。

目前，敦煌全市所有9个镇、104

个党政机关单位（包括城镇社区）全

部统一接入了政务外网的城域网，纵

向联通中央、省、市、县四级政务外

网，横向贯通全市各镇、社区，各部

门、单位的政务网络，构建起了全市

党政机关四通八达的政务网络高速

公路。通过打造以网上“政务超市”

为主要形式的审批办事流程，实现移

动终端在线申报、办件信息实时查

询、业务咨询、投诉等功能，为企业和

群众提供最大便利，如今市级所有

192项行政许可事项100%可实现政

务服务网在线申报。

同时，敦煌市将政务服务网与门

户网站联通，为群众通过政府网站办

事提供了便利的通道。自敦煌市政

府网站平台整合上线以来，更新与发

布各类政务信息近10万条，点击量

超过100万次，使市政府门户网站真

正发挥了政务公开第一平台的作用，

成为政民互动、便民服务、开放共享

的重要纽带和平台。

敦煌市市长贾泰斌表示，该市将

借助“互联网+政务服务”平台，通过

不断精简办事环节、减少申报资料、

压缩办理时间、提高即办比例，探索

网络化、信息化、数字化等措施，努力

让群众少跑腿、信息多跑路，实现便

民服务更加高效。

从“数据孤岛”到“城市超脑”
安徽合肥通过加快大数据资源整合和共享，运用人工智能提高公共服务和社会治理水平，

让老百姓享受到越来越多“数字便利”

过 去“ 满 城 跑 ” 如 今“ 一 门 办 ”
甘肃敦煌努力让市民少跑腿、信息多跑路，实现便民服务更加高效

重庆渝北大数据重庆渝北大数据
精准精准发力监督执纪发力监督执纪

近年来，重庆市渝北区结合信息化和大数据

应用实际，运用科技手段打造监督大数据平台，

推进“智慧监督”，提升监督执纪水平，取得良好

效果。图为渝北区纪委监委工作人员利用“四风”

问题监督系统进行线索分析。

新华社记者 王全超 摄

2013年以来空气质量连续排名山

西首位；2017年优良天数304天；2018

年前11个月一级天数45天，超上一年

全年优良天数7天。

“煤都之蓝，大同大不同”。大同撕

下“黑标签”换成“绿名片”的背后，是持

续多年减排、增绿、转型之功。

煤都之蓝
大同“大不同”
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