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□ 本报记者 徐 军

自党中央群团工作会议以来，

习近平总书记多次强调：“党的群团工

作是党的一项十分重要的工作,群团

改革是全面深化改革的重要任务”。

浙江省台州市路桥区路北街道楼宇党

群工作作为台州市级群团改革试点，

始终围绕增“三性”（政治性、先进性、

群众性）去“四化”（机关化、行政化、贵

族化、娱乐化）目标，立足路北经济业

态、社会形态变化实际，通过党建带群

建、区域化群建和群团共建，开展楼宇

群团改革试点工作，打造了汇鑫楼宇

党群综合体，有效探索组织联建、资源

联享、工作联动的群团建设新模式，促

进了楼宇群团工作与企业发展同频共

振、互融共进。

同频共振 互融共进

台州市路桥区路北街道通过前期

摸排，全方位了解企业情况、行业分

布。他们发现，汇鑫楼宇内进驻了46

家企业，共有员工700余人，汇聚了律

师、会计师、咨询师等各行精英。其

中，党员92人，青年341人，女性员工

312人。为此，该街道以汇鑫广场和

天时大厦两幢楼宇立体服务站为平

台，打造了汇鑫楼宇党群综合体。其

楼宇群团改革试点的主要做法有以下

三点。

创新“1+N”组织联建形式。一是

群团组织联合。根据商务楼宇实际分

布情况，通过单独组建、联合组建、挂

靠组建等方式，建立“1+N”群团组

织。“1”指楼宇群团，“N”指楼宇内企

业群团组织。如联合组建群团组织

1个，涉及3家企业组织76名企业白

领。二是专职队伍联用。建立“专兼

挂干部+社工+志愿者”的多元化干部

队伍，由街道副书记担任楼宇群团总

负责人，工会、团委、妇联、科协负责人

兼任小组成员，填充优秀社会工作者、

热心大学生实习生等力量，综合协调

负责、协助开展楼宇群团建设、管理等

各项工作。三是工作制度联动。建立

完善党群联席会议、轮值主席、阵地共

建、服务清单、志愿者服务等一系列工

作制度，建立重大事项会议商讨机制，

明确凡涉及楼宇内群团组织班子调

整、公共物业管理、进驻企业资格审查

等重大事项，须会商讨论通过。

构建“1+N”资源联享同盟。一是

构建全域互动的共享阵地。按照地域

相近、行业相同原则，双向整合线下+

线上资源，构建全域互动的共享阵

地。线下建立1个党群服务中心、N个

特色活动阵地，如阅读天空、女神课

堂、维权驿站、素质拓展营等；线上实

现1个服务平台、N个以单位或功能为

纽带的群团微信联系群，如新平律师

事务所“新平讲坛”，为楼宇女性提供

培训讲座场地。二是搭建全域服务的

共享网格。组建1支巾帼志愿者总

队，以及N个以文明宣传、儿童保护、

心理健康等主题内容的巾帼志愿者分

队，面向楼宇内企业员工提供各项志

愿服务，打响楼宇“1+N”巾帼志愿者

引领服务品牌，如维权志愿者，每周三

在街道综治中心为群众提供法律咨询

服务。三是建立全域互通的共享数

据。实施绿色纽带连接行动，以妇女

微信群为纽带，楼宇妇联通过微信平

台及时向楼宇各单位妇女发布每月工

作计划、各类活动信息等，各单位妇女

组织报送月总结、月计划，形成楼宇妇

联牵头汇总、各单位妇女组织共享的

融合化楼宇数据，实现互联互通。

实施“1+N”工作联通项目。一是

活动载体项目化。“1”是指楼宇群团组

织牵头，每年形成1张服务项目清单，

“N”是指坚持一月一个主题，以项目

形式运行，每一主题由一名轮值主席

牵头负责落实，将需求导向作为选题

基础，提升楼宇职工综合素养。如楼

宇妇联副主席郑晓丹推出《反对家庭

暴力共促社会和谐》的维权项目，为女

职工提供法律讲座及公益咨询服务。

二是活动清单常态化。建立楼宇群团

成员单位工作清单制度，鼓励各群团

组织发挥各自领域专业优势，列出职

场法律课堂、儿童安全课堂、家长成长

课堂、女性美丽课堂等服务清单，形成

“1”个楼宇群团活动资源库，实现工作

共促。

先行先试 存在不足

台州市路桥区路北街道在楼宇群

团改革探索中也发现一些问题。

一是力量集成薄弱，专职人员屈

指可数。楼宇群团改革是一项创新项

目，需要多渠道增强群团工作力量，但

由于受限于人员数量、专业知识等因

素，在力量配备集成上目前仍存在差

距。主要体现为街道层面，群团干部

大多不是专职身份，在时间上与本职

工作会产生一定冲突，时常会受到各

类工作、活动的冲击，难以充分保障群

团工作时间，存在“心余力拙”问题；企

业层面，小部分楼宇企业家在当前形

势下，重经济轻群团，对群团改革工作

抱着“交任务”心态，没有安排专员负

责，加之人员流动较快，陷入重复培训

困局。

二是服务内容单一，阵地运行实

效不高。在改革试点中，建立了一批

群团服务阵地，但由于缺乏管理抓手

和考核激励手段，部分群团服务阵地

建立后，活动方式、服务内容较为单

一。例如，以请专人培训、知识讲解等

方式开展活动，内容层次理论化，缺少

互动讨论，没有针对各群团组织服务

对象的实际需求，制定个性化的服务

项目，难以激发大家的参与兴趣。一

些服务阵地存在“坐等上门”现象，有

活动无人来、有阵地难开展，导致运行

实效不高，阵地没有真正转起来。

三是品牌价值较低，驱动效应尚

未形成。在改革试点工作推进过程中，

虽然建立了一些群团工作品牌，但这些

群团工作品牌往往缺乏深层、明确、具

体的内涵，大多创新意识不强，附加值

较低，在需求对接、项目支撑、服务方

式、统筹推进等方面仍有不足，存在不

接地气、单打独斗等问题，难以为群团

改革带来强大的“磁场效应”，群团各具

特色的品牌还没有真正亮起来。

提炼经验 不断完善

实践是检验真理的唯一标准。通

过前期探索经验，路北街道决定：夯实

基石，全力构建群团工作网络。

充实群团改革力量。以建强楼宇

群团组织队伍为导向，采取购买社工

服务、招募志愿者、引入社会组织等

方式，多渠道、多形式充实楼宇群团

工作力量，推动楼宇群团工作重心下

移、力量下沉、资源下沉，确保群团组

织“有人”干事，为楼宇群团改革提供

强大人力保障。

拓展开放网络平台。强化“互联

网+”，推进网上群团组织建设，依托

各群团“两微一端一站”资源，建立分

层分类群团微信群，实现对群团组织

的全覆盖。借力“活力路北”微信公众

号，做强“党群e家”板块，实现线上线

下互动。组建群团网络宣传队，培育

一支由群团干部、优秀基层一线代表

组成的楼宇群团网络宣传队，传播群

团正能量。

提升服务阵地效能。在大排查摸

清底数基础上，实施“素质提升工程”，

利用楼宇内企业资源，创新活动载体，

实现服务阵地既有理论学习又有生动

实践，既能突出服务功能又能凸显实

际效能，力促楼宇内员工掌握新技能，

提升综合素质，打造服务阵地示范点，

形成各具特色、百花齐放氛围。

突出服务，奋力打造群团工作

品牌。

群团品牌+员工服务。积极创新

探索群团志愿服务品牌，坚持需求导

向，把群团志愿工作与服务员工深度

融合，根据楼宇员工实际情况，分门别

类提供包括教育培训、员工招聘、就业

培训、困难职工帮扶以及各类政策咨

询等志愿服务内容，改变“旗帜不亮号

角不响”问题，激活群团资源与活力，

让服务品牌精准供给。

群团品牌+企业服务。充分挖掘

不同楼宇企业专业特长，组织律师、会

计师、咨询师等各行业精英，建立企业

服务团，深入辖区企业开展“妈妈式”

服务，针对不少涉及财务、人才、产权

保护等困扰企业发展的难题，服务团

中的专业人士作为“指导专家”，深入

细致为企业把脉会诊，提供高品质的

公益咨询。

群团品牌+社会治理。延伸群团服

务功能，全方位聚合街道、楼宇、村（社

区）群团力量,组建五水共治、环境保

护、交通维护、市容市貌等服务队，积极

参与到各项社会治理工作中，构建共建

共治工作格局。建立“周轮值、月例会、

季活动、年述职”制度，确保服务队实体

化运行，激活社会治理的“神经末梢”。

立足长远，着力健全群团工作

机制。

打造群团联盟机制。以服务发展

作为第一要务，把实现楼宇党群工作

和楼宇经济齐飞作为立足点和主攻点

来抓，组织开展信息丰富、互动性强、

学做联动的活动，增强楼宇企业的创

新力和竞争力，按照产业和区域划分

商圈，打造路北楼宇群团联盟，变“盆

景”为“风景”。

建立结对服务机制。建立街道群

团与楼宇企业“结对”联系机制，将群

团工作者编组进企，开展入企入户走

访、座谈交流，构建企业、员工、社会融

合的“三位一体”模式，以服务企业、服

务员工、服务社会为着力点，积极做好

政策解释、答疑解惑等工作，为企业发

展和员工素质提升助力。

健全共享长效机制。继续健全完

善楼宇群团联席会议制度、楼宇轮值

主席制度、楼宇志愿服务制度、楼宇联

盟运行制度等，把改革中服务对象认

可度较高且可持续的好做法好经验提

炼出来，把行之有效的改革措施固化

为制度性成果，形成不断改进群团工

作的长效机制。

(本版图片由路北街道办事处提供)

□ 本报记者 徐 军

“来，这本书送给你”“这是你的

溜冰鞋”……2018 年 12 月 25 日中

午，蓝天小学里热闹非凡，浙江省台

州市路北街道楼宇群团圆梦“微心

愿”活动正在举行。

“我想要一本百科全书”“我想要一

个滑轮书包”“我想要一个地球仪……

日前，路北街道楼宇群团之家举行启

动仪式时，蓝天小学推出“微心愿”服

务，蓝天小学的小朋友们将自己的

“微心愿”郑重地写在爱心卡上。

蓝天小学五年级的杨文思，在收

到“微心愿”的礼物后，笑得格外甜：

“天气越来越冷了，我想把这件衣服

送给妈妈，让她不再怕冷。”

据路北街道妇联主席朱玲玲介

绍，“我们将‘微心愿’清单在楼宇群

团微信群里公布后，楼宇里的企业主

动认领，今天过来就是帮助孩子们实现

心愿，给孩子们带去阳光般的温暖。”

这是路北街道的群团改革试点

工作的一个缩影。

作为路桥区向心发展的主战场

之一，路北街道在城市化推进过程

中，商务楼宇增长迅速，成为两新组

织集聚的承载体。路北街道以汇鑫

广场和天时大厦两幢楼宇立体服务

站为平台，立足党建带群建、区域化

群建和群团共建，探索开展楼宇群团

改革，促进商务楼宇群团工作与企业

发展同频共振，互融共进。

实施“1+N”工作联通项目

“女性朋友在遇到家暴问题时，要

敢于反抗，向社区、妇联或公安机关求

助，同时要保留好家暴的证据……”

郑晓丹是浙江新派律师事务所主任，

同时也是楼宇妇联副主席。她发挥

自身专业优势，面向楼宇职工，推出

《反对家庭暴力共促社会和谐》的维

权项目，为女职工们提供法律讲座及

公益咨询服务，深受楼宇职工欢迎。

据悉，路北街道楼宇群团实施

“1+N”工作联通项目，“1”是指楼宇

群团组织牵头，每年形成1张服务项

目清单，“N”是指坚持一月一个主题，

每一主题由一名轮值主席牵头负责

落实，将需求导向作为选题基础，提

升楼宇职工综合素养。

“我们建立了楼宇群团成员单位

工作清单制度，充分发挥各群团组织各

自领域专业优势，列出职场法律课堂、

儿童安全课堂、家长成长课堂、女性美

丽课堂等服务清单，形成楼宇群团宝贵

的活动资源库，实现工作共促。”路北街

道党工委副书记於媛媛说道。

构建“1+N”资源联享同盟

“阿姨，请等绿灯亮了再过马路。”

“您好，请让行人先走。”近日，在路桥

腾达路与双水路交叉口，身着红色背

心的郑晓丹耐心进行文明交通劝导。

郑晓丹是路北街道楼宇群团组

织的一名志愿者，在工作之余，她会

参加群团组织的各项活动。

为进一步融合资源，激发楼宇女职

工潜能，路北街道楼宇群团组建了一支

巾帼志愿者总队，以及N个以文明宣

传、儿童保护、心理健康等主题内容的

巾帼志愿者分队，提供各种志愿服务。

郑晓丹表示：“楼宇群团就是我

们的‘大家’，我们每一个单位的志愿

者，都希望发挥自己的余力，让‘大家

庭’能够更好、更快成长。”

值得一提的是，路北街道群团按

照地域相近、行业相同原则，双向整

合线下线上资源，构建了全域互动共

享阵地。

“线下建立1个党群服务中心、N

个特色活动阵地，如阅读天空、女神

课堂、维权驿站、素质拓展营等；线上

实现1个服务平台、N个以单位或功

能为纽带的群团微信联系群。我们

通过双线互动，将资源充分调动，充

分共享，凝聚力量带动楼宇群团共同

发展。”於媛媛如是说。

围绕增“三性”去“四化”打造汇鑫楼宇党群综合体
——浙江台州市路北街道楼宇群团改革试点的实践与思考

楼宇群团有引力 资源联享同频振
浙江台州市路北街道建立楼宇群团成员单位工作清单制度，

构建全域互动共享阵地

蓝天小学推出“微心愿”服务，小学生们将自己的“微心愿”郑重地写在爱心卡上

楼宇群团之家揭牌

楼宇群团开展“微心愿”认领活动

战狼一号7天特训开营了


