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在粤港澳大湾区前海湾畔，矗立

着一座现代化综合性医院——南方

医科大学深圳医院。她面朝大海，紧

靠“特区中的特区”——前海合作区，

特殊的地理位置决定了其特殊的职

责使命：是深圳市“三名工程”首个落

地“名院”项目,肩负着深圳公立医院

综合改革体制机制创新，树立特区医

疗卫生领域深圳质量、品牌标杆的重

要使命。

医院由深圳市政府按照三级甲等

公立医院标准投资兴建，委托南方医

科大学全面管理，是南方医科大学直

属附属医院。自2015年12月28日开

业以来，医院实现了跨越式发展：从国

内外引进一大批知名专家、教授，成功

引进9个深圳医疗卫生“三名工程”高

层次人才团队，医疗业务量快速提高，

开展了一系列临床新业务新技术和一

大批高难度手术，医疗技术水平优势

明显，学科发展势头强劲，就医环境温

馨舒适，诊疗服务贴心周到，医院品牌

和口碑不断提升。目前，医院已开设

16个诊疗中心（诊区），包括47个科

室、24个病区，开放床位800多张，加

入了120急救中心，成立了“卒中中

心”和“胸痛中心”等，医疗业务全面展

开，初步成为深圳西部乃至湾区的医

疗高地。

在开业仅3年的时间内，南医大

深圳医院如何做到这一切？记者近日

走访医院，试图梳理医院快速发展的

密码。

政校合作
高起点建设高水平医院

小病在深圳，大病到北上广。曾

几何时，医疗资源短缺一直是深圳快

速发展的痛。看病难，看大病更难，几

乎成为深圳人不可承受之重。如何补

上这一短板，是这座城市的管理者深

入思考的问题。在这样的背景下，政

府与高校医学院合作办医院，无疑是

实现弯道超车、快速发展的一条捷径。

2014年9月22日，深圳市政府与

南方医科大学正式签约，合作共建南

方医科大学深圳医院。2015年12月

28日，南方医科大学深圳医院正式投

入运营，成为大学直属附属医院。据

了解，南医大深圳医院是深圳首家内

地政校合作医院，由深圳市政府全资

兴建，委托南方医科大学全面管理。

医院党委书记肖烈辉介绍说，政

校合作的优势体现在,深圳市政府、宝

安区政府给予医院强有力的财政投入

与人才政策保障，南方医科大学举全

校之力在管理、学科、人才和技术上予

以全面支持。

市、区领导多次带领市、区职能部

门“上门问诊”，到医院现场办公解决

问题，市卫计委、市医管中心等各部门

主动“领任务”，高效解决问题。政府

对基建、人员工资、物业补助、水电补

助、燃气补助、基本医疗服务补助、三

名工程、设备购置等方面的大量经费

投入，在人才政策、入户、生活保障、住

房保障、职业发展等方面的一系列相

当有吸引力的政策，保障了医院的高

标准建设，助推医院快速发展。

另一方面，南医大也给予医院强

有力的管理、学科、人才和技术支持。

筹建之初，南医大就确立了“举全校之

力办好医院”的协同发展思路，向医院

遴选输送了一批经验丰富的管理人

才，以学科共建、建设国家重点学（专）

科深圳基地的形式，陆续将消化内科、

肾内科、神经外科等17个国家临床重

点学（专）科优势技术移植到深圳。南

医大除了引进多个团队到医院全职工

作，还充分发挥人才培养和医教研协

同发展优势，积极推进临床技能培训

中心、中心实验室建设，加强学生培养

和科研立项工作，实现从输血到造血

的功能转变。目前，医院已逐步与南

方医院、珠江医院建立起专家来院坐

诊、指导疑难手术、远程医疗会诊、直

升机快速空中转诊等绿色通道。

院长廖四照说，南医大深圳医院

本身就是改革创新的产物，她自带光

环、肩负重任。政校合作办院，兼顾深

圳市政府的投入主体责任和南方医科

大学的经营主体责任，实现了强强联

合的倍增效应。南方医科大学深圳医

院在开业后短短时间内就设立了24

个一级诊疗科目45个临床科室，拥有

床位894张，医疗业务量跨越式上升；

消化内科开展内镜四级手术量位居华

南区首位；神经内科开展介入四级手

术水平位居广东省前列；多学科联合

开展ECMO达到30例，抢救成功率

达到71.4%，处于深圳市领先水平，协

助深圳、东莞等10余家医院完成EC-

MO抢救治疗；皮肤科开设了深圳市

最大的皮肤疑难重症住院治疗单元；

儿童耳鼻喉科开设了深圳市最大的儿

童呼吸睡眠监测中心，刘大波主任的

门诊号已预约到1个月后，病房排队

住院预约也在两周以后。

管办分离
新机制为发展注入活力

从成立的那一天起，南医大深圳

医院就被赋予了医改重任——深圳公

立医院综合改革体制机制创新的试验

田、深圳建立现代医院管理制度的标

杆单位。

据肖烈辉介绍，“管办分离”是目

前公立医院改革的一项重要内容，政

府作为出资人不再插手医院具体的决

策和运营，切实扩大了医院在管理、机

构设置、人力资源、财务资产管理等方

面的自主权，极大调动和发挥了医院

领导班子的积极性和创造力。医院

建立了一套良好的管理体系，按照

“大部制、扁平化”原则，提高行政管

理效能；建立了一套新型人事制度体

系，“以事定岗、以岗定薪，能上能下、

能进能出”；建立了公平高效的绩效考

核体系，充分调动了广大教职工的积

极性；建立健全了党的组织，狠抓党风

廉政建设，营造公开公平、风清气正的

发展环境。

崭新的管理模式，有力的政策支

持，吸引了大批人才加盟。医院引进

了一批医疗科研实力强、水平高，在本

领域具有较大影响力的专家教授和学

科负责人，其中各级学会主委、副主委

20余人，曾任职国家、省临床重点学

（专）科主任、副主任9人，通过大学学

术委员会认定的博导13人、硕导29

人、博士后导师3人。目前，医院有

130余人次获得深圳市各类人才称号

并享受相关待遇。

医院麻醉科主任刘友坦曾在多家

医院担任过麻醉科负责人，他是被医

院灵活的用人机制吸引过来的。刘友

坦说，之前他所就职的各家医院给他

的年薪都很高，工作任务也不重，但没

有更好的施展抱负的空间，不能更好

地实现自身价值。南医大深圳医院提

供了厚实的发展平台和宽松的创业环

境，除了开展手术麻醉以外，他还走出

手术室，开设了麻醉与镇痛、无痛内

镜、神经介入等多个亚专科门诊；与此

同时，他还担任硕士生和博士生导师，

教学相长，实现了医疗、教学、科研的

一体协调发展。

品牌建设
高精尖技术提高知名度

成立伊始，医院就十分注重学科

规划和品牌建设。医院很快引进9个

“三名工程”高层次人才团队，获得14

项国家自然科学基金立项，病毒肿瘤

学重点实验室、数字外科3D打印重

点实验室成为深圳市重点实验室，全

国银屑病生物治疗研究中心、全国首

家儿童耳鼻咽喉微创手术培训基地

相继落户医院，引入国家“十一五”重

大传染病乙肝防治项目首席科学家、

南方医科大学侯金林教授的团队，以

整合医学理念建设肝病中心，初步形

成了“院有品牌、科有特色”的良好发

展格局。

值得一提的是，建院之初，医院便

被定位为区域“急危重症救治基地”，

3年来，医院依托“大南医”的高精尖

技术，依托引进的高水平人才，推动

心内科冷冻球囊射频消融术、被誉为

普通外科手术“珠穆朗玛峰”的胰十

二指肠切除术、胸外科自体肺移植

术、骨科3D打印技术、心血管外科低

体重儿（＜6公斤）的微创先心术、儿

童耳鼻喉科喉气管等离子微创手术、

耳鼻喉科发音重建术、烧伤整形科特

重度烧伤患者救治、皮肤科皮肤疑难

重症住院治疗等医疗技术均处于业内

领先水平。

开业3年来，医院拯救了一大批

急危重症患者，用无数鲜活的案例打

造了急危重症救治的“深圳样本”：10

多个科室联手救治6米钢筋高处落下

身体贯通伤男子，救治昏迷3天多器

官衰竭台胞，胸外科完成了深圳市首

例自体肺移植，心脏外科5小时内为

72岁心脏三支血管全狭窄患者成功

搭了4座桥，心脏内科经皮置入支架

挽救92岁高龄心梗患者，消化内镜中

心完成了国内首例门静脉高压伴梗阻

性黄疸患者胰腺假性囊肿内引流术，

骨科成功切除盆骨巨大骨巨细胞瘤，

新生儿科成功救治桂林27周不到600

克的极低体重早产儿，皮肤科成功救

治90%皮肤溃烂重症天疱疮患者，全

国知名的儿童耳鼻咽喉科刘大波团队

终结了深圳儿童耳鼻喉患者看病难的

历史。

南医大深圳医院“把深圳的病人

留在深圳”的初衷在一定程度上得以

实现，与此同时，广州、东莞等一些大

湾区其他城市的病人也慕名而来。医

院神经内科牵头99家医疗机构组成

了“华南地区缺血性脑血管介入专科

联盟”；骨科牵头成立了由大湾区80

家医疗机构组成的粤港澳大湾区数字

骨科联盟；消化内科牵头深圳40家公

立医疗机构组成了“深圳市消化道早

癌防治联盟”；消化内科获得复旦版

2017年华南区医院专科声誉排行榜

提名奖，是深圳市唯一一家获得提名

的单位，医院影响力日益扩大，品牌已

初步形成。

“除了高精尖技术，多学科联合救

治模式也成为医院急危重症救治的利

器。”廖四照介绍说，如果哪个科室有

需要，医院马上启动应急机制，组织

各个科室专家对急危重症患者联合

会诊，与时间赛跑，拿出最佳治疗方

案。由于具备良好的急危重症救治

能力，南医大深圳医院专家应邀到全

市20多家医院开展重大手术，取得良

好效果。

军人气质
无私奉献拉近医患关系

南医大深圳医院是一所继承了人

民军队光荣传统和优良作风的医院，

一大批退出现役的军中名医带着责任

与担当，成为深圳医疗改革的急先锋。

在医院筹建阶段，11人的筹建小

组发扬军人特别能吃苦、特别能战斗

的精神，克服种种困难，用了不到一年

半的时间，使医院投入运营，创出了令

人惊叹的“南医速度”。

在医院骨科学科带头人桑宏勋主

任的办公桌上，摆着一个醒目的相框，

里面是他的军装照。桑宏勋是原第四

军医大学西京骨科医院副院长、全军

骨科研究所副所长，精于微创脊柱外

科，在国内率先开展了脊柱机器人手

术及计算机辅助导航下精准化数字骨

科脊柱手术。2016年4月，应南医大

深圳医院的真诚邀请和深圳对医疗人

才的渴求，军龄已经30多年的桑宏勋

脱下军装来到深圳。

虽然脱下了军装，桑宏勋仍时时

刻刻用军人的标准要求自己，每天早

晨不到7点就出门，夜深人静了还在

科里巡视。他拿出军人特别能战斗、

特别能吃苦的精神，一头扎进科室建

设，很快使科室发展跨入了快车道：

3D骨科技术、90岁高龄老人双髋关节

置换手术、为百岁老人实施骨髓炎清

除术……一系列高难度手术陆续展

开，让业界震惊。桑宏勋获得2017年

度深圳市卫生健康十大杰出贡献者-

骨科新技术“先行者”殊荣，他带领下

的骨科成为医院的重点学科和深圳市

远近闻名的科室。

烧伤整形科主任朱雄翔同样来自

原第四军医大学西京医院，是全国知

名的创面修复专家。来到南医大深圳

医院后，他先后搭建了整形美容、烧伤

瘢痕整形、瘢痕治疗、功能康复等多个

技术平台，引进了郭树忠整形美容“三

名工程”团队，逐步形成了特色鲜明的

学科优势。他为5岁足外翻患儿进行

了胸背动脉穿支皮瓣游离移植修复

术，在背上“种皮瓣”，再移植到足上，

手术难度很大，体现了瘢痕整形的最

高水准，属深圳市首例。朱雄翔说，善

打硬仗，是军队医院的传统。

像桑宏勋、朱雄翔这样脱下军装

加盟南医大深圳医院的骨干医务人员

还有80多名，而军队背景也成为该院

的一个独特优势。医院的退伍军人医

生群体虽然不占主体，但军人的优良

作风正在这里发扬光大。

带母亲来南医大深圳医院看病的

阮女士对此深有体会。据她介绍，她

母亲看病需要做磁共振、肌电图、骨密

度等几项检查，之前去过深圳几家医

院，做这几项检查都要近一个月的时

间才能出结果，实在等不及。后经人

介绍，她带母亲来到南医大深圳医院，

没有想到的是，当天就拿到了检查结

果，她深深地为医院的高效率所折服。

文化引领
人文基因塑造良好口碑

金秋十月，南医大深圳医院举办

的核心价值文化研讨会在行政楼会议

室举行，与会领导、专家、学者进行了

热烈研讨。据了解，这已经是医院开

展的第六次讨论。经过反复打磨和提

炼，医院确定了院训、愿景、发展定位、

办院理念和服务宗旨，这将引领医院

未来的发展，为大家指明奋斗的方向。

在文化引领传承方面，医院做了

很多有益的工作。一直以来，医院坚

持做公益，开业以来共举办义诊讲座

近200场，深入宝安、南山等26个街

道社区，服务两万余人次。2017年3

月，“大爱南医送温暖”义诊荣获“深圳

市百佳市民满意项目”荣誉称号；

2018年，“情暖鹏城关爱成长”少儿免

费体检活动再获同一殊荣。在这里，

门诊大厅每月都会有一场音乐会，用

音乐辅助治疗、用艺术促进健康，打造

“爱心医院”系列活动让医院变得更加

温馨。

“我们希望颠覆大家对医院的传

统认知，我们想告诉大家，这里不仅有

健康知识讲座、惠民便民义诊，还有室

内音乐会、健身绿道等。我们不仅是

治病救人的医院，也是广大市民的社

区健康教育基地和医疗咨询中心。”

肖烈辉说。

医院以病人为中心、急病人之所

急，树立了良好口碑。福田的张先生

有一次带着家属前来医院健康中心体

检，遭遇流程不顺，被迫等待近一个小

时。他把这个情况反映给了医院，

廖四照当即督促科室改进。接下来的

一个星期，“调研健康管理中心”成为

院长们行政查房的重点工作。廖四照

说：“医院要服务好每一个患者，只有

他们说好，才是真的好。”

在医院，很多科室设有公开宣传

栏，患者的点赞和批评全部毫无保留

地对外公开。患者提出的每一条意见

后面，医院都会写上处理意见，然后反

馈给患者，做到“有反映必有反馈”。

强化管理换来了良好的服务，一封封

感谢信、一幅幅锦旗从患者的手中送

出，抵达各个科室，字里行间满是他们

对医院的认可、对医护人员的肯定。

医院党委和各党支部按照上级要

求，认真开展“两学一做”等党建活动，

充分发挥党组织的战斗堡垒作用和党

员的先锋模范作用；医院和各科室定

期开展文化活动，增强员工的凝聚力、

向心力；对于新来的员工，举行入职仪

式，增强他们的归属感；对于所有员工

的行为举止、着装提出要求，增强他们

的身份意识。

“文化是医院的灵魂。”肖烈辉表

示，他们将按照发展愿景和广东省“登

峰计划”的要求，打造忠诚于党的领

导、忠诚于人民、坚持公益性、严守医

德、有爱心和同情心的医院。

行走在南医大深圳医院的各楼

层，创建三甲医院倒计时的口号标语

随处可见、十分醒目。相信通过三甲

医院的评审创建，南医大深圳医院各

项建设一定会再上一个新台阶，朝着

目标和愿景阔步前进！

（本文配图由南方医科大学深圳

医院提供）

南方医科大学深圳医院外景

医院开展一系列高精尖技术 医院引进9个深圳医疗卫生“三名工程”高层次人才团队
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