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关注 AttentionAttention

□ 本报记者 左耀宏

□ 熊文婷 郑学璋

“如果没有天门市委、市政府实施

的‘容缺预审’机制，我们公司目前应

该还奔波在去各部门盖章的路上。从

项目落地选址到如今维保车间设备安

装调试，智能车间、电器车间、生产车

间、综合楼、倒班宿舍竣工，只用了6

个多月时间，春节前后就可以正式投

入运营。”湖北谦诚智能桩工有限公司

负责人李翼元说，“谦诚桩工计划总投

资 5.1 亿元，占地 255 亩，一期征地

100亩，主要从事大直径超深层水泥

搅拌桩基及大直径超深变截面挤密螺

纹桩基、非金属电渗电极板及电极管

的研发与生产。项目建成后，可实现

年产值1.8亿元，税收1000万元。”

“真是不可思议，我来选址的时候

这里还是一片村庄，当时心里拔凉拔

凉的，按以往经历，光拆迁至少也得一

年半载，再加上跑审批手续，至少需要

两年。没想到几个月时间，我们的生

产厂房就已经落成了，这速度快得没

话说，像做梦一样。”湖北正通药业有

限公司负责人孙旭介绍说，“我们公司

主要从事中药饮片、中药材配方颗粒

的生产、销售，现在市场行情特别好，

手上订单比较多，时间就是效益，争取

年前投产。”

记者驱车行驶在天门市辖区宽阔

的马路上，只见到处都呈现出一片热

火朝天的繁忙景象，偶尔停车走进路

边项目工地、企业了解情况，听到的都

是对该市营商环境的赞誉。天门在江

汉平原的区位优势并不明显，近年来

工业企业却蜂拥而来，为什么多年前

“波澜不惊、一潭死水”的地方会焕发

出如此勃勃生机？带着一系列疑问，

记者来到天门市政务中心探询原因。

全面优化审批流程
打通企业经营堵点

记者：党的十八大以来，在以习近平

同志为核心的党中央坚强领导下，各

地区、各相关部门都在以商事制度改

革为突破口，进一步深化改革。天门

市是如何解放思想、务实重行，切实解

决企业难点、痛点问题的？

天门市政府办公室副主任、市政

务服务中心工委副书记、常务副主任

龚红敏：九层之台，起于累土。能有今

天这样喜人的局面，得益于市委市政府

的正确领导和大力支持、各职能部门的

无私奉献以及全体政务人的不懈努力。

近年来，打破发展瓶颈一直是天

门市各级干部的心愿，我们通过无数

次到企业调研统计分析发现，企业反

映最多的问题集中在政策信息碎片

化、诉求渠道不畅、诉求回应缓慢、政

府部门推诿、公共服务功能不清、经营

成本居高不下等方面。市政务服务中

心在准确把握企业经营中的难点、痛

点、堵点问题的基础上，以“减事项、减

流程、减时限”为目标，进一步缩减审

批事项，优化审批流程，压缩审批时

限，实现“一网、一门、一次”办理；推出

深化企业服务、优化营商环境领域中

一项重要举措——成立投资代办服务

中心，为企业提供更精准、更贴心的

“妈妈式”服务。

与此同时，全市开通数据资源共

享，坚持“联网通办是原则、孤网是例

外”，打通数据壁垒，消除信息孤岛，让

“最多跑一次”成为常态；积极探索新

一轮“放管服”改革，在全省非试点城

市中率先开展工程建设项目审批制度

改革；稳妥推进“容缺预审”机制，缩短

项目建设周期，达到项目签约即可动

工，实现20天即可进行主体工程施工

的目的。

今年1月~10月，政务服务中心

围绕“减负担、优服务、解难题”的目

标，扎实开展项目建设“百日会战”，强

力推进行政审批改革、优化投资代办

服务，确保项目建设质量效率实现双

提升。

推进“容缺预审”机制
实施项目代办服务

记者：天门市为了加快招商引资

项目落地，推进工业项目“容缺预审”

机制，并专门成立投资代办服务中心，

为企业提供“妈妈式”全程代办服务，

具体是如何运作的？

市政务服务中心工委委员、副主

任肖常发：项目动起来，经济活起来。

为加快项目建设进度，提升经济发展

速度，经市政府研究通过，政务中心出

台了《天门市工业项目容缺预审试行

意见》。运行一年多，整体效果显著。

“容缺预审”实施的对象为全市所

有工业项目（化工类项目除外）和经市

政府审批同意的其他工程项目。对适

用范围内项目，经项目方申请并和项目

所在地一起做出相关承诺后，工业项目

由市政务服务中心召集相关部门会商

决定，其他项目由市政府常务会议决

定。确定的项目由市政务服务中心出

具“容缺预审”通知单，转交各职能部门

进行办理，市政务服务中心和市重点项

目协调办公室做好相关协调服务、督办

落实工作。各职能部门接到市政务服

务中心“容缺预审”通知单后，安排专人

按照设定的程序负责办理，并明确了各

单位事中事后的监管责任。

为切实保障政策落地生根，市委

市政府分管领导专门召开“容缺预审”

工作推进会，成立天门市投资代办服

务中心，制定工业项目容缺预审流程

电子档和折页小册子，并定期召开全

市代办员培训会，宣讲“容缺预审”流

程。从投资代办服务中心成立之日

起，全市代办员就开始为申请“容缺预

审”的企业开展代办服务，办理各类报

建手续。

推进“容缺预审”工作一年多来，

全市共有70多家企业申报“容缺预

审”。企业从落户到开工（指场地平整

和围墙施工等）仅需要一周时间，从办

理临时施工许可到进入主体工程施工

最快一个月，全部的审批流程缩短了

三个月左右。

时间就是金钱。建设周期的缩

短，意味着企业可以提前开工生产，从

而加快资金流周转。“容缺预审”审批

方式的推行，既降低了制度性交易成

本，又降低了企业的直接经济成本，效

果显著。

投资代办服务中心成立以来，认

真落实市委市政府关于优化招商引

资、安商服务工作部署，围绕“主动服

务、简化程序、减少环节、优化流程、提

高效率”的目标，创新代办工作措施，

切实履行工作职责，各项工作取得显

著成效。

强化督导签约项目落地。对全市

新签约项目建立项目服务台账，实行

“一企一表”，进行跟踪服务，消除项目

落地障碍，积极推进项目尽快落地；启

动问询机制，每季度开展一次全市落

地难、建设慢工业项目调研活动，找出

症结分析原因，协调市“百日会战”领

导专班对未落地项目进行督导。

代办员是项目审批代办工作的具

体落实者，是代办工作的关键节点。

根据投资代办工作的特点和要求，制

定了《投资代办工作管理办法》《安商

工作考核办法》《天门市投资代办员考

核办法》等相关制度，切实加强对代办

员的管理、监督和考核，引导代办员扑

下身子深入代办项目，为推进项目建

设服务，充分发挥自身优势，提高项目

审批进度，促进项目早落地、早开工、

早受益。

截至目前，市、镇两级投资代办形

成网络，代办中心设置代办工作人员

6名，全市26个乡镇办园区都明确专

兼职代办员，工业项目建设相关审批部

门指定专人负责投资代办工作，100余

名代办员上下联动，为企业代办各类审

批事项，指导企业规范快捷建设。代办

中心成立两年来，共为全市200多个在

建项目代办服务事项1000多项。

为及时反映代办工作进展情况，

推进代办工作扎实深入开展，该中心

每月编发一期《安商简报》，供市领导

参阅，供相关单位和代办人员学习交

流，为做好以后的项目代办工作提供

借鉴和参考，更好地推动投资代办服

务工作开展。

深入开展“四百”活动
营造最优营商环境

记者：天门市在优化营商环境方

面采取了哪些措施促落实？实施“四

百”活动、“四晒四问”等活动，对促进

项目落地生根有何影响？

天门市政府办公室正科级督察员

甘文涛：根据国务院、省政府文件要

求，天门市出台了相关文件细则，规范

各个环节流程，规定办理时限，进一步

压缩企业开办时间，新开办企业设立

登记、公章刻制、发票申领、社保登记

等四个环节已压缩到5个工作日内。

进一步改进企业不动产登记流

程。天门市的不动产登记按照“一网

覆盖、一次办好”工作目标，整体设在

市政务服务中心一楼，与房产、缴税、

测绘、银行收费等窗口集中在一个区

域办公，实现了“一站办理、集中服务、

网上报批审批”。不动产查询窗口当

场办理，首次和转移登记只需要3天~

5天，更正和抵押登记1个工作日，异

议、查封、注销登记即时办结，涉及实

体经济企业一律开辟绿色通道，做到

当天受理当天发证。

根据《天门市2018年“放管服”改

革责任清单》，对各审批部门出具了具

体改革任务。对企业开办、项目备案、

用地规划、用电报装、不动产首次登记

时限全面进行压缩，基本实现了工业

建设项目50个工作日内取得施工许

可的目标。同时，为了节约土地挂牌

空档期时间，为工业项目开通了土地

挂牌、规划设计、开工建设“三同步”绿

色通道，实现了企业一个月内即可动

工的目标。

按照《国务院办公厅关于开展工

程建设项目审批制度改革试点的通

知》，减事项、减材料、减环节。先行先

试，取消了工业项目招投标备案、建筑

节能设计审查备案、施工合同备案、环

保选址审批、竣工环保验收审批、试生

产审查等程序，取消颁发《房屋建筑工

程和市政基础设施工程竣工验收备案

证》，将质量监督和安全监督合并为质

量安全监督。取消了申请施工许可证

时需提交的资金到位证明，改为承诺

制；在整个施工流程中，所有建设项目

一律通过“湖北省投资项目在建审批监

管平台”办理，实现投资项目全部依托

省政务服务“一张网”开展在线审批。

天门是多规合一试点城市，推行

多规合一、多图联审、多证合一改革工

作。根据要求，制订了工业企业施工

图纸联合审查实施方案，将新建、改

建、扩建工程项目建设工程施工图、消

防设计、人防工程设计等全面整合，实

行统一接收、集中办理、分工负责、并

联审批、一次告知、整体反馈，为企业

节省了大量时间。

6月30日，天门与全国统一，成功

实施了“36证合一”，建立起“一表申

请、一窗受理、一照一码、信息共享、一

照通用”的准入登记机制。

所谓“四百”活动，是指全市开展

的服务企业“百日亲商”活动、招商引

资“百日竞赛”活动、项目建设“百日会

战”活动、干部作风和发展环境“百日

整治”活动，整个活动从2018年3月

下旬开始，至 2018 年 12 月中旬结

束。参加对象为市直45个重点部门，

帮扶120家工业企业，其中90家规模

以上工业企业、30家2018年拟培育进

规工业企业。成立专门的“四百”活动

领导小组，每月组织召开专题例会，听

取进企业（项目）工作情况及存在的主

要困难和问题，对企业反映的问题建

立台账，分类梳理，落实部门或专人负

责，限期办理，重大问题提请市“四百”

活动领导小组协调解决。

与此同时，还开展“四晒四问”活

动，推进项目建设。一是抓落地，晒进

度，问原因；二是抓推进，晒问题，问措

施；三是抓效率，晒服务，问态度；四是

抓考核，晒成效，问责任，扎扎实实为

项目建设做好服务。

通过招商引资“百日竞赛”、服务

企业“百日亲商”、项目建设“百日会

战”的实施，全市项目引进、项目建设

两个指标增长迅速，项目开工明显增

多，建设进度明显加快。9月20日，

天门市举行秋季重点项目集中开工

活动，67个重大产业项目统一开工。

这是今年开展“四百”活动以来的又

一次大型集中开工活动。截至10月

底，全市在建工业项目226个，其中

亿元以上项目 117 个，同比增长

15.3%；计划总投资467亿元，今年计

划投资160亿元；开工项目197个，同

比增长38.7%。

天门市委书记吴锦表示，天门是

一座充满激情活力的创新之城、充满

科技魅力的智慧之城、充满茶韵书香

的文化之城、充满水乡灵气的宜居之

城。近年来工业企业到天门扎堆发

展，是天门上下贯彻落实高质量发展

的一次再加码、再发力，也是天门深入

推进项目发展的一次再冲刺、再奋进。

天门市2018年前三季度经济发展

稳中有进，实现地区生产总值388.96

亿元，按不变价计算（下同），同比增长

8.0%，高于全省 0.1 个百分点，增幅

排名第 7 位。全市三次产业比为

16.4：49.7：33.9，其中，第一产业实现增

加值63.70亿元，增速2.7%；第二产业

实现增加值193.44亿元，增速8.7%，高

于全省1.3个百分点；第三产业实现增

加值131.82亿元，增速9.6%，高于全省

0.2个百分点。天门市工业企业销售产

值、主营业务收入、利润总额等重要指

标都保持较高增长，增速均超过12%，

经济效益保持较高质量。

目前，全市上下正拧成一股绳，紧

紧围绕武汉“1+8城市圈”产业体系，

精心谋划朝阳产业，奋力推进项目大

提升，始终坚持项目引领、项目支撑，

努力以高质量项目支撑高质量发展。

吴锦说，有效投资和重点项目建

设是推动高质量发展至关重要的节

点。9月20日，天门集中开工的67个

重大产业项目，计划总投资130亿元，

其中今年新签约项目43个，占比达

64%，今年计划总投资38亿元。这些

项目规模体量大，平均投资近2亿元，

亿元以上项目23个，最高单体投资33

亿元。项目的实施，必将对推动天门

市经济高质量发展产生积极影响、注

入强劲动力。

当前，天门市项目建设到了一个

关键时期。为深入推进创新发展、高

质量发展，市长庄光明要求全市各职

能部门真正做到责任落实到位、项目

推进到位、要素保障到位、考核激励到

位，一心一意为项目建设、企业发展提

供“妈妈式”服务，营造最优营商环

境。动员各项目投资方和施工单位比

学赶超，坚持质量至上、安全第一，科

学组织、精心施工，确保项目早日建成

竣工、早日投产达效。

（本文配图除署名外由天门市委

宣传部提供）

“妈妈式”代办服务助力经济高质量发展
湖北天门市以服务为重点、以护商为己任、以履职为抓手，强力促进项目落地，

高标准、加速度推进项目建设，为经济高质量发展奠定坚实基础

芯创（湖北）半导体产业园检测车间

美丽的天门陆羽公园

天龙纺织生产车间 邓昭学 摄


