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发达国家进入老龄社会的城市已经采取

多种措施应对老龄化问题，包括增强老龄人

口的社会服务水平，提供便利的多样化，便利

的养老服务设施，创新老龄人口就业方式，吸

引年青人口和外来人口为本地经济社会发展

贡献力量等，可为我国应对人口老龄化提供

有益借鉴。

创新服务方式
积极应对人口老龄化

□ 郑杳勤

□ 本报记者 叶仕春

深圳市福田区福保街道作为

“智慧福田”的最初试点单位，为智

慧城市建设探索出不少新路。街道

突出“四加”创新理念夯实和加强基

层社会治理，益田社区“一核两网三

化四平台”党建创新模式是他们的

力作。今年，福保街道将改革聚集

于“网格”，以提升网格效能作为基

层治理和服务的关键抓手，以创新

作为改革再深入催化剂，拉开了网

格包干制福保样本探索的序幕。

习近平总书记在视察广东时强

调，城市管理和服务要像绣花一样

精细，使社会既生机勃勃又井然有

序。街道多年来一直在这方面有所

探索。2018年9月，福田区网格联

席包干制正式进入试点阶段，作为

三个试点单位之一，福保街道积极

创新“网格包干”制度，从基层队伍

管理、事件处置响应、扩充治理力量

等方面进行探索，有效提升了基层

社会管理和服务的专业性、精准性

和高效性。

组建“1+2”机构
完善两级专业管理

新组建的一个中心两个团队是

福保推动网格包干制的主体力量。

把街道管理社区一线的事务剥离出

来，组建专业化高的队伍，由街道统

管，社区执行，社区一线力量增强，

职责更明确。街道成立基层治理管

理中心，对接街道职能部门一线的

事务，负责事件信息的分拨、流转，

组织实施需在社区一线完成的所有

事务；社区成立党建与居民服务工

作团队，负责统筹落实社区基层党

建、法治、人民调解、公共文化、政务

服务及信访工作；社区还成立网格

综合管理工作团队，负责落实社区

基础信息采集、事件信息处置、政策

宣传及与群众沟通联系工作。一中

心两团队体系下，实行团队包干制，

中心主任负总责，为工作第一责任

人，网格长和副网格长由社区工作

站站长和副站长（辖区民警）担任，

辖区民警（副网格长）协助包干责任

人开展工作。

目前，福保街道已建立基层治

理管理中心1个，党建与居民服务

团队5个、社区网格综合管理团队

10个，每个团队平均12名工作人

员，主要负责梳理258项民政、计

生、城管等五大类社区事务，在网格

包干制下，每位成员至少可独立完

成两大类49项业务，并实现相互间

实时补充。石厦社区网格员小张表

示，以往网格员有种“单打独斗”的

感觉，尤其是遇到专项行动时，人员

比较吃紧，工作强度很大。现在碰

到集中行动，大家团体作战，分工明

确，互相补台，不光效率高了，工作

起来也更有归属感。

建立“采办督”机制
实现社区事务提效

福保街道推进基层基础数据采

集与应用，实现“事后执法处理”向

“源头管理服务”转变，建立社区事

务信息采集与应用组、街道事件处

置组、街道督查组，实行社区事务链

条化作业和全程化监督，确保工作

的落实。社区网格综合管理包干团

队作为信息采集与应用组，负责一

线工作的落实和事件的触发工作；

街道职能部门作为事件处置组，负

责智慧平台分拨的事件信息处置工

作；街道基层治理管理中心与相关

人员组成工作督查组，负责对信息

采集与运营中心、社区党建与居民

服务中心、事件处置组人员进行工

作监督和考评。

在此机制下，网格员日常巡查

中发现的一级隐患事件，在社区就

能完成简易事件的采集、报告和处

理，大大压缩了事件信息的处置链

条；网格综合管理团队范畴内难以协

调的事件，能够及时推送给街道的职

能部门处置。由于事件设置了相应

的处置时限，超时则启动预警机制，

由基层治理管理中心介入提醒督办，

确保了社区工作“采得到、办得着、转

得动”局面的形成。福保街道网格信

息管理中心负责人表示，“采办督”的

机制使日常工作形成了闭环，为提升

工作效率、提高工作质量提供了支

持，同时也为网格绩效考核提供了可

能，有效地解决了以往工作中出现的

“出工不出力”现象。

实施“三级分类”体系
明确街道社区责任

针对权责不相匹配、采集不分

轻重、事件处置“堰塞”等问题，福保

街道建立事件信息分类与对应处置

机制，明确“采什么、办什么、谁来

办”的问题。“一级”事件即单一、轻

微、易办的事件，由社区信息采集与

运营中心人员包干落实处置；“二

级”事件即多头、较严重、难办的事

件，由街道职能部门处置组包干落

实处置；“三级”事件即重大、面广、

紧急、职责不清晰的事件，由街道职

能部门的处置组报上级部门处置，

实现事件处置件件留痕迹、件件可

追查的局面。如在规划设置安全生

产物联网设备时，根据设备地点、功

能设置预报模块，“三小”门店烟感

警报按二级模块设置，实现业主、社

区、街道、消防部门同时接收预警并

赴现场处置，重点企业危化品监控

设备按三级事件模块进行预报，一

旦出现异常情况，企业、社区、街道、

消防部门及区职能部门同时收到预

警信号，减少部门间层层传递的时

间成本及可能出现的互相推诿情

况，提高突出情况的应急处置效率。

与此同时，该街道还充分发挥

政府、物业、业委会三类主体力量，

打通基层治理神经末梢。福保街道

向上延伸事件专业化处置力量，对

社区事务进行专业监管，如在面对

辖区医疗场所监管难题时，利用智

慧街道工作平台，形成“任务下发+

网格员巡查+信息汇总+专业执法”

全新管治结构和监管链条，实现监

管“条块”结合。

打造“网格+”服务
基层治理精准高质

福保街道线上整合民政、公安、

工商、计生等信息资料汇集成政务

服务信息库，通过数据碰撞，发现管

理和服务对象，线下依托大数据平

台，实现网点服务就近办、智慧服务

掌上办、自助服务全天办和容缺服

务马上办，以网格处理特殊事件，使

管理和服务更加精准高效。如在办

理老人津贴时，对行动不便又不会

网上申请办理的老人，由网格提供

上门点对点办理，实现应享尽享，同

时通过比对老人津贴发放与死亡数

据，生成应退未退老人名单，由网格

上门核实，及时注销相关发放信息，

避免社会资源浪费。

今年以来，系统已筛选待发老人

数据336条，全部实现及时办理和认

证。街道还通过线上收集汇总民意

民需，第一时间提供精准社区服务，

如“至善福保”微信公众号的“我要组

团”活动，以一人发起、多人附议、社

区党委统筹安排来满足个性化服务

需求，发起人在活动开展过程中协助

并负责项目相关事务，真正实现自我

管理和自我服务。自实施以来，已成

功组团65个，约1300人次参与。

网格包干制的内核是网格，在

街道智慧平台下，“网格+”的力量正

在凸显。“网格+治理信息”把信息采

集扩展至安全生产、城市管理、关爱

人群服务、关注人员管理等专业领

域，治理面更为广阔；“网格+服务宣

传”将职能部门宣传信息及时送达

各类社区组织、辖区居民,民生微实

事、文化活动等意见能及时收集并

付诸实施，宣传更为实效；“网格+专

业监管”利用智慧街道工作平台,形

成“任务下发+网格员巡查+信息汇

总+专业执法”全新管治结构和监管

链条,“条块”监管更为有力。

福保街道相关领导在接受记者

采访时说，网格包干制能够进一步

打通基层治理的神经末梢，提高响

应力、执行力，在街道智慧平台以及

智慧福田网络的交互融合下，一核

多元的治理新局会让居民满意度更

高、幸福感更强。

河北安平：数字化
促进城市精细管理

近年来，河北省安平县着力

打造全时段、全视角、全方位的数

字化城管工程，运用互联网、大数

据等信息技术手段治理城市，促

进城市管理由粗放型向精细型转

变。图为安平县城市管理综合执

法局工作人员在智慧城市指挥中

心实时监测工地扬尘。

新华社记者 李晓果 摄

□ 胡 瑶

澳门著名景点大三巴、玫瑰堂、

龙环葡韵等地，白天游人如织，夜晚

则稍显冷清，但随着“2018澳门光

影节——时光澳游”活动于 12月

2 日晚正式启动，光影科技装扮下

的古老建筑璀璨多姿、美轮美奂，吸

引众多市民和游客驻足。

今年已踏入第四个年头的澳门

光影节，旨在用光影之美挖掘城市

的特色，将澳门的过去与现在一一

呈现在观众面前。

光影节标志性的“光雕表演”，

由葡萄牙、比利时和澳门的制作团

队共同打造。夜幕降临后，大三巴

牌坊、玫瑰堂在五光十色的光影投

射下，显得古朴、凝重，变幻莫测，仿

佛向人们娓娓讲述着澳门的多元文

化和历史故事。

澳门高中生小林是第二年同家

人一起观看光影节演出。她高兴地

说，光影节的灯光非常靓丽，很有澳

门特色，每年都不一样，感觉澳门的

夜晚更靓了。

在龙环葡韵、北帝庙前地、康公

庙前地，以“寻找记忆的味道”为主

题的光影表演，则让观众品味澳门

不同年代的饮食文化和习惯，体验

澳门作为联合国教科文组织“创意

城市美食之都”对美食文化的传承

与创新。

“澳门作为国际旅游城市，以

具有澳门特色的光影表演、灯饰装

置及互动游戏等，丰富澳门的夜晚

景观设计，进一步向世界展示澳

门之美，推动澳门光影节迈向国

际化。”澳门特区政府旅游局局长

文绮华告诉新华社记者。

创新是澳门打造城市旅游新名

片的一大“法宝”。在2日晚的光影

节开幕式上，无人机光影表演是澳

门光影节的首次尝试。在开幕主

礼嘉宾的指令下，150架无人机列

阵澳门夜空，拼出“澳门旅游塔”

“杏仁饼”“光影节”等字样的文字

图案，邀请市民和游客一起“遨游”

澳门时光。

在南湾湖水上活动中心设置

的VR体验项目，首次为澳门光影

节带来VR体验，参加者在现场可

以戴上VR眼镜和机械臂观看澳

门光影节的演出。

“互动”则是澳门旅游推广的

另一“法宝”。光影节现场设置了

多个互动游戏，增加观众的参与

度和投入感。数十个圆形的灯光

球放在地上，观众可以随意滚动，

体会光的变化；发光的“跳格仔”

游戏，则让观众体验澳门人的童

年乐趣；今年的光影节，还首次设

置美食车，对“吃货”们也是一大

福利。

今年的澳门光影节还设置了三

条特色“光影路线”，观众可以通过

走进不同的演出地点，探索澳门的

旅游景点。

来自内地的游客张女士表示，

澳门光影节把城市夜空装扮得更

加明亮，欣赏到了澳门的著名景点

和美食，希望明年还有机会来观看

演出。

根据《澳门旅游业发展总体规

划》，澳门特区政府以“增强多元化

的旅游产品和体验”为关键目标，提

高旅游服务品质和技能，助力澳门

打造“世界旅游休闲中心”。澳门光

影节以“特色”“创新”“互动”为法

宝，已经成为澳门旅游业一张亮丽

的新名片。

治理车辆噪音扰民
严罚还需执法韧性

□ 徐 冰

12 月 2 日，一辆噪声高达 117 分贝的改

装摩托车被上海警方查处。这是自 12 月 1

日上海开始实施机动车噪音污染治理新规

后，被查处的首例违法案件。

机动车噪音扰民的事件在各地时有发

生，几成顽疾。有的车主为了追求刺激和所

谓的个性时尚，随意对机动车消音设备进行

改装。他们常常半夜出动，在夜深人静人们

休息的时刻，飙车于街头；有的干脆大白天

也招摇过市，轰轰烈烈穿行在密集车流中。

这种噪音污染，不仅严重干扰了居民日常生

活，也对正常出行带来了危险。要求对其进

行切实治理的呼声，一直此起彼伏。

日前，上海市发布机动车噪音污染治理

办法。据悉，这是全国首个机动车噪音污染

治理办法。根据该办法的规定，自12月1日

起，上海全天禁止噪音超过80分贝的九座以

下客车在本市道路（高速公路除外）行驶；每

天21时至次日7时禁止噪音超过80分贝的

摩托车在本市道路行驶。上述那辆违法改

装并且噪音高达117分贝的摩托车，就是在

凌晨呼啸而过被举报后遭查处的。

对这种无视他人权益，只顾自己痛快的

机动车噪音污染制造者给予惩处，网上舆论

几乎一边倒地予以支持。很显然，此举顺应

民意、维护了人们的正当权益。我国很早就

出台了环境噪声污染防治法，各地也有一些

相关的执行条例，但是在涉及机动车噪音污

染方面，许多规定却语焉不详，过于笼统。

目前，机动车在我国尤其是在城市中极为普

及，与人们生活息息相关。由此，关于机动

车噪音污染的治理，也应与时俱进，以适应

城市的飞速发展。希望上海的办法能够让

其他地方有所借鉴，切实治理好机动车噪声

污染。

新规出台，查处违法雷厉风行，如此做

法当然大快人心，不仅震慑了违法者，对新

规的普及也大有裨益。值得注意的是，这样

的雷厉风行能不能够持久？应该说，许多治

理条例和规定并不是缺乏针对性，甫一出台

之时，执行起来也是声势浩大、雷厉风行、成

果显著。但是，由于缺少执法韧性，一些顽

疾很快就故态复萌。

所谓运动式治理，说的就是这种情况。

而从治理机动车噪音污染来看，很多违法行

为都发生在夜间。此时人们大都休息，执法

者也概莫能外，这个时段显然是执法的薄弱

时间，否则，飙车者也不会常常选择夜间活

动。而上海查处的首例机动车噪音违法，从

凌晨5时接到举报到中午找到违法者，用时

五六个小时，这个查处速度应该说不慢。新

规刚刚开始实施，希望这种“速查速纠”能够

持久。

实际上，执法的严肃性和公信力，不仅

在于速度，更在于其耐力和韧性。人们对

“运动式”治理颇有微词，就在于其缺乏耐力

和韧性，不仅导致治理前功尽弃，而且让法

规和执法失去公众的信任。在目前的技术

条件下，抓住“首个”恐怕不是难事，难的是

“首个”之后怎么做。机动车噪音污染能否

得到切实治理，真正需要解决的问题，仍然

是能否违法必究。

创新“网格包干”制度 实现基层治理精准高效
——深圳市福田区福保街道深化基层改革发展纪实

作为国际旅游城市，光影表演、灯饰装置及互动游戏等，向世界展示了

特区之美，推动澳门光影节迈向国际化

澳 门 ：光 影 节 夜 晚 美 轮 美 奂


