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本报讯 记者何玲报道 一年

一度的“双十一”盛典即将拉开序

幕，消费者在参与购物“盛宴”的

同时，也要提防其中暗藏的各种

“陷阱”。

为全面客观反映“双十一”

网购节期间的电子商务诚信情

况，中国改革报社《中国信用》杂

志正式发布《电子商务领域信用

风险“双十一”预警报告（2018

年 度）》（以 下 简 称《预 警 报

告》）。在综合考虑行业内外部

环境及一年来出现的新问题、新

趋向，分析“双十一”网购问卷调

查结果的基础上，《预警报告》总

结出消费者应防范的十大信用

风险、商家应防范的五大信用风

险，以及政府部门需要关注的五

大趋向。

作为中国消费者进行网上集

中购物的重要节点，“双十一”已

成为观察中国电子商务领域信用

建设的重要窗口。在国家发改委

指导下，中国改革报社《中国信

用》杂志自2016年以来已连续三

年发布《预警报告》，从第三方角

度对“双十一”可能出现的各类信

用风险作出客观梳理和精准研

判，并提出相关预警以及可行的

防范措施，旨在为广大消费者网

上购物进行友情提醒，也为有关

部门和电子商务平台做好风险防

范提供必要参考。

《预警报告》提出，当前，各

地、各部门不断强化信用监管，各

大电商平台服务与监管意识不断

提高，消费者信用风险意识明显

增强，网络购物环境较前些年出

现较大好转。比如电子商务领域

信用建设法治化、规范化取得突

破性进展；各部门相互配合意识

增强，治理合力初步形成；各地区

信用建设步伐加快，假冒伪劣及

各种非法经营空间进一步缩小；

电商平台自律意识增强，信用环

境进一步优化。

根据《预警报告》，消费者应

防范的十大信用风险包括，虚假

让利的促销风险、“网红”产品

“混销”风险、社群“靶向推销”风

险、网购“代秒”泄密风险、社交

平台的“粉丝”盲从风险、冒充电

商客服诈骗风险、“电商专供”差

别供货风险、海淘商品以假乱真

风险、部分“消费返利”涉传销风

险、电脑手机支付诈骗风险；商家

应防范的五大信用风险包括“二

选一”霸王规定的经营受限风险、

物流成本提高的涨价风险、“七天

无理由”退货风险、正反双向的

“暴力”刷单风险、农村电商的“缺

标”风险；政府相关监管部门需要

关注的五大趋势包括“一带一路”

沿线国家成电商“新大陆”后相关

措施需跟进、银行组团进军“电商

贷”亦有隐忧、农村电商业务结构

失衡应当重视、商家促销信息扰

民问题还需破解、新电商模式发

展前景有待观察。

针对上述风险，《预警报告》

根据今年电子商务信用风险的新

形势，分别对政府部门、消费者和

商家提出了相应的建议或防范措

施。其中，消费者应重点做到“四

个了解”和“四个不”，即“了解自

己需要，做到不‘贪’”“了解商家

规则，做到不‘惑’”“了解交易程

序，做到不‘晕’”“了解维权途径，

做到不‘怕’”；商家应重点做到

“四多四少”，即“多重视口碑，少

关心赢利”“多重视创新，少盲目

模仿”“多真实让利，少‘埋雷’促

销”“多耐心沟通，少抱怨推责”；建

议政府部门做到“四个进一步”，即

进一步促进《电子商务法》的有效

落地、进一步优化公平竞争的市场

环境、进一步强化电子商务标准化

建设、进一步“扩围”联合奖惩，让

不良商户不敢、不能、不愿失信。

此外，《预警报告》的附件部分还收

集了电子商务领域“十个守信典型

案例”和“十个失信典型案例”。

据悉，今年“双十一”过后，中

国改革报社《中国信用》杂志还将

会同有关方面编制发布《2018“双

十一”网购综合信用评估报告》，

敬请关注。（《预警报告》全文见

《信用周刊》）

《中国信用》杂志发布2018年度电子商务信用风险预警报告
消费者应防范虚假让利的促销、“网红”产品“混销”等十大信用风险

本报讯 据江苏省商务厅

消息，为撬动进口市场，优化进

口商品结构，满足消费升级需

求，江苏省日前发布《省政府办

公厅关于促进进口的实施意

见》，从优化进口商品结构、积极

培育进口主体、推进平台载体建

设、优化国际市场布局、强化财

税金融支持、推进贸易便利化等

6方面提出了20条政策措施，进

一步促进进口。

实施意见提出，支持关系民

生的产品进口，鼓励急需的药

品、医疗器械和康复、养老护理

等设备进口。对进口的高精尖

且省内尚处于空白的乙类大型

医用设备，在国家政策允许范围

内优先审批。支持地方建设进

口商品展销中心，支持符合条件

的航空口岸申请设立进境免

税店。

实施意见明确，扩大建筑设

计、商贸物流、咨询服务、研发设

计、节能环保、环境服务等生产

性服务进口，让消费者在享受国

外优质服务的同时，促进江苏战

略性新兴产业和先进制造业

发展。

实施意见提出，推进苏州、

南京、无锡国家级跨境电子商务

综合试验区建设，加快发展跨境

电商零售进口业务，争取开展跨

境电商“网购保税+线下自提”新

模式试点。 （刘巍巍）

首届中国国际进口博览会举办场地——国家会展中心（上海） 新华社记者 凡 军 摄

□ 周 蕊 何欣荣

最大的展品足足要分拆到12个

集装箱才能容纳，“历时最长”的展

品40多天才“漂流”到中国，最“鲜”

的展品是中国贸易便利化进程提速

的受益者，最新的科技从世界各地

前来同场竞技。

在中国国际进口博览会上，这

些“最”展品，讲述着中国开放的新

故事。

“最大”展品：高精尖工业
产品亮相

长 20 米、宽 10 米、高 8 米，

占 地面积达 200 平方米，总重近

200吨……首届中国国际进口博览

会上“吨位”最大的展品是德国瓦德

里希科堡公司最新研发的机床设备

“金牛座”龙门铣。

虽然是“大家伙”，做的却是“精

细活”。德国瓦德里希科堡公司首

席代表刘中柏介绍，这台机床精度

达到了4微米，效率是传统机床的

3倍。“希望能通过进口博览会为‘大

块头’找到一个新家。”

财政部11月1日发布通知，为

支持首届中国国际进口博览会顺

利举办，对首届进口博览会展期内

销售的合理数量的进口展品免征

进口关税，进口环节增值税、消费

税按应纳税额的 70%征收。身价

不菲的“金牛座”龙门铣，如果能通

过进口博览会完成交易，将获得

300多万美元的税收优惠，这将让

“大块头找新家”的旅程更顺利。

“最长”路程：中国“朋友圈”越来越大

飞行到第三国，再转历时一个月左右的海运，装

载着巴巴多斯人民满满热情的展品，几经周转，来到

上海。

“巴巴多斯是加勒比海的一个岛国，远洋轮船无

法在当地靠港，展品只能从巴巴多斯飞机运输到巴拿

马，重新拆箱和装箱之后转为水运，路途时间超过40

天。”本届博览会官方推荐的国际段运输服务商、中远

海运集运进口博览会综合协调组组长胡媛媛说。

胡媛媛介绍，中远海运倒排工期，将地球上的每

个角落划分成60天、45天和30天的“时间圈”，并根

据相应的时间制定标准服务流程，将操作和中转的时

间降到最低。

在进口博览会上，来自地球另一端的朋友还不

少，开放的中国正在拥有越来越广阔的“朋友圈”。未

来6天，来自五大洲的172个国家、地区和国际组织将

向世界展示发展成就和国家形象，各国参展的3600

多家企业将同中国境内外采购商充分对接洽谈、共谋

发展。

“最鲜”口味：贸易便利化提速

星期一在新西兰牧场挤的牛奶，星期三就上了中

国消费者的餐桌；来自加拿大的龙虾只需36小时就到

中国居民的菜篮子里。

来自加拿大的北纬50度生态集团总经理刘宏说，

得益于贸易便利化的政策和冷链物流的普及，加拿大

的新鲜水产品“直送”中国消费者成为可能，“不超过

36小时就能从海里到地球另一端的餐桌。”

渔民捕捞12小时内抵达位于温哥华等地的加工

厂，加工厂6小时内完成三文鱼部位切割等必要的加

工和包装程序，乘坐12小时的飞机直航到达上海、北

京、广州和郑州等地，落地2小时内就能完成清关配

送，加上国内冷链配送的时间，一线城市的居民在36

小时内就能享用新鲜的三文鱼、生蚝、龙虾、象拔蚌等

“洋水产”。

“贸易便利化也让‘洋水产’在中国市场更有竞争

力了。”刘宏说，企业已经提前签约参加第二届进口博

览会，期待明年更精彩。

“最新”科技：全球一流中国首发

“无人仓库”、会与人协作的机器人、“万物互联”

的智能工厂、可见光通信技术、“智慧机床”……这些

“不明觉厉”的“黑科技”，很快就将来到进口博览会上

向世界“一展身手”，不少企业还特地选择博览会作为

其最新科技的“全球首发地”。

来自瑞士的高端制造业企业乔治费歇尔公司中

国区总裁陈以祥说，公司将在进口博览会上展示全球

首发的技术和产品。“比如，在机床即将达到保养期限

时预先提醒、提升机床寿命的‘智慧机床’，为精密零

件加工而设计的微米级飞秒激光加工技术等。”

和乔治费歇尔公司“想到一起去”的企业不少。

全世界最小的心脏起搏器、全世界最薄的血压仪、全

世界最快的免疫分析仪、全球首台婴幼儿专用核磁共

振仪等新技术新产品将一一亮相。

商务部副部长王炳南说，首届进口博览会的企业

商业展呈现展览规模大、国别分布广、企业数量多质

量优、新产品新技术多、展览展示水平高等突出特点，

100多项新产品和新技术将在博览会上发布。
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江苏出台20举措扩大进口

□ 本报记者 付朝欢

上海西部，一枚银色的“四叶

草”在阳光下熠熠生辉，迎接八方

来客。

11月5日，全球期待已久的

“进博时间”正式开启。作为2018

年中国四大主场外交的收官之

作，中国国际进口博览会（以下简

称进博会）是迄今为止世界上首

个也是唯一一个以“进口”为主题

的国家级展会，是国际贸易发展

史上的一大创举。

进口贸易意味着什么？早在

18世纪，置身商贾云集的英国皇

家商品交易所，约瑟夫·艾迪生在

《旁观者》报上撰文说：“贸易，没

有增加一国的疆土，却增加了该

国子民的物资和幸福。”此次进博

会也是顺应中国国内消费升级趋

势、激发进口潜力的有力举措。

进博会召开的意义，远不止

于“买全球，卖全球”。在进博会

开幕前夕的欢迎晚宴上，习近平

主席发表致辞指出，这不是一般的

展会，是中国推进新一轮高水平

对外开放的重大决策，是中国主动

向世界开放市场的重大举措。

上午9时，上海国家会展中

心。各国国旗、博览会会旗迎风

招展，参加开幕式的外方领导人

陆续抵达。来宾中，既有俄罗斯、

巴基斯坦、埃及等主宾国的领导

人，也有今年5月刚与中国建交的

多米尼加共和国的领导人。不远

万里而来，合作共赢是他们共同

的心愿。

时光倒流。这场举世瞩目的

盛会，从宣示到行动，从设想到

实现，不过540个日夜。2017年

5月14日，习近平主席在首届“一

带一路”国际合作高峰论坛开幕

式上宣布，中国将从2018年起举

办进博会。一年多来，他在多个

国际场合不断推介，吸引了众多

国家和地区的热情参与。

官方数据显示，本届进博会

吸引了包括G20全部成员国在内

的172个国家、地区和国际组织

参会，3600多家企业参展，超过

40万名境内外采购商到会洽谈

采购。

上午10时许，首届进博会隆

重开幕，习近平主席发表题为《共

建创新包容的开放型世界经济》

的主旨讲话。

“中国将进一步降低关税，提

升通关便利化水平，削减进口环

节制度性成本，加快跨境电子商

务等新业态新模式发展。”

“中国正在稳步扩大金融业

开放，持续推进服务业开放，深化

农业、采矿业、制造业开放，加快

电信、教育、医疗、文化等领域开

放进程，特别是外国投资者关注、

国内市场缺口较大的教育、医疗

等领域也将放宽外资股比限制。”

“中国愿推动早日达成区域

全面经济伙伴关系协定，加快推

进中欧投资协定谈判，加快中日

韩自由贸易区谈判进程。”

……

这是携手前进、共享未来的

期盼，更是同心同向、真诚合作的

承诺！

进博会是中国的，更是世界

的。“中国国际进口博览会由中国

主办，世界贸易组织等多个国际

组织和众多国家共同参与，不是

中国的独唱，而是各国的大合

唱。”习近平主席讲话结束，掌声

如潮，经久不息。

中国搭台，全球唱戏。本届

进博会的主题为“新时代，共享未

来”。在上海国家会展中心的30

万平方米展区，参展的每一个国

家、每一种商品都拥有自己的“坐

标”。各国展馆风格各异，企业

商业展上的商品和服务更是琳琅

满目——高科技装备，消费者中

意的优质农产品、食品和先进医

疗器械，金融服务、咨询服务等

“看不见的商品”……彼此交相辉

映，勾绘出一幅流光溢彩的中国

高水平对外开放的生动图景。

“这是整个地球的商业中心。”

约瑟夫·艾迪生这样评价昔日的英

国皇家商品交易所。如果他能来

到今日的上海，亲历本届进博会，

不知又会发出怎样的感慨？

本届进博会，无疑翻开了中

国对外开放的新篇章。虽然会期

只有短短的6天时间，虽然对于

很多企业来说“一展难求”，虽然

不接受社会公众个人前往观展，

但是精彩远不止于此。上海将以

“6天+365天”常态化专业服务模

式，打造“永不落幕”的进博会。

按照习近平主席的要求，进

博会还会年年办下去，办出水平、

办出成效、越办越好。第二届进

博会的筹备工作已经如火如荼地

开展，已经有很多国家和企业报

名，涉及装备、消费、食品、健康、

服务等多个领域。全球热烈响应

的背后，是对中国精心筹备进博

会的认可，更是对分享中国巨大

市场的期盼。

一花独放不是春，百花齐放

春满园。中国，向世界敞开怀抱，

同各国携手并肩，与全球同频共

振、共享未来。

共享未来 奏响全球“大合唱”
——首届中国国际进口博览会开幕侧记

11月5日，首届中国国际进口博览会在国家会展中心（上海）拉开帷幕。图为一名参观者在美国波音公司

展台体验787机型的模拟驾驶舱。 新华社记者 方 喆 摄


