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□ 耿中军 陈士贤

□ 本报记者 沙会堂

妇女儿童的健康关系到国家的发

展和未来，妇女儿童事业是阳光下最

光彩神圣的事业。近年来，江苏省徐

州市妇幼保健院立足三级甲等妇幼保

健院这一平台，坚持以党的十九大精

神为指引，认真贯彻落实党中央、国务

院关于新医改工作的战略部署，在省、

市卫生计生部门的正确领导下，坚持

“以保健为中心、以保障生殖健康为目

的，保健与临床相结合，面向群体、面

向基层和预防为主”的妇幼卫生工作

方针，不断加强医院内涵质量建设，改

善诊疗环境，提高服务质量，强化科学

管理，各项工作均取得了优异成绩。

2017年以来，该院在深入推进保

健与临床深度融合的基础上，以全面

质量管理理念为指导，优化组织结

构，注重建章立制，明确职责任务，强

化环节控制，以评促建，建设与发展

取得历史性成就，医院综合评价跻身

全国地市级妇幼保健院前30强。前

不久，医院又顺利通过江苏省三级甲

等妇幼保健院复评工作，成功走上高

质量发展之路。

始终坚持公益方向
构建妇幼健康体系

医院能否健康高效发展，有没有

正确的发展方向是关键。近年来，该

院明确公立医院的公益性定位，注重

妇幼健康体系建设，积极实施妇幼公

共卫生服务项目，区域性功能得到进

一步发挥。2017年医院获得中国妇

女发展基金会“PAC优质服务医院”、

“产科省级临床重点专科”、“全省妇幼

健康服务工作中有突出贡献的集体”

二等功、“江苏省母婴友好医院”、“江

苏省健康促进医院”等荣誉。

在实际工作中，该院坚持贯彻落

实各级卫生计生行政部门有关辖区业

务管理的相关规定和工作重点，把工

作优劣列入院内绩效考核，各职能科

室依据工作职责及任务分工，强化监

督指导。开展辖区基层业务培训和技

术指导，加强妇幼健康业务管理，协助

卫生行政部门制定本辖区妇幼卫生工

作的相关政策、技术规范和各项规章

制度。

与此同时，该院积极落实公共服

务项目，不断深化“关爱妇幼、呵护健

康”服务理念，通过改善患者就医感

受、开展临床路径管理、开设便民门诊

和日间病房、两癌筛查、贝壳行动、健

康大讲堂、孕妇学校、大型义诊等一系

列便民惠民措施，先后选派10名医师

按轮岗制进行指派医院对口支援帮

扶；5名妇科高级职称医师、部分产科

专家对新沂市人民医院、丰县中医院、

邳州妇幼保健院开展精准帮扶，并得

到市卫计委及受援医院的好评。该院

还特别注重妇幼健康信息网络建设，

加强产、新筛等出生缺陷防控及重大

公卫项目的信息管理，近3年来，医院

妇幼卫生信息汇总上报完成率、及时

率、正确率均达到上级要求。

为进一步推进医联体建设，该院

与徐州市五区五县（市）妇幼保健所

（院）和安徽砀山县妇幼保健院、宿州

市百佳妇产医院等12家基层医院续

签了联合体合作协议，与淮海医管公

司矿一医院、丰县人民医院、睢宁县人

民医院建立妇产专科联盟。根据各成

员单位的业务特点及发展需求，不断

扩大重点专科对口支援，拓宽分层服

务模式，延伸双向转诊绿色通道，实施

妇幼分级诊疗，健全人才培养工作机

制及科研项目合作机制，鼓励联合体

内医疗机构开展科研协作，联合申报

科研项目，并建立技术指导帮扶机制

及妇幼保健联合体共享信息平台和妇

幼共享信息系统。去年，接收成员单

位转诊急危重患者1200人。

完善管理确保质量
推动医院跨越发展

在医院发展过程中，进一步完善

业务管理的组织建设，建立健全全程

动态管控体系，确保医疗质量和医疗

安全，是徐州市妇幼保健院得以高效

健康发展的又一大致胜“法宝”。

2017年以来，该院认真贯彻《母婴保

健法》《医疗质量管理办法》《江苏省高

危孕产妇管理规范（试行）》等医疗保

健相关规章制度。明确院长为质量管

理第一责任人，建立院科两级质量安

全管理责任体系，强化各管理委员会

职能，运用管理工具实现预防保健医

疗质量持续改进。

该院还积极发挥医疗保健质量与

安全管委会职能，落实院科两级负责

制，严格执行《医疗质量管理办法》要

求，充分调动一线医务人员质量与安

全管理的能动性。拓展妇女儿童健康

保健技术服务项目。新设“成人宫颈

癌疫苗预防接种”门诊、妊娠期糖尿病

饮食运动体验门诊、儿童身高促进、儿

童口腔小肌肉和早产儿营养干预门

诊。残疾儿童智力鉴定工作，被市残

联批准为全市鉴定定点单位。新生儿

疾病筛查工作成效明显，共完成孕中

期血清学筛查5万余例，新生儿28种

遗传代谢病筛查12.65万例，新生儿听

力筛查13.96万例。

在实施医疗保健质量全程动态控

制管理方面，该院加强“三基三严”培

训，认真落实手术分级分类管理制度，

将高风险诊疗技术、母婴保健技术、妇

科内镜技术、妇产科超声检查等纳入

准入管理。落实核心制度，开展业务

查房和质量控制，强化手术分级管理，

严格执行手术医师资格准入和手术分

级授权管理制度。推进临床路径管

理，制定相应病种临床路径标准流程、

表单及奖惩措施，将30种疾病纳入临

床路径管理。确保急危重症抢救绿色

通道24小时畅通，努力提高急危重患

者抢救成功率。去年收治急危重症病

人5361人，占住院病人总数13.69%，

抢救成功率99.8%。

不断强化学科建设
构建医疗人才高地

近年来，徐州市妇幼保健院把学

科建设及人才引进和培养作为医院可

持续发展的首要任务，不断加大投入，

有效推动了医院高质量发展。与此同

时，该院还不断探索和改进服务模式，

努力提高综合服务水平。截至目前，

该院拥有省级妇幼保健重点学科6

个，省级临床重点专科1个，市级重点

专科10个。妇科学、产科学、遗传医

学中心、新生儿医学中心、宫颈疾病

科、生殖医学中心为江苏省妇幼保健

重点学科；妇科、产科、产前诊断中心、

生育技术科、新生儿科、妇科护理、产

科护理、药剂科等10个专科为市级临

床重点专科。

医疗领域专业人才队伍建设，是

医院持续发展和不断创新的关键所

在。近年来，该院十分注重医疗专

业人才的培养和建设，截至目前，全

院共有卫技人员 801 人，高级职称

181名，中级职称276名。国家级学

（协）会委员19人，省级学（协）会副主

任委员9人、委员28人；市级学（协）会

主任委员3人、副主任委员20人，徐州

市优秀专家2人，徐州市拔尖人才1

人；徐州医科大学副教授4人，硕士生

导师8人，博士、硕士110人；市医学

会专业委员会主任委员3人、副主任

委员13人。

在人才建设不断取得新成绩的同

时，该院科教研工作也实现新的突

破。今年以来，共发表论文131篇，其

中统计源期刊21篇、SCI论文5篇，实

用新型专利3项、外观设计专利1项、

出版专著3部。临床实验室主持的市

课题，实验中发现的24位点的突变资

料被美国生物信息数据库收录,并获

得序列号。

服务质量持续提升
医德医风常抓不懈

妙手巧治病，服务暖人心。不断

强化服务意识，提升患者就医感受，是

徐州市妇幼保健院一以贯之的努力目

标。今年以来，该院全面实施责任制

优质服务模式，优化服务流程，完善服

务举措，美化诊疗环境，在提升专科特

色服务品质上下功夫。医院持续投入

大量资金，绿化美化院内环境，完成新

生儿科NICU、产科病房及标准化输液

室的升级改造，优化诊室布局，扩大了

超声科规模，将妇科、产科的超声诊室

对应开设，在徐州市率先设立助产士

门诊、二胎门诊。规范导诊标识，对院

内及楼宇内各种索引、标识进行了醒

目准确标注。病理科窗口前移，在一

楼服务台接收标本。大厅设立母乳喂

养角，方便哺乳。在各分诊台和窗口，

都提供手机充电器、老花镜、便签、轮

椅、推车、雨伞等设施。

延伸服务功能，积极推行预约诊

疗，该院开设7种预约方式，100%开

放号源；去年预约患者达32.43万人

次，预约诊疗率达42.38%，其中复诊

预约诊疗率64.67%。完成门诊病人

满意度调查15，566人次，满意度达

99%。连续5次蝉联市级医院出院病

人满意度第三方调查“特别满意”级

别。2017年，在省卫计委委托第三方

调查服务机构对全省147所三级医院

开展的满意度调查中，医护的服务和

技术、挂号收费及住（出）院服务、药

房服务、各项检查服务、膳食服务、收

费情况等均高于全省平均值，护士的

服务和技术满意度达100℅。该院综

合满意度为 98.09%，高出全省 3.41

个百分点，位居全省第二位，徐州市

第一位。

根深才能叶茂，固本才能培元。

医院是一个特殊的战场，白衣天使肩

负着党和政府的责任与荣光。今年以

来，该院在狠抓服务质量的同时，坚持

不懈抓医德教育，行风建设卓有成

效。医院坚持引导职工正确处理好个

人利益与全局利益关系，坚定服务宗

旨，恪守服务规范。抓好反腐倡廉教

育，抓好先进典型教育，抓好案例警示

教育，推动行风和职业道德建设。

肩负责任与使命，迈开大步向前

行。在采访中，徐州市妇幼保健院院

长黄大文告诉记者，2018年，医院全

体人员深入学习贯彻党的十九大和十

九届二中、三中全会精神，精准对接人

民群众的健康需求，调结构、稳增长、

强管理、重服务，医院各项工作均取得

高质量发展。接下来，该院将以此次

成功通过三级甲等医院复评为契机，

紧紧围绕“人民群众得实惠、医务人员

受鼓舞、卫生事业获发展”的总体要

求，加强妇幼保健机构能力建设，加大

以评促建、以评促改力度，持续改进医

疗护理质量，提升保健和医疗技术水

平，促进生殖健康，切实保障母婴安

全。科学配置现有资源，努力促进保

健与临床融合，开拓创新，健全和完善

妇女儿童全生命周期保障体系，力争

在“十三五”期末，将医院建设成为高

水平的区域性妇幼保健医疗中心，全

力推进健康中国、健康江苏建设，打造

全市医疗卫生新高地，为淮海经济区

妇女儿童健康保驾护航。

（本版配图由徐州市妇幼保健院

提供）

本报讯 近日，江苏徐州市妇

幼保健院“张玉奎院士工作站暨

淮海经济区医学遗传与出生缺陷

防控专科联盟”揭牌仪式在东区

铂骊酒店隆重举行。中国科学院

院士、博士生导师、中科院大连化

学物理研究所研究员张玉奎院

士，中科院大连化学物理研究所

代谢组学实验室主任许国旺研究

员，徐州市副市长李燕，徐州医科

大学校长郑葵阳，徐州市卫计委

主任吴宪，市妇幼保健院领导班子

全体成员以及来自全国各地的专

家学者100余人参加揭牌仪式。

揭牌仪式由徐州市卫计委副主任

常霞主持。

在致辞中，许国旺简要介绍了

中科院大连化物所发展历程、发展

成就和技术优势。他表示，在今后

的工作中，将紧密加强与徐州市妇

幼保健院的技术合作，争取更多科

研成果应用于临床，造福徐淮地区

广大妇女儿童。

张玉奎在致辞中表示，非常感

谢徐州市妇幼保健院的周密部署

和热情接待，在今后的合作中，将

大力推进大连化物所与医院在技

术成果转化方面的合作。

吴宪在讲话中指出，张玉奎院

士工作站在徐州市妇幼保健院的

成立，是徐州市集聚高端人才和科

研平台的重大成果，对于推进区域

医疗中心建设、打造“健康徐州”具

有十分重要的意义。希望徐州市

妇幼保健院抓住这一重要契机，借

助院士团队科研技术优势，虚心求

教，大力推进医院产学研合作，为

区域妇女儿童身体健康做出新的

更大贡献。

随后，张玉奎与徐州市妇幼保

健院院长黄大文签署合作协议书，

许国旺与黄大文为“中国科学院大

连化学物理研究所与徐州市妇幼

保健院医学系统生物学联合实验

室”揭牌，郑葵阳与吴宪为“淮海经

济区医学遗传与出生缺陷防控专

科联盟”揭牌，张玉奎与李燕为“徐

州市妇幼保健院张玉奎院士工作

站”揭牌。

常霞在主持仪式时指出，张玉奎

院士工作站在徐州市妇幼保健院

成立，是该市医疗卫生行业的一件

大事、喜事，相信通过张玉奎院士

及团队与徐州市妇幼保健院的深

度合作，徐州市的区域医疗卫生中

心建设将会更上一层楼。

揭牌仪式结束后，张玉奎和

许国旺分别进行了精彩的学术讲

座，向与会人员介绍了“面向精准

医学的蛋白质组分析新技术新方

法”等前沿课题。

（耿中军 姚 萌）

张 玉 奎 院 士 工 作 站 揭 牌
对于推进区域医疗中心建设、打造

“健康徐州”具有十分重要的意义

张玉奎院士（左）与黄大文院长（右）签订院士工作站合作协议
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徐州市妇幼保健院门诊大楼


