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诚信杂谈

重点推荐

近日，中国记协新闻道德委员会召开

专题评议会，针对造谣传谣等失信行为剖

析成因危害，探讨治理举措。与会委员们

认为，打击网络谣言乱象，应加快构建综合

治网格局，压实互联网平台责任，提升网民

媒介素养，共同培育向上向善的网络文化

氛围。

斩断“造谣黑链”
让真相赢在起跑线上
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2017年4月21日，山东省诸城市“信用诸城”官方网站开通仪式现场 （诸城市信用办供图）

□ 本报记者 吴 限

诸城，被誉为“舜帝之都”，是舜

文化的发祥地。改革开放以来,诸

城先后创造了商品经济大合唱、贸

工农一体化、农业产业化等“诸城经

验”。在推进社会信用体系建设的

进程中，诸城市充分发挥创新优势，

立足工作实际，实施精准发力，让社

会信用建设工作提速驶入“快车道”。

“2016年9月，诸城市被列为山

东省创建社会信用体系建设综合性

试点示范县（市）；2017年 4月份，

‘信用诸城’网站和公共信用平台开

通运行；2018年7月，出台自然人信

用等级评价规定……一个个时间节

点，清晰记载着诸城市社会信用体系

建设快速推进的轨迹。”近日，山东

省诸城市常务副市长李庆华接受记

者采访时如是说。

聚焦机制建设
夯实社会信用建设“基石”

记者：对信用建设而言，制度建

设是根本，在这方面，诸城市是如何

做的？

李庆华：自开展社会信用体系

建设之初，诸城市就把社会信用建

设的组织领导和工作推进等体制机

制创新建设放在首位。

在组织领导机制方面，我市成

立了由市委书记、市长“双挂帅”,56

个市级部门单位主要负责人为成员

的社会信用体系建设领导小组，负责

全市社会信用体系建设的组织协调

工作。

在工作推进机制方面，2017年

7月，诸城市将社会信用体系建设办

公室，由发改局所属事业单位调整

为市政府直属正科级事业单位。各

镇街市直有关部门单位也都成立相

应工作机构，形成了市委市政府主

要领导亲自抓、市信用办牵头抓、56

个成员单位协调抓的工作体制机

制。在制度建设方面，先后出台了

《社会信用体系建设工作方案》《联

合惩戒工作实施意见》《双公示工作

方案》《自然人信用积分等级评价规

定》等一系列的信用制度，初步建立

起较完善的社会信用制度体系。

聚焦载体建设
搭好社会信用建设“平台”

记者：推进社会信用体系建设，

公共信用平台是重要载体，诸城市

采取了哪些积极举措？

李庆华：在推进社会信用体系

建设的进程中，诸城市牢牢抓住平

台建设这个关键环节，协调调度全

市相关部门单位，形成工作合力，强

力推进。2016年10月，诸城市启动

了公共信用平台的软硬件建设，以

“信用诸城”官方网站、自然人、企业

法人、非企业法人和公共信用平台

为主要建设内容的“一网三库一台”

建设正式拉开帷幕。

面对散落在不同部门单位的

信息基础数据和信用数据，我们充

分发挥信用体系建设领导小组的

协调调度作用，对全市部门单位的

数据归集实施了周调度、月通报的

工作制度。从 2016 年 12 月份到

2017 年 3 月份，短短的几个月时

间，三大数据库共归集信用信息数

据达230多万条，公共信用平台开

始上线试运行，实现了法人和自然

人信用记录查询出具功能。2017

年 4 月 21 日，“信用诸城”官方网

站正式开通运行。今年，我们结

合自然人信用等级评价工作的开

展，对公共信用平台又进行了改造

提升，增添了信用评价功能。“一网

三库一台”公共信用信息平台系统

的建成和运行，为诸城市社会信用

体系建设驶入“快车道”注入了新

动能。

聚焦信用应用
唱好信用建设“重头戏”

记者：在推进信用信息广泛应

用方面，诸城市有哪些亮点？

李庆华：首先，为普及信用信息

应用，诸城市制定出台文件，在全市

行政管理事项中全面推行信用查询

制度，特别是在政府采购、招投标、

扶持性资金补助、税收优惠等重点

领域，将信用记录审查作为重要依

据，对严重失信的企业和个人，实施

“一票否决”。

其次，诸城市把失信联合惩戒

和守信联合激励机制建设作为信用

信息应用的主要抓手，强力进行推

进。通过制定出台《关于建立完善

失信联合惩戒制度加快推进诚信诸

城建设的实施意见》，将市场监管、

税收、食品药品等9个重点行业领域

存在的37类严重失信行为的组织或

个人纳入“黑名单”，由各实施单位

依法采取行政性惩戒、司法性惩

戒、市场性惩戒等手段，在获得生

产要素、生产经营、行业准入、任职

资格、高消费以及荣誉称号等8个

方面给予全面联合限制，“一处失

信、处处受限”的失信联合惩戒机

制初步形成。截至目前，诸城市已

发布各类“黑名单”6883个。通过

实施信用“红名单”管理制度，对信

用记录良好的个人或企业，同等条

件下，市政府及市直有关部门在市

场监管、政府采购、税费缴纳等方

面给予优先办理、简化程序、容缺

办理等“绿色通道”激励政策，金

融、商业和社会服务机构在授信额

度、付款方式等金融服务和有关社

会服务方面给予优惠或便利。截

至今年三季度，诸城市已发布各类

“红名单”3890个。

再次，为推进社会信用信息应

用，我们还分别建立了公务员、教

师、护士等 9 类重点人群信用档

案，专门出台对失信党员和公职人

员实施信用惩戒的意见，目前已给

予10名列为失信被执行人的党员纪

律处分。

在做好上述三项重点工作的

同时，今年，我们将信用应用的重

点放在了对自然人信用积分等级

评价的探索上，通过实施自然人信

用积分评价,让 18 岁以上的每位

市民都有个人信用分和对应的信

用等级,以此作为对市民实施守信

激励和失信惩戒等信用场景应用

的重要依据，目前，诸城市自然人

信用分“舜德分”已在平台上线试

运行。

聚焦诚信宣传
吹响社会信用建设“集结号”

记者：诸城市在推进诚信文化

的宣传方面有何创新？

李庆华：诸城市将诚信宣传教

育列为重要工作事项。在政府层

面，我们深入开展了“我是党员我率

先”承诺践诺活动，组织全体党员写

出承诺书、公开承诺践诺。

在企业层面，2017 年 4 月 21

日，我们成立了企业诚信联盟，引导

87家企业主动签订信用承诺并公开

宣誓，同时在全市范围内组织开展

优秀企业诚信案例征集、规模以上

企业信用承诺和诚信示范企业评选

等活动，提高了企业自觉诚信经营

的意识，目前全市已有1000多家企

业主动在“信用诸城”官方网站上公

开信用承诺。

在社会层面，诸城市先后在诸

城电视台等媒体开设专栏，广泛传

播诚信理念，设立法院执行曝光

台，通过网络平台曝光失信被执行

人1458人次，定期公布诚信“红黑

榜”，并组织开展“诚信”主题群众

性精神文明创建活动，引导广大

市民积极参与诚信建设。今年，

我们还组织开展了全市诚信先进

单位（个人）评选活动，从不同行

业领域共评选出诚信先进单位

（个人）100 家（名）。从 2017 年

始，诸城市将每年的 10月定为全

市社会信用体系建设集中宣传月，

启动了诚信宣传文化进机关、进企

业、进学校、进医院、进社区、进商

场活动。系列宣传教育活动的广

泛开展，在全市上下营造起守信光

荣、失信可耻、诚信自律的浓厚诚

信建设文化氛围。

社会信用体系建设任重道远，

今后，我们将继续积极创新探索，为

在县域内推进社会信用体系建设提

供新的路径。

精准发力 推进信用建设驶入“快车道”
——访山东省诸城市常务副市长李庆华

□ 史洪举

针对近日作家王小山对飞猪

机票“大数据杀熟”的质疑,飞猪回

应称,“飞猪敢于承诺,从来没有,也

永远不会利用大数据损害消费者

利益。”飞猪的一位工作人员则表

示,飞猪是一个平台,不赚机票款,

只赚取对入驻商家的管理费,因此

这种所谓的“大数据杀熟”对飞猪

来说是损人不利己的事,飞猪没有

道理做。

应 该 说,“ 大 数 据 杀 熟 ”是 今

年以来屡被提及的新事物,主要

指网络电商利用大数据技术,针

对有忠诚度和黏度的老顾客提供

价格较高的商品和服务。如之前

报道,有网友发现,同一段路程,打

车 软 件 对 两 部 手 机 的 报 价 不 一

样,有旅行 APP 也存在“看人下菜

碟 ”现 象, 对 老 顾 客 提 供 高 定 价

商品。而只有强化监管措施,完

善监管机制,方可遏制商家杀熟

冲动。

市场经济条件下,针对不同消

费者给出不同的定价并不罕见,

只要价格公开、不属于垄断销售

和强买强卖,就应尊重商家的自

主 经 营 权 。 但 杀 熟 有 违 商 业 伦

理,一般而言,商家对老顾客提供

更加优惠的价格符合商业伦理和

经营理念,如会员等级越高,享受

的优惠和便利越多。这样能培养

顾客的忠诚度,提高对商家的认

可和信任度,进而占据更多市场

份额。

敢于杀熟的商家显然透支了

消费者信任,属于见利忘义。而且,

还可能侵犯消费者的知情权、自主

选择权和公平交易权。人们通过

网站、APP 选购商品时,自然认为

商品的价格与其他消费者享受的

一样,至少不会出现老顾客支付

高价的情况。正是基于这种朴素

认知,消费者才不会通过多个账

号对比价格。

然而现实中,由于商家占据信

息优势和技术优势,且市场环境瞬

息万变,故而很难认定杀熟行为。

如商家掌握着所有用户的信息,可

以根据技术手段对消费者“画像”

并提供有差别的定价和服务,实施

隐蔽而精准的杀熟,而不特定消费

者则处于一盘散沙局面,除非每次

购物时互通信息,详细对比,否则很

难觉察到被杀熟。

此外,商家为吸引新用户注册,

一定时期内针对新用户提供优惠

价格也在情理之中。而且,很多商

品的价格经常处于变化之中,尤其

是机票、旅馆酒店的价格,可能每

隔一段时间就会随客流、天气等原

因进行调整。这样一来,除非在同

一时间段内,有多个具有相同会员

级别的消费者购买相同的商品或

服务,否则,莫说普通消费者,即便

监管部门也难以分辨何谓正常的

价格变化,何谓杀熟。

如前所述,大数据杀熟是商家

对传统商业伦理和市场理念的颠

覆。如果听之任之,让消费者通过

时时关注产品价格、通过不同账号

对比价格来维护权益,互联网商业

也就失去了便民属性,沦为强势商

家宰割消费者的凶器。

规制大数据杀熟,显然不能依

靠消费者单打独斗,势必由监管部

门出面干预,且有必要采取大数据

技术反制大数据杀熟,通过大数据

技术梳理商家的交易信息,筛查出

可疑交易信息并严惩杀熟行为。

这样才能建立诚信、公平、透明的

交易环境,避免大数据成为商家牟

利工具,消费者沦为先进技术的围

猎对象。

规 制 大 数 据 杀 熟 须 监 管 跟 进

本报讯 记者岁正阳报道 近日，阿

里巴巴、京东、苏宁、中粮我买网、聚美优

品、小红书、生活家、顺丰速运、一亩田等9

家大型电商平台企业在京共同发布电商联

盟食品保健食品反欺诈反虚假宣传公约。

这一公约旨在深入贯彻落实《电子商

务法》和《食品安全法》，强化生产企业诚信

守法，落实食品安全主体责任，推动移动互

联网技术高速发展下电商平台自律规范发

展，共同抵制食品保健食品欺诈和虚假宣

传行为。

据了解，公约有十条内容，主要包括:

严格履行平台管理有关法律责任，严格平

台准入机制，严格审核入网食品经营者资

质，禁止无证无照商家入驻；积极推进商家

诚信体系建设；严格食品广告宣传内容的

审查与发布；建立健全平台食品安全管理

体系；建立严格的商家管理制度；对有欺诈

和虚假宣传违法违规行为的商家及时采取

措施制止，必要时可以停止对其提供第三方

交易平台服务；加强与食品监管部门的沟通

协作，依法依规提供平台有关管理数据和信

息；积极引导消费者科学理性消费；畅通平

台投诉举报通道；与其他电商平台增进交

流、开展合作，共同提升食品安全水平。

国家市场监管总局特殊食品安全监督

管理司有关负责人表示，电商平台要严格

履行相关法律责任，积极落实主体责任，建

立健全食品安全管理体系，严格广告内容

审查和发布，同时注重产品和服务质量，加

强对消费者的宣传引导，积极配合政府部

门营造健康有序的网络经营环境。

本报讯 记者吴限报道 记者日前从

铁路部门获悉，国庆假日期间，各地铁路公

安机关认真落实各项安全防范措施，合理

调整警力部署，严格站车线安全防范，期间

共查获危险品33万余起，查获网上在逃人

员670人，破获倒票案件683起，破获“盗

抢骗”等侵财案件189起，抓获犯罪嫌疑人

201人。

据了解，国庆假期，全国铁路公安机关

以高铁和旅客站车为重点，实行最高等级

勤务，站车值勤、值乘民警和1600余名特

警、1.1万余名站区应急处突力量，采取定

点守护、武装巡逻、携犬巡逻、警车巡逻，全

天候加强站车线控制。同时，铁路警方还

开展了“雷霆48小时”集中行动，将打击倒

票“秋风战役”引向深入。

节日期间，各地铁路警方紧盯重点大

站、旅游车站，集中开展突出治安顽症打击

整治，严厉打击“盗抢骗”等侵财违法活

动。积极配合客运部门加强秩序维护，全

力做好客流疏导，确保治安平稳有序。10

月4日21时，犯罪嫌疑人黄某窜至北京站

候车室盗窃睡觉旅客一台平板电脑时，被

北京铁路公安处便衣民警及时抓获。10

月4日，徐州铁路公安处民警在徐州站候

车室巡查中，将浙江省杭州市警方上网通

缉的盗窃案在逃人员张某查获。贵阳铁路

公安处联合地方公安机关在重点站区开展

突发事件演练，提高了应急处置能力。

国庆期间铁路警方破获
倒票案件683起

九家电商平台共同发布
食品反欺诈反虚假宣传公约


