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□ 本报记者 王军善

“浪奔浪流，万里滔滔，江水

永不休”，这是上世纪80年代风

靡一时的电视连续剧《上海滩》

的主题曲，大家耳熟能详，至今

还在传唱。上海的两个简称

“沪”“申”都与黄浦江有密切的

联系，黄浦江古称“春申江”和

“沪渎”，把上海分成了浦西与浦

东。如今浦东新贯通的22公里

岸线，还江于民、还景于民、还岸

线于民，成为上海市民和游客亲

近黄浦江的一道亮丽风景线，与

浦西外滩相得益彰，让黄浦江真

正成为市民身边的母亲河。

新添22公里城市风景线

8月31日上午9点，上海晴

空湛蓝，白云朵朵，清风徐来。中

国改革报、改革网记者来到了陆

家嘴滨江金融城附近的黄浦江东

岸，眼前一亮，浦江风光尽收眼

底。江面宽阔，江水滔滔，巨轮小

舟来来往往。浦江两岸，高楼林

立，江对面是白玉兰大厦，高度

320米，是浦西的最高建筑，白玉

兰是上海的市花，建筑顶部的造

型就像一朵盛开的玉兰花。东岸

的高楼有中国工商银行、中国农

业银行、中国银行等。

在浦东昌邑路滨江，记者见

到，市民已经可以轻松走到最靠

江的江边，可以在这里观景、跑

步、打太极，也可以沿着整整22

公里的滨江沿线骑行、散步。记

者身边造型古朴的木结构建筑

是供市民游客休息、观景的驿

站，名字起得很有诗意，很雅致，

叫望江驿。此江此景，诗情画

意，传统与现代交相辉映。既有

高楼大厦，又有古朴驿站，江面

轮船穿梭繁忙，江岸绿带幽静

绵延，让人不禁想起2010年世

博会的那句地球人都知道的口

号——“城市，让生活更美好！”

经常在北京大运河森林公

园绿道骑行的记者，暗暗下定决

心，下次来上海，一定要沿着22

公里岸线，从杨浦大桥骑行到徐

浦大桥，亲身感受黄浦江两岸的

繁华与美丽。

实际上，黄浦江浦东、浦西

两岸共计45公里的岸线已经在

2017年年底前全线贯通。在浦

东，从杨浦大桥到徐浦大桥，滨

江岸线上错落起伏地布置了

3 条道：一条散步道、一条跑步

道、一条骑行道。

上海东岸集团建设管理部

总经理陈立告诉记者，滨江贯通

的过程中，存在很多堵点和断点，

仅浦东地区滨江去年一年就排摸

出29个堵点，包括工业厂房等。

这些堵点分属于不同的企业事业

单位，要一个一个分别沟通、协调

拆除。浦东拆除了8万余平方米

的老旧建筑，把27万余平方米的

江畔步道还给了老百姓。

“拆除可不能一刀切，一些

有历史价值的厂房、遗址，我们

都重新设计、改造开发。”陈立

说，浦东滨江22公里沿线还设

计建造了15座桥梁，这些桥梁

如今看上去只是一座座亲水观

景平台，但实际上它们承载了水

利防汛的重要功能。

22公里的滨江步道上，还建

设了22座木质结构的驿站——

望江驿。每个驿站建筑面积大

约200平方米，有散发着香气的

卫生间、有三面落地玻璃的休憩

图书室，可以临时储物、借雨伞、

借充电宝。每天9点~22点免费

对外开放。

提升城市公共空间品质

随着城市发展迈入转型升

级、存量更新的新阶段，黄浦江

东岸也承载了城市公共空间品

质提升、生态环境优化和文化功

能集聚等诸多诉求。因此，浦东

打通杨浦大桥至徐浦大桥两桥

之间滨江区域的堵点断点，将生

产岸线转换成生活岸线，真正实

现全线贯通开放，还江于民。根

据上海市委、市政府的总体部署

和工作要求，秉承“百年大计、世

纪精品”理念，对照“2017年底

45公里岸线全部贯通、全面开

放”的目标任务，浦东新区启动

了黄浦江东岸22公里岸线的公

共空间贯通开放工作。2017年

底黄浦江东岸22公里全线贯通

开放，实现了还江于民、还景于

民、还岸线于民。

陈立介绍说，东岸贯通工程

展现了创新、协调、绿色、开放、共

享的发展理念，在具体实践中，东

岸贯通以绿廊、高桩平台为主要

的开放空间载体，镶嵌不同区段

特色的自然环境、标志景观、运动

休闲场所和配套服务设施，展现

浦东滨江的整体性、协调性和特

色性，打造成公众休憩旅游、健身

运动、体验自然的城市公共空间。

记者了解到，在沿线公共绿

地中，设置“漫步道、跑步道和骑

行道”三条不同标高的慢行系

统。“低线漫步—中线跑步—高线

骑行”三条贯通，其中低线亲水

道，适合市民亲水近水，漫步嬉

戏，平均行进速度小于每小时5公

里；中线跑步道，市民可以在这里

进行慢跑健身，平均行进速度小

于每小时10公里；高线骑行道适

合快跑和慢骑行，平均行进速度

在每小时20公里以内。

滨江绿道畅意行 快乐浦东慢生活
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□ 本报记者 张海莺

在市新居民区“家门口”服务

站里，67岁的“浦东土著”李阿姨

正在专心致志地学习插花。退休

前是工厂炊事员的她，一双巧手

烹尽人间美味，现在“跨界”做了

花艺师，搭配鲜花依然得心应

手。浦东日新月异，李阿姨的美

好生活也和浦东一样，越发精彩。

28年的开发开放，浦东从原

来的一片阡陌之地，蜕变成上海

发展的龙头、中国改革的样本，建

成了功能集聚、要素齐全的现代

化新城，更打造出“建筑可阅读、

街区宜漫步、城市有温度、社区更

和谐”的人文之城、生态之城。

上海浦东新区始终把群众

的获得感作为终极追求，把改善

民生作为改革发展的出发点和

落脚点。改革发展成果，最终

惠及大众。

15分钟服务圈“圈”
出民生温度

“办理医保本换新只花了几

分钟！”家住浦东市新居民区的

黄雅平是“老浦东”，对于“家门

口”服务站“店小二”式服务，黄雅

平不吝“点赞”，“以前去社保中心

换医保本，路上要花半小时，现在

不出小区不用排队就能办成。

‘家门口’服务站给我解决老多

问题。遇到服务站办不了的，社

工会和受理中心视频连线，帮我

一次性咨询清楚办理程序和细

节，省得跑几趟来回折腾。”

市新居民区地处繁华的浦

东陆家嘴，这里是1990年浦东

开放开发伊始沿江建成的成熟

社区。曾经“宁要浦西一张床，

不要浦东一间房”，现在“一年一

个样，三年大变样”，沿黄埔江东

而居的黄雅平和她的左邻右舍，

一起见证着浦东的“光速发展”，

也收获了浦东发展带来的民生

红利。渗透着精细化的绣花精

神，“家门口”服务站就是民生红

利最直观的一种表达。

1300多户居民近4000人，

市新居民区 60 岁以上的住户

占37%。对于独居或行动不便

的老人，服务站的“健康助手”定

期“上门追踪”，带着血氧仪、心

电检测仪等设备以及各类试纸

开展“移动”服务。除了常规动

作，“家门口”还为独居老人推出

“定制服务”爱心铃。将电铃装

在结对的邻居志愿者家里、按钮

装在老人家里，遇到急事可按

铃求救。

市新居民区的“家门口”服

务站依托全岗通模式、信息技术

及自治家园三大支撑系统，将

“自下而上”的居民需求与“自上

而下”的资源注入进行有效对

接，真正做到了“生活小事不出

小区”，开启了居民的幸福生活。

市新居民区只是“家门口”

服务的一扇窗，致力于打造社区

服务界的“海底捞”，浦东社区村

委的“家门口”服务既全面又各

具特色，“家门口”品牌优势正不

断凸显。

周家渡街道昌五居民区考

虑到居民通常下班后来办事，

将服务站延时至晚上8点；高行

镇紫翠居民区书记办公桌设在

首问接待桌旁；潍坊新村街道

开展27个居民区精细化调研，

梳理出重点问题16项，发现居

民最盼、最急、最忧、最怨的难

点堵点；合庆镇免费为610位失

智高龄老人登记发放智能“防

走失手环”，实时监测、追踪行

动轨迹……

浦东自 2017 年 5月开始，

全面推进“家门口”服务体系建

设，短短的一年，1285个“家门

口”服务站在浦东36个街镇全

面覆盖。资源整合、功能集成、

机制有效，群众参与的“家门口”

服务体系基本建成。初步实现了

“办公空间最小化，服务空间最

大化”。

15分钟服务圈，以居民住区

为圆心，以15分钟步行为半径，

连接起浦东到“世界”的距离。

“家门口”文化餐描
画民生色彩

闲暇时光，去融书房听一堂

“谈笑有鸿儒”的讲座，或是去

东方艺术中心欣赏一场高品质

爱乐乐团音乐会，在浦东浓墨

重 彩 的 热 土 上 打 拼 十 几 年 ，

黄玮喜欢用这样的放松方式涤

荡身心：“东方艺术中心引进来

自不同国家的、‘正宗’血统的

爱乐乐团，‘家门口’就能欣赏

到国际级别的顶尖音乐。”

东方艺术中心坐落于浦东

行政文化中心，外形宛若一朵美

丽的“蝴蝶兰”，维也纳爱乐乐

团、柏林爱乐乐团等世界顶尖乐

队在这里上演的音乐盛宴受到

市民的热捧。在资助各类公益

性演出活动、文化品牌、高雅艺

术普及项目方面，浦东对具有导

向性、艺术性的大型演出项目，

每张公益票给予不超过原价

50%、最高350元的补贴。据了

解，浦东从东方艺术中心开始试

点，市民凭身份证或工作证可以

买到半价票。

鳞次栉比的高楼旁边，挤挤

挨挨的居民楼侧，陆家嘴150号

的“融书房”是新晋的“网红”文化

地标。中国作家协会副主席、籍贯

上海的叶辛解读，融书房的“融”除

了指代陆家嘴金融贸易区的“融”，

还寓意“融入民众，融入读者”。

每周两次的高频率，各领域

大咖在融书房做客“陆家嘴读书

会”，为大家奉上星斗满天、才气

横溢的演讲。“读书会是‘家门

口’的文化福利，只需在APP上

预约免费的入场券即可与名家

们面对面。”陆家嘴图书馆馆长

凌志荣说。

从东方艺术中心欣赏国际一

流的演出，到融书房参与“高大上”

的读书分享会。除了高端文化的

新体验，浦东在基层文化“提升能

级，扩大受众维度”上下足功夫。

曹路镇中虹居委会综合文

化服务中心，充分利用“边角料”

地块开设“如意教你学越剧”特

色文化服务。除了拜师学艺，民

间剧团的演职人员还帮着票友

穿戏服戴簪花，玩起新潮的

Cosplay。一位越剧“粉丝”感

叹说，自从装扮上越剧造型发了

朋友圈，被吸引的女儿、孙女也

陪着她一起来学戏。

通过把专业的文化资源请

到居民身边，浦东的一些社区文

化服务中心里不仅出现了老人

喝咖啡、年轻人唱戏的“潮”现

象，还经常上演“起早排队”的热

闹场景。

探索利用新空间、新内容、

新主体、新手段，推进公共文化

服务重心下移，辖区内1285个

“家门口”服务站的文化能级稳

步提升。

浦东：“家门口”成就民生改革新高度

陆家嘴街道市新居民区“家门口”服务站将“自下而上”的居民需求与“自上而下”的资源注入进

行有效对接，提供8大类180余项社区服务，真正做到了“生活小事不出小区”。图为陆家嘴街道市新

居民区“家门口”服务站标板墙。 （上海浦东新区新闻办供图）
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□ 本报记者 吴 限

近日，多个新组建部委的“三定”方

案陆续公布。始于今年两会的第八次政

府机构改革，正迎来新的节点。从公布

的方案看，这轮涉及范围广、职能调整深

刻的机构改革正在有条不紊地展开。

“三定”即“定职责、定机构、定编

制”，是指中央编办为深化行政管理体制

改革，而对国务院所属各部门的主要职

责、内设机构和人员编制等所作规定的

简称。

记者发现，国家市场监督管理总局、

科学技术部、海关总署、文化和旅游部等

多个部委的“三定”规定，都将加强信用管

理、推动相关信用体系建设纳入主要职

责。国家市场监督管理总局和科学技术

部还分别新设了信用有关司局，即信用监

督管理司和科技监督与诚信建设司。

国务院办公厅8月14日发布了《全

国深化“放管服”改革转变政府职能电视

电话会议重点任务分工规定》，要求创新

监管理念和方式，五年内健全以“双随

机、一公开”监管为基本手段、以重点监

管为补充、以信用监管为基础的新型监

管机制。

此次多个部委纷纷将加强信用监

管纳入主要职责，也体现了监管理念和

方式正在向以信用监管为基础的新型

监管机制转变。

国家市场监督管理总局的“三定”规

定要求“构建以信息公示为手段、以信用

监管为核心的新型市场监管体系”，并且

将“加强信用监管，推动市场主体信用体

系建设”纳入主要职责。

同时，国家市场监督管理总局专门

新设了一个内设机构——信用监督管理

司，该司将负责拟订信用监督管理的制

度措施；组织指导信用分类管理和信息

公示工作，承担国家企业信用信息公示

系统的建设和管理工作；建立经营异常

名录和“黑名单”，承担市场主体监督管

理信息和公示信息归集共享、联合惩戒

的协调联系工作等。

记者整理发现，目前公布的部委“三定”规定中，多个行业

主管部门也均将推进行业信用体系建设纳入主要职责。

科学技术部高度重视科研诚信建设工作，其“三定”规定

要求“指导科技评价机制改革，统筹科研诚信建设”，并且专门

新设了科技监督与诚信建设司，具体承担科研诚信建设工作。

自然资源部明确“负责测绘资质资格与信用管理，监督管

理国家地理信息安全和市场秩序”为其主要职责之一。自然

资源部下设的自然资源开发利用司，将负责自然资源市场监

督管理和动态监测，建立自然资源市场信用体系。

文化和旅游部的主要职责包括了“推进文化和旅游行业

信用体系建设，依法规范文化和旅游市场”。文化和旅游部下

设市场管理司，承担文化和旅游行业信用体系建设工作。

水利部“三定”规定明确，其下设的水利工程建设司，将负责

指导水利建设市场的监督管理和水利建设市场信用体系建设。

海关总署“三定”规定明确，其主要职责包括实施海关信

用管理，负责海关稽查。海关总署下设企业管理和稽查司，将

负责拟订海关信用管理制度并组织实施。

“随着社会信用体系的信用信息基础设施更加完备和社

交大数据环境的形成，以及第三方机构的介入，社会信用体系

将能够为政府实施分级监管提供依据，能让政府有限的监管

力量用在‘刀刃’上，比如需高度关注的灰名单主体和联合惩

戒的黑名单主体。”中国市场学会信用学术委员会主任林钧跃

认为，从社会信用体系建设角度看，各部委在职能配置、内设

机构和人员编制等方面作出了安排部署，体现了它们重视行

业信用体系建设工作，相信下阶段更多行业或领域的信用体

系建设将会加快推进。同时，行业信用体系的构建和完善，将

使各行业沿着高质量发展的路径进行，并促进行业的结构调

整，逐步改善营商环境。
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