
中国人民大学重阳金
融研究院高级研究员
董希淼说，当前，金融
监管部门尚无对住房
租赁信贷的统一管理
规定，对网贷平台发放
的“租金贷”等管理也
是空白。应尽快制订
管理细则，规范住房租
赁信贷行为，维护消费
者合法权益。
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陈震没有想到，他在“爱公

寓”租了个房，不仅租期未到就

被房东赶出来，还在毫不知情的

情况下背了4个月的贷款要还。

近期，多地频发“租房贷”导

致的纠纷。据悉，目前北京、西

安、深圳等地监管部门已对租赁

企业使用“租房贷”等金融杠杆

危害租客权益的行为进行调查。

租房“被贷款”套路

陈震去年8月与“爱公寓”

租赁机构签了一年合同，才住了

小半年，由于“爱公寓”破产、停

止向房东支付房租，陈震的房东

以2个月未收到房租为由，强行

把他赶走。

陈震说，签约前，销售人员

不断诱导他采用按月付款的方

式支付房租，然后以帮助他操作

为由拿走手机。被房东赶出后

他才知道，销售人员趁其不注

意，在“平安好月付”上以他的身

份信息申请办理了租房贷款。

对于陈震来说，损失的不仅

仅是4000元押金，为避免个人

征信受到影响，他不得不继续偿

还剩下几个月的贷款。

陈震的房东也认为自己是

受害者。他说，与公寓管理方签

了3年协议，后来连续2个多月

没有收到房租，“像我这样找‘爱

公寓’维权的房东有不少，我们

现在只能收回房子降低损失。”

最近，北京、上海、杭州和武

汉等地均有租客反映，在毫不知

情的情况下被租赁企业“下套”

背上贷款。很多人不明白，与长

租公寓签约“交租金”如何变成

给网贷公司“还贷款”？

新华社记者调查发现，采用

“租房贷”模式的长租公寓不在

少数。自如、蛋壳公寓、我爱我

家“相寓”、湾流国际公寓、“爱上

租”等租赁企业均有“租房贷”。

翻看多家长租公寓租约合

同发现，其中几乎均提及“与第

三方金融机构合作的分期产品”

的房租支付方式。如果租客不

仔细阅读合同，很难看出所谓房

租分期产品其实是一种消费贷

款。租客办理“租房贷”之后，网

贷机构会将租期内的全部房租

一次性转给租赁企业，成为租客

的债权人。如“爱上租”的租约

合同中写明：网商银行以资金代

付的方式将分期总金额一次性

支付至企业账户。

调查发现，有的租赁企业在

为租客办理贷款过程中，并不履

行告知义务，而是通过各种偷偷

摸摸的手段，利用租客信息办理

贷款手续。有些租赁企业以“第

三方监管以保障双方资金安

全”、如果不选择月付就提价等

理由诱导租客贷款，湾流等机构

甚至强制租客必须采用贷款的

形式支付房租。

租客权益风险增加

为什么长租公寓热衷推广

分期贷款？专家认为，借助金融

工具，租赁企业可以大量沉淀资

金，加大资金杠杆，加快扩张速

度。租赁企业通过融资扩大规

模，占有市场大部分房源，更易

获得租金定价权。

调查发现，“租房贷”过度使

用金融杠杆，增大了住房租赁企

业和租客的风险。一位长租公

寓运营负责人告诉记者，在租客

与金融机构签下贷款合同后，租

赁机构相当于获得“再融资”，并

开启“拿房－出租－融资－再拿

房”的循环模式。一旦经营不

善，就可能出现资金链断裂的情

况，甚至有机构会卷钱跑路，直

接受害者是广大租客。

杭州鼎家拥有5000余间长

租公寓，上海“爱公寓”拥有

4000余间长租公寓，目前这两

家运营商均因资金链断裂破

产。由于停止支付房东的房租，

部分租客被扫地出门，但租客们

仍需缴还未到期的贷款。

此外，这种让租客不知情

“被贷款”行为本身就涉嫌欺

诈。中国社会科学院金融研究所

法与金融研究室副主任尹振涛

认为，住房租赁企业在租户不知

道的情况下偷偷将租金变成贷

款行为本身就涉嫌欺诈，必须严

惩。上海华荣律师事务所合伙

人许峰表示，“这种模式实际上

是租客以个人信用在帮长租公

寓企业贷款，严重侵犯了租客的

权益。”

加强租赁机构资金监管

受访专家普遍认为，“租房

贷”类贷款游走在“灰色地带”。

中国房地产业协会法律事务专

业委员会秘书长康俊亮说，金融

监管机构应对长租公寓融资流

向加强监管。

上海一位资深信贷和风控

从业人士表示，“租房贷”资金对

于租赁企业而言是“预收账款”，

即未给付款方提供服务就先收

了钱，属于负债范围，需要监管

部门进行风险的评估管控。

上海创远律师事务所高级

合伙人许峰表示，一般租房合同

的月租金只是普通的债权债务

关系，涉及向第三方的金融机构

借贷则是金融借款，一旦出现违

约或者逾期的情况，可能会影响

租客信用。应明确规定相关企

业的告知义务，告知租户清晰的

法律后果，让租户有选择权。

中国人民大学重阳金融研

究院高级研究员董希淼说，当

前，金融监管部门尚无对住房租

赁信贷的统一管理规定，对网贷

平台发放的“租金贷”等管理也

是空白。应尽快制订管理细则，

规范住房租赁信贷行为，维护消

费者合法权益。

据了解，目前，针对“租房

贷”，北京、上海和西安等城市已

启动调查。8月，北京市住建委

相关负责人强调，将严查中介机

构的资金来源和流向；上海市要

求各区对上海市代理经租企业

的经营模式、行为规范、融资业

务等情况，开展集中专项检查；

西安市明确要求，签订的住房租

赁合同不得涉及住房租赁租金

贷款相关内容。

□ 高 亢

近年来，冒充正规机构发送

诈骗短信、虚假钓鱼网站、伪基

站发布诈骗信息等电信网络诈

骗现象频发，严重影响着公众安

全感和社会诚信体系建设。目

前，工业和信息化部在国务院打

击治理电信网络新型违法犯罪

工作部际联席会议指导下，多措

并举综合治理电信网络诈骗取

得阶段性成果。

随着互联网快速发展，基于

公民个人信息泄露的精准诈骗

问题也日益突出。工信部实例

数据表明，当前，公民个人信息

泄露途径既有因企业安全防护

能力不足导致黑客入侵非法窃

取，也有企业内部人员非法泄露

的情况。

据了解，针对个人信息泄露

问题，工信部正在严格按照网络

安全法和电信和互联网用户个

人信息保护规定等法律法规，积

极加快推动出台电信和互联网

网络数据管理和安全防护规定，

并严格督促落实企业主体责任，

完善行业个人信息保护和数据

安全专项检查及日常巡查巡检

机制，为构建和完善社会共治体

系打下坚实基础。

2015年，公安部牵头成立国

务院打击治理电信网络新型违

法犯罪工作部际联席会议机制，

并将“伪基站”纳入专项治理范

围。各成员单位合力开展打击

治理，形成了多部门配合联动的

工作机制，工作效率持续提升。

2018 年 7月，山西省无线

电监测站监测平台发现1个“伪

基站”正假冒中国移动发送关于

充话费的诈骗信息。通过监测

排查，“伪基站”信号很快被锁定

在太原市某快捷酒店内。山西

省无线电管理局立即与公安部

门联动，仅用几小时便一举抓获

犯罪嫌疑人，查获一套“伪基站”

设备。

据介绍，在联席会议机制下，

工信部联合多部门在全国范围内

开展打击治理“伪基站”违法犯罪

活动。2015年至今，各地共查处

“伪基站”违法犯罪案件5404起，

缴获“伪基站”设备8339台（套），

有效遏制了“伪基站”违法犯罪活

动蔓延发展的趋势。

同时，针对突出的钓鱼网站

问题，工信部印发了《公共互联

网网络安全威胁监测与处置办

法》，将钓鱼网站纳入公共互联

网网络安全威胁监测处置范围，

建立了基础电信企业、网络安全

专业机构、互联网企业、域名机

构、网络安全企业等参与的监测

处置体系。截至今年上半年，共

处置钓鱼网站等网络安全威胁

信息约1657万个。

此外，工信部还积极组织基

础电信企业持续做好语音专线

和“400”等重点电信业务规范

管理，建立“400”外呼白名单，

对白名单以外的外呼“400”号

码一律进行拦截。同时，加强境

外诈骗电话的防范打击，上半年

共拦截虚假“+86”境外虚假改

号电话1亿余次。截至目前，固

定号码、“400”号码诈骗举报量

分别同比下降99.7%和70%。

据工信部相关负责人介绍，

截至2018年 8月，我国已全面

建成覆盖国际口和省口的诈骗

电话技术防范系统，日均处置诈

骗电话400多万次，累计3.39亿

次；全国诈骗电话防范系统处置

量与2018年初比下降了60%；

工信部与公安等相关部门联动，

及时劝阻受电信网络诈骗害用

户36.9万人，挽回直接经济损失

达11.2亿余元，多措并举综合治

理初见成效。

电信网络诈骗综合治理取得阶段性成果

“租房贷”套路不断 租赁机构待监管
针对多地频发的“租房贷”纠纷，北京、西安、深圳等地监管部门

已对租赁企业使用“租房贷”等行为进行调查

招聘季 求职忙
9月 15日，2018杭州市

秋季人才交流大会在位于

杭州的浙江省展览馆举行，

共有250余家用人单位提供

就业和实习岗位5500余个，

吸 引 众 多 求 职 者 前 来 应

聘。图为求职者在2018杭

州市秋季人才交流大会现

场寻找工作岗位。

新华社发（施健学 摄）


