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河北邯郸河北邯郸：：
打造家门口的打造家门口的““车管所车管所””

近日，邯郸市公安局交通警

察支队联合中国邮政集团公司邯

郸分公司成立了“邮政代办交管

业务便民服务点”，将办理换证、

补证等17项车驾管业务服务延

伸到全市邮政网点，让群众在“家

门口”享受一站式的车驾管业务

服务。图为当日市民在邯郸市学

院路邮政营业厅“邮政代办交管

业务便民服务点”办理业务。

新华社发（郝群英 摄）

□ 王 成

在推进“放管服”的改革实

践中，福建省工商局探索依信用

风险分类开展“双随机一公开”

抽查，实现企业负担减轻、监管

方式优化、市场活力释放的“多

赢”效果。

信用成为监管“标尺”

“根据企业一段时间内的

检查结果，如在各类监管中是

否存在失信行为、是否属于失

信被执行人等，将企业信用类

型划分为信用良好、守信、信用

一般、失信、严重失信五种。”福

建省工商局企业监督管理处负

责人黄惠火福说。

一家企业被划入哪一种信

用类型，很大程度上决定了其

被抽中检查的概率。以 2018

年下半年进行的跨部门“双随

机一公开”检查为例，五类企业

抽查比例分别为 0％、5％、

15％、20％、30％。

事实上，当前企业在五种类

型的分布呈“橄榄型”，信用一般

企业占企业总数约50％，而严

重失信企业占比仅为0.3％。这

意味着，失信的企业被抽中的可

能性远高于守信企业。

2016年以来，福建迷你星

酒店投资管理有限公司因被列

为信用良好企业，在“双随机一

公开”抽查中从未被抽中，而福

建某超市管理有限公司丰泽某

分公司因近5年来被工商行政

处罚3万元以内，被列为失信企

业，已经被抽到三次。

“以信用分类为基础施行差异

化监管，对信用良好企业探索试

行‘不举不查’，在一定时期内不

列入‘双随机一公开’抽查范围。”

黄惠火福表示，“但这并不是一

块‘免检金牌’，一旦在举报投诉、

案件线索移送、大数据监测等中

发现异常，也要进行相应监管。”

福建省工商局副局长罗庆春

说：“划分信用类型的依据是企

业守法程度、信用程度，工商部

门没有主观评价，体现了监管的

公正性；信用类型又是动态调整

的，只要企业持续守法守信，也

能进入守信行列，体现了监管的

导向性。”

“双随机”再造监管流程

“双随机一公开”，即在监管

过程中随机抽取检查对象，随机

选派执法检查人员，抽查情况及

查处结果及时向社会公开。截

至目前，福建省工商局已独立组

织“双随机一公开”抽查11次，

联合其他涉企部门开展跨部门

抽查3次。

工作人员洪树益通过“部门

协同监管平台”向新华社记者模

拟演示，按照五种信用类型企业

不同的抽查比例，经“创建抽查

任务”“随机市场主体”“随机执

法人员”“主体、人员随机配对”

等环节后，系统生成一份抽检企

业及抽查人员的列表，一一对

应、一目了然。

福建省工商局检查分局副

局长陈松江介绍说，在2018年

上半年的跨部门抽查中，工商、

农业、食药监等7个部门随机抽

取25名执法人员，对随机抽取

的78家企业的经营行为、登记

事项等进行检查，共发现问题

10余项，其中失信、严重失信企

业问题较多。

参加了此次抽查的福建省

质监局执法稽查处副调研员高鹭

说：“各部门可以根据业务范畴

选择抽查的企业，质监部门随机

抽取两名执法人员，参与了其中

9家企业的抽查。”

“近期药品质量安全备受

关注，抽查又将药品作为重点

行业，随机抽取 200多家药品

生产、销售企业作为对象，药监

部门也派执法人员参加。”陈松江

说，实施重点监管，精选重点

行业和热点问题进行“点穴

式”抽查。

查询国家企业信用信息公

示系统发现，抽查检查结果信息

及时在系统上“留痕”。查询某

保险公估有限公司相关信息显

示，省统计局、省工商局2017年

10月对其进行抽查，其中省工

商局查出其“公示信息隐瞒真实

情况，弄虚作假”。

改革实现“多赢”效果

“以前各个部门检查一拨接

着一拨，随便接待一下一上午的

时间就没了。”福建华禧进出口

贸易有限公司办公室负责人郭

劲东说，跨部门抽查之后，把以

前多次的检查合并在一起，检查

次数少了，企业负担减轻了。

迷你星公司董事长邱雄表

示：“以信用分级为基础进行监

管，倒逼企业守法守信经营；另

外，企业把该做的做到位了，检

查反而少了，更不用担心外部干

扰影响正常经营。”

在福建省工商局局长黄培惠

看来，施行以信用监管为基础

的“双随机一公开”抽查，是深

化商事制度改革、坚持“宽进”

“严管”相结合的配套改革举

措。“福建省市场主体的规模，

从10年前约100万元猛增到如

今超过 350 万元，监管不可能

平均用力，传统的监管方式也

无法适应这种变化，改革势在

必行。”黄培惠说。

经过数年实践，多方面监管

成效逐步显现：以往检查可能存

在的亲疏有别、权力寻租等问题

得以杜绝；“双随机”抽查发现的

问题比例较传统检查显著提高；

“守信激励、失信受限”在越来越

多的企业成为共识；监管优化促

进市场活力持续释放……

“市场经济就是信用经济，

监管部门应该把市场规则制定

好，让企业能心无旁骛地去‘比

赛’。”黄培惠表示，增强“双随机

一公开”抽查监管效能，还需在

抽查的精准度、科学性、专业性

上着力，加强涉企部门之间的协

调联动，推进智能化全程综合监

管，进一步打造公平高效的营商

环境。

□ 本报记者 吴 限

从西藏尼木县城出发，向西

10多分钟车程就到了塔荣镇雪

拉村。在这绿树环绕、溪流淙淙

的世外桃源，一位老人在田间用

铁镐精心侍弄着一片茂盛的狼

毒草田。

这位68岁的老人就是次仁

多杰，是国家级非物质文化遗产

雪拉藏纸的传承人。“仅仅是我

记得的，造纸技艺传到我这一代

就已经有三代，现在我又传给我

儿子们，那就是第四代了。”从事

制作藏纸50多年的次仁多杰掰

着指头数道。

起源于喜马拉雅山北麓的

雅鲁藏布江，自西向东蜿蜒而下，

平坦的河水流经尼木峡谷时，突

然变得湍急起来。位于雅鲁藏

布江中游北岸的尼木县同样荟

萃了丰富多彩的人类文化，藏文

化在此绚烂，尼木藏香、雪拉藏

纸、普松雕刻作为“尼木三绝”享

誉雪域高原。

作为藏文化的重要载体，

藏纸记录了西藏的历史，见证

了西藏的沧桑巨变。作为西藏

三大藏纸之一的雪拉藏纸，因

其产地在尼木县塔荣镇雪拉村

而得名。

尼木雪拉藏纸产生于公元7

世纪，距今已有1300多年历史，

具有独特的技艺传承。2006年，

其制作工艺被列为第一批国家

级非物质文化遗产名录，闻名全

区。1959年民主改革以前，尼木

县雪拉村全村家家户户都造纸，

并以此为生。

在尼木县民族手工艺园的

藏纸厂内，不大的院子里摆着几

十张正在晾晒的藏纸。小小的

藏纸厂内，听不到机器的声响。

次仁多杰说：“上世纪七八十年

代，因价格低廉的机制纸品大量

涌入，冲击了传统藏纸市场，雪拉

藏纸的生产便处于停滞状态。

目前，一直使用传统的手工技艺

制作藏纸。过去西藏有很多藏

纸生产地，产品遍布西藏。目前，

只剩尼木县塔荣镇雪拉村还保

存着完整的藏纸手工制作技艺。”

次仁多杰告诉记者，雪拉藏

纸以狼毒草的根为主要原料，因

狼毒草有毒，所以雪拉藏纸有虫

不蛀、鼠不咬、不腐烂、不变色、

不易撕破、叠后不留折纹、遇水

不晕染等特点，主要用于佛经的

修补和抄录。但狼毒草生长周

期缓慢，采摘后需要5年~10年

才可以重新生长，造成雪拉藏纸

产量低，产品稀缺。“目前我们已

经在尝试人工种植，两年前我家

里种了五亩狼毒草。”

由于尼木雪拉藏纸制作工

艺流程繁复，所有工艺全由纯

手工完成，非常考验制作者的

手艺和耐心。工艺流程为取狼

毒草草根、剥皮取内根皮、煮、

过滤、研磨、陶罐里搅拌、纸浆

洒在纱帘上过滤、晾晒等。晒

干后轻轻剥下来，一张雪拉藏

纸便做成了。

说起藏纸，次仁多杰不禁回

忆起少年时他开始接触、学习藏

纸制作的事。次仁多杰的父亲

就是一位雪拉藏纸手工艺人，7岁

那年在家庭环境的熏陶下，次仁

多杰开始学习制作藏纸。14岁

的时候，他已经掌握了这门手

艺，却因为雪拉藏纸销量不好，

转行当起了木匠。1988年，因

西藏档案馆、扎什伦布寺等对尼

木雪拉藏纸的特殊需要，次仁多

杰毅然回到家中，继承家业，细

心钻研藏纸的制作，将这门手工

艺传承至今。

现在，两个儿子也在次仁多杰

的传授下，成了雪拉藏纸制作技

艺的继承者。小儿子普琼说：

“我从16岁开始学习制作藏纸

到24岁可以独立制作，父亲的

要求很严格，有几次我都想放弃

不做了，甚至跑到昌都去做过生

意，但最后还是被父亲叫回来

了。现在我觉得父亲也很不容

易，年龄大了，身体也不好，我会

尽量做到最好，一直把藏纸的制

作工艺传承下去。”

随着时代的发展和现代造

纸业的冲击，传统手工藏纸逐渐

没落，走向萧条。作为传统手工

艺的雪拉藏纸想活下去，就必须

面临改革创新。几年前，为了适

应旅游市场，次仁多吉开始做起

了文创产品。开发出了一种新

型的装饰纸，这种纸分为两层，

中间夹着鲜花、树叶、青草等自

然植物。由于原材料的不同，所

以每张纸都风格迥异，各具特

色，深受广大游客的喜爱。此

外，曾经主要作为佛经印刷使用

的藏纸，现在也被制作成各种藏

纸灯笼，藏纸笔记本等工艺品销

往各个景区。

近几年，随着藏文化被越

来越多的人熟识、了解，藏纸的

销量和知名度不断提升，受到

诸多书法家、收藏家的赏识喜

爱，价值有了很大提高。2009

年被文化部授予国家级非物质

文化遗产代表性传承人之后，

次仁多杰的肩上又多了一份沉

甸甸的重担。

次仁多杰说，自从父亲给

自己传授藏纸工艺那天起，便

知道自己与藏纸之间有一种

不解之缘：藏纸给自己带来

的，不仅是财富的增多，还有

精神上的富足。祖辈历经多

少的风雨和坎坷，才使得藏纸

这一传统工艺得以流传和发

展，他唯一的信念就是要把它

做好。

次仁多杰，一个人，倾注自

己的一生，只为自己心爱的藏纸

文化。这样的坚守，是平凡，也是

伟大。这样的坚守，是保留文化，

更是精神的传承。

□ 岁正阳

日前，国家发改委、交通

运输部和公安部三部门发布

《关于开展交通出行领域严

重失信行为专项治理工作的

通知》（以下简称《通知》），决

定在交通出行领域开展严重

失信行为专项治理工作。据

了解，交通出行领域失信专

项治理涉及公路、铁路、民

航、水运、城市交通等多个领

域，治理对象既包括企业，也

包括自然人。

近年来，我国交通基础

设施条件取得长足发展，旅

客运输能力显著提升，但客

运车辆超员、超速，出租汽车

拒载、甩客、无证经营，扰乱

铁路、民航、水路运输秩序等

各类失信行为仍不同程度地

存在。针对这些问题，虽然

很多地方也在大力整治，但

在经济利益的驱动下，一些

客运车辆仍屡罚屡犯，致使

监管陷入“猫鼠游戏”的怪

圈。此次，国家三部委联合

下发《通知》，就交通出行领

域严重失信行为开展专项治

理，无疑为解决这类顽疾开

辟了一条新路。

对于这份《通知》的出

台，《甘肃日报》发表评论表

示，对交通出行领域失信行

为进行应有的惩戒，既是诚

信社会建设的内在要求，也

有助于提高全社会的诚信意

识和信用水平。

据了解，2017年，中国铁

路总公司和民航局先后发布

《铁路旅客信用记录管理办

法（试行）》《民航行业信用管

理办法（试行）》，将扰乱铁

路、民航运输秩序等失信行

为，纳入旅客信用信息记录

管理，凡被列入严重失信人

名单的旅客，将被限制乘坐

火车飞机。出行者应当文明

出行，客运服务提供者同样

需要诚信经营，超员、超速、

拒载、甩客等失信行为，也必

须给予相应惩戒。

以往，对于客运方面的失

信行为，管理部门只能通过扣

分、罚款和吊销营运资格等方

式予以处罚。将其纳入信用

体系后，必将进一步提高客运

企业及其驾驶员的违法成

本。届时，除了直接和间接的

经济损失，相关当事人还需付

出“一处失信、处处受限”的沉

重代价。比如2016年，广州

市率先建立出租车司机信誉

档案管理制度，司机发生拒

载、议价、拼客等行为，将纳入

个人信誉档案管理，影响其购

房、买车、贷款、小孩入学及积

分入户等方方面面。相关人

士表示，此次国家三部委牵头

的专项治理工作，则是将客运

经营者的信用管理在全国范

围内推广开来，有助于进一步

发挥信用惩戒的约束作用。

按照《通知》，有关单位

将先向失信治理对象下发整

改通知，要求失信治理对象

在收到名单后 15 个工作日

内作出书面守信承诺，并按

行政处罚要求在一定期限内

完成整改。逾期未完成整改

的失信主体，则会被列入交

通出行领域“黑名单”，纳入

全国信用信息共享平台，并

向社会公示。对此，光明网

发表评述说，这份通知充分

体现了教育与惩戒并举的理

念。惩戒是手段不是目的，

关键是通过“黑名单”倒逼失

信主体自觉改正，重塑诚信

意识。相信多数失信治理对

象，都会按要求完成整改，避

免被纳入“黑名单”。

《广安日报》提出建议，

治理交通出行领域严重失信

行为是一场攻坚战、持久战，

因此，一定要着眼常态，常抓

不懈，防止出现治理后复

发，陷入“整治—反弹—再整

治—再反弹”的怪圈。如此，

才能持续发力，营造“守信者

荣、失信者耻、无信者忧”的

诚信社会环境。

《检察日报》也指出，交

通出行领域严重失信行为专

项治理不能是运动式治理，

而应该成为一项长期性系统

性工程。交通出行领域“黑

名单”须设置一定期限，实行

动态调整：回归诚信经营，能

够提供优质服务的，经有关

部门审核批准后，可以提前

退出“黑名单”；依旧不思悔

改，甚至发生新的失信行为

的，则要视情形延长“黑名

单”期限。

诚然，对于交通领域的

违法失信行为，只有把违

规成本提上去，让雷池不

可 越 的 意 识 广 泛 深 入 人

心，才能更有利于提高全

民的信用意识，营造更好

的出行环境。

唐太宗李世民即位之

初，曾花大力气整顿吏治，

下决心要在官场根治贪污

受贿的不治之症。为了侦

查那些暗中受贿和将来有

可能受贿的贪官污吏，李世

民令亲信暗中向各部官员

行贿，结果还真查处了几个

贪官。李世民在得意之余

把他的谋略告诉一位隋朝

遗臣，没想到这位大臣当场

泼了他一瓢冷水。大臣说：

“陛下平时总告诫臣民要诚

信待人，可陛下自我却先行

欺诈之术，上梁不正下梁

歪，臣民会一样用欺诈的手

段报答你。”李世民不但没

发怒，反而认为大臣的话有

很高的智慧，便欣然理解了

这句逆耳的忠言。

还有一次，李世民下令年

龄虽不满十八岁，但体格健壮

的男子也要应征入伍，大臣魏

征拒绝在诏书上签字（他的命

令没有分管大臣的签字就没

有法律效力），李世民解释

说：“这是防止奸民逃避兵

役，故意少报年龄。”魏征回

答说：“陛下常要以诚信待天

下，要人民不可诈欺；可你却

先失去诚信。陛下不以诚信

待人，所以先疑心人民诈

欺。”李世民深以为然，并立

即收回成命。

唐太宗的诚信之道

四 代 坚 守 一 纸 传

让信用成为企业监管的“标尺”
福建创新实施依信用风险分类开展“双随机一公开”抽查，实现“多赢”效果

用信用手段为文明出行加码


