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海外传真

□ 张力克

近期，马自达、铃木汽车承

认它们在车辆燃油经济性测试

和排放测试中违规作弊，其中

马自达已向日本国土交通省提

交了报告。

来自外媒的消息说，该事

件源起于日本国土交通省近期

对日本国内所有汽车制造商的

排放测试程序进行检查，发现

马自达、铃木两家汽车制造商

在测试中检测不当。

其中，国土交通省在对铃

木 2012 年 ~2018 年 生 产 的

12,819 辆汽车进行抽样检测

中，5401辆汽车在高低速度循

环设定部分存在异常情况；而

马自达被抽样的1875辆汽车

（2016年~2018年生产）中，72

辆汽车在测试中也出现了类似

的情形。

造假丑闻频发

据《国际金融报》报道，实

际上，这并非日本汽车公司第

一次被曝出造假丑闻。

2015年，日本高田集团承

认其生产的安全气囊存在安全

隐患，对全球汽车行业造成了

“有史以来最恶劣的影响”，殃

及全球19家汽车集团近亿辆

汽车。

2016年 4月，日本三菱汽

车被曝出在过去10年中销售的

全部车型存在篡改油耗数据等

违规行为。在给消费者的使用

说明书中，三菱汽车的实际燃油

效率数据被提高了5%~10%。

同年5月，铃木汽车对外承

认，铃木没有按照规定的方法

测试油耗数据，致使测试数据

与实际使用数据有所出入。

2017年 9月，日本国土交

通省在检查中发现日产让部分

未取得资质的工人参与最终质

检工作，涉及对刹车等安全系

统的检查。最终日产承认其在

日本的6家工厂均存在这一情

况，申请召回38款车型，共计

116万辆汽车。

同年10月，斯巴鲁在内部

检查中也发现其在群马县的两

家工厂从30多年前起，就存在

让尚在接受培训、没有整车检

验员资格的员工从事车辆出厂

前部分项目的检验工作。

几乎在同一时间，日本神

户制钢公开表示，大约从10年

前开始在其铝、铜加工厂篡改

检验数据，并将以次充好的产

品供应给客户，造假产品流入

约200多家企业。紧接着，丰

田、日产、斯巴鲁、马自达等车

企先后透露使用了由神户制钢

提供的铝制品。

2017 年 11 月，日本碳纤

维制造商东丽透露，旗下子公

司 Toray Hybrid Cord

（THC）在 2008 年~2016 年 7

月期间篡改了用于汽车轮胎帘

子布、软管和轮带的强化材料

等 149 款产品的数据。THC

将这些产品售予汽车制造商在

内的13家企业。

如今，马自达也加入了日

系车企“造假”的行列，只有丰

田、本田两家车企未出现类似

事件。

日系车走下神坛

回到中国市场，消费者在

准备买车的时候，一定会被亲

戚、朋友乃至4S店的销售人员

告知一句话，“买日系车吧，品

质好，小毛病最少”。

诚然，日本部分产品的

品质确实要远胜中国同级别

产品，在制造领域要比中国

人更用心。相关学者认为，造

成中日两国工人、产品如此差

距的原因在于日本民族非常

重视资源利用、制造细节和

效率提升。

以汽车为例，自奔驰发

明汽车、福特发明流水线作

业之后，正是日本丰田汽车

掀起了汽车产业的第二次工

业革命——精益生产方式，即

从源头至结果，于各个环节重

视品质和效率。包括丰田汽车

当前推出的TNGA架构，则是

在设计、研发、制造及销售等各

个环节对品质和效率再提升。

而在中国市场，日系车企

开始对生产方式或者制造流程

进行包装、宣传，提升消费者对

日系产品的好感度和信任度，

比如，丰田汽车的“精益生产方

式”，本田汽车的“技术宅男”、

“工匠精神”形象，马自达对极

致技术的不懈追求等，在传播

中不断被放大，进而衍生成为

社会各界对日系产品的认知标

签，日系车品质好、故障少仿佛

像是社会共识一样。再上升一

步，即是“匠心神话”。

但在实际社会生活中，日

本车企造假有悖于匠心精神，

而且日系车的可靠性似乎并非

人们认知中那样高。在权威机

构美国J.D.Power的质量榜单

中，日系车雷克萨斯长期垄断

VDS车辆质量榜，而保时捷、起

亚等车企则长期占据IOS新车

质量榜。

拖累日本经济

业内人士认为，日系车频

繁爆发的造假丑闻如果不能妥

善解决，将会打击日系车在全

球市场的形象，进而影响销量

和利润情况。

来自福布斯评出的 2015

年日本上市企业2000强中，净

利润高于30亿美元的日本企

业一共有13家，其中日本丰田

汽车的净利润高达 191 亿美

元，超过日本其他所有企业，排

名第二的三菱日联金融集团净

利润为106亿美元，这是日本

仅有两家的净利润超过百亿美

元的企业。

在日本制造业中，如果算

上包含卡车业务的日立集团，

净利润排名前五的制造业企业

都是汽车公司，分别是丰田

（191 亿美元）、本田（56 亿美

元）、日产（43亿美元）、三菱（38

亿美元）及日立（30亿美元）。

统计包括马自达（18亿美

元）、五十铃（11亿美元）、铃木

（10亿美元）在内的日本七大汽

车公司的总利润，已高达367

亿美元。深圳学者宁南山曾撰

文表示，“如果加上汽车产业链

上下游的轮胎、玻璃、钢铁及其

他汽车零部件企业的利润，其

（汽车产业链上下游公司）总利

润几乎占到日本2000强制造

业公司的一半。”

在近两年日系车造假丑闻

的影响下，涉事车企的部分车

型在日本本土的销量已经出现

下降，2017年，日产标准型车在

本土销量为156,046辆，同比

下降3.7%；三菱汽车小型车销

量 为 11,254 辆 ，同 比 下 降

12.41%；铃木汽车标准型车销

量为8916辆，同比下降7.05%。

在马自达、铃木这起测试

造假事件中，日本国土交通省

石井庆一对外表示：“这种情况

让用户对汽车质量和汽车制造

商的质量控制体系感到焦虑。”

如果日本汽车制造商不能解决

造假问题，接下来受到影响的

将不只是单个车企，甚至会影

响到日本企业对外的匠心形

象，乃至日本经济。

□ 闫 磊

美国纽约市长白思豪近日

签署针对共享住宿平台监管的

法案，将要求爱彼迎（Airbnb）

在内的平台公开房东信息，并

向违法者处以高额罚款。欧

盟、日本、澳大利亚等全球多地

正制定加强对共享住宿的法

规，以避免行业乱象频发。

据悉，这项法案会在 180

天内生效。支持者认为，这项

法案有利于打击非法短期出

租，不过短期出租的租金预计

会因此有所上涨，届时民众住

宿成本负担将会上升。

爱彼迎则指责纽约市旅馆

业者游说团体推动立法，还说

大多数爱彼迎用户本身都是经

济拮据的纽约人，试图通过出

租家中客房以勉强维持生计。

新法规定短期出租平台要

向纽约市政当局提交交易资

料，若有任何不正确的申报，每

一项目、每个月将处以1500美

元罚款。

爱彼迎纽约公共政策部门

主管梅策尔表示：“许多负责任

的房东目前正面临激进且不受

限制的监管，并担心这项新法

规将引发不良后果。”

纽约州早在 2016 年就立

法加强管制，禁止无人居住房

屋以少于30天的租期出租给

他人，违者处以高额罚款，除非

屋主或出租人住在房屋内。

实际上，除了纽约州，全

球多地也正在加强对共享住

宿的监管，相关法规也将相继

落地。

欧盟近日警告称，美国共

享住宿平台爱彼迎的相关定价

政策违反了消费者法规，并责

令其在8月底之前做出整改。

欧盟人士表示，爱彼迎应

事先明确告知消费者租赁房

屋的总费用，包括服务费和清

洁费；如果做不到这一点，至

少也应告知消费者后续可能

存在额外收费。

欧盟人士希望爱彼迎迅速

拿出合理的解决方案。如果欧

盟认为整改方案不合理，未来

可能采取一些强制性措施。有

分析认为，如果爱彼迎拿不出

合理的整改方案，可能受到欧

盟各成员国的一系列处罚。

欧盟司法和消费者事务

委员肖洛娃表示，爱彼迎应使

其条款更加明确。爱彼迎目

前要求提起法律诉讼的顾客

在其居住国之外的法院解决

纠纷，这一政策不合理，应当

改变。

肖洛娃对欧盟目前缺乏

可以直接应用的制裁措施表

示不满。她表示，如今越来越

多的消费者通过网络预定假

日住房，这为度假者带来了新

机遇。但是，绝不允许商家以

受欢迎为借口，做出违反欧盟

消费者条例的行为。商家必

须明确告知消费者应付费用

的具体内容及金额，并制定公

平的规则，包括在房主取消预

订的情况下如何保证消费者

的权益。肖洛娃说，欧盟去年

共收到约6000起类似的住宿

服务投诉，但这只不过是“冰

山一角”。

日本也于6月中旬颁布《住

宅住宿事业法(民宿新法)》，规

定房主需向日本各都道府县等

提交申请，才可以经营民宿。

据统计，此前在爱彼迎上登记

的约5.5万家日本民宿，仅有一

小部分在今年旅游旺季符合日

本官方规定。

业内人士表示，随着共享

住宿行业近年来野蛮生长，随

之而来的损毁房屋、房屋信息

有误等乱象频发，各国加大监

管将是大势所趋。

本报讯 法国媒体称，评

级机构穆迪投资者服务公司

近日下调了对20家土耳其金

融机构的信用评级，理由是里

拉崩溃后这些机构出现“不利

融资前景”的风险加大。

据法新社伊斯坦布尔8月

28日报道，穆迪公司说，降级

影响到18家银行和两家金融

公司。降级是在外界对土耳

其经济的健康状况持续担心

之际做出的。自从土耳其里

拉在一个月内贬值了1/3后，

土耳其经济尤其是银行业一

直令人忧心。

降级导致土耳其里拉再

次下跌，其对美元的汇率下跌

2.2%，至6.3里拉兑1美元。

报道说，出于同样的担

忧，穆迪公司与标准普尔公司

本月早些时候已分别将土耳

其政府的债务评级进一步下

调至垃圾级。

14家银行的评级被下调

了一个等级，4家银行——包

括主要贷款机构土耳其海事

银行和土耳其实业银行——

的评级则被下调了两个等级。

据报道，穆迪公司在解释

此次大幅下调评级的决定时

说：“出现不利融资前景的风

险加大，投资者情绪的恶化限

制了市场融资渠道。”

评级报告指出，土耳其的

银行高度依赖外币融资。截

至2018年6月，以外币计价的

市场资金约为1860亿美元，占

其批发基金总数的75%。

穆迪公司说：“这使得银行

系统对投资者情绪的可能变化

尤其敏感，因为这些外币债务

必须不断地进行再融资。”

穆迪公司说，未来 12 个

月，大约770亿美元的外币债

券和银团贷款需要进行再融

资。如果投资者情绪进一步

恶化，银行可能需要政府或央

行提供融资。

穆迪公司说，土耳其经济

的恶化“推动了通胀，破坏了

经济增长”。预计土耳其经济

2018年和2019年的增长率分

别仅为1.5%和1.0%。

穆迪公司还表示，土耳其

所有金融机构的前景展望均为

负面，“反映出外汇汇率的持续

波动或投资者信心的突然下降

可能给银行的外币融资和存款

带来巨大压力的风险”。

（参 闻）

本报讯 据英国媒体报道，

英国最大的短贷平台Wonga

可能濒临破产边缘，日前有传

闻说，该公司将指定致同会计

师事务所为其提供清算服务。

据英国天空新闻的报道

说，Wonga最早将于本周引入

致同会计师事务所。据介绍，

Wonga属于短期贷款公司，向

用户提供短期个人现金贷款。

用户在网上提交个人资料之

前，首先使用Wonga主页上

的滑块来确定所需的现金金

额，Wonga在数分钟内提供现

金贷款，贷款金额可达750英

镑，为期5天~30天。最近几

年，Wonga 一直处于舆论的

风口浪尖，一方面消费者指

责其利率过高，另一方面公

司网络遭黑客突袭，造成用

户数据泄密。此外，公司近

年来经营状况堪忧，融资也

屡次碰壁。

Wonga成立于2006年，

曾是英国金融业扩张速度最快

的短贷公司，一度接近挂牌上

市，其市场估值曾达10亿英

镑。但目前市场对其评估值

大幅缩水至3000万英镑。英

国天空新闻的报道说，为了避

免破产，Wonga 最近从投资

者手中获得了一笔紧急注资，

但也引发了部分贷款者要求对

此前交易进行补偿的要求。

报道说，Wonga 高管已经与

英国金融市场行为管理局进

行沟通，商讨这家金融公司

的未来。

据英国《卫报》报道，英国

金融市场行为管理局负责监管

短贷公司并制定相关规则，同

时负责整顿英国短期贷款市

场。一些英国议员已经对

Wonga进行了谴责，认为其业

务模式是披着合法外衣的高利

贷，令英国家庭的财务风险大

大上升。此前，被指责过于迷

信算法技术而借款给实际上无

偿还能力的英国居民，Wonga

在压力之下已经同意免除了

4.5 万贷款者的利息和管理

费。还有报道说，自2015年英

国监管部门为所有高成本短期

信贷设置上限后，Wonga的日

子就越来越不好过，2016年亏

损额达到了6500万英镑。去

年，Wonga将其德国支付业务

BillPay卖给了克拉纳公司，套

现约6000万英镑。

Wonga的一位发言人表

示，公司管理层对业务前景仍

持乐观态度，有能力继续运

营。但致同会计师事务所对此

尚未置评，英国金融市场行为

管理局也保持沉默。

（王 婧）

““我愿成为中肯我愿成为中肯
文化交流的文化交流的一座桥一座桥””

土生土长的肯尼亚人雅各布·鲁

卡卡给自己起了一个中文名字“鲁

凯”，现在肯尼亚内罗毕大学孔子学院

任教，是该校首位本土教师。在中国

的留学经历，不仅让鲁凯熟练地掌握

了中文，更让他对中国文化有了深刻

的了解。他希望自己能够成为中肯文

化交流的一座桥梁。“中国传统文化讲

求谦虚做人，尊师重道，孝敬父母，这

些都是极为重要的品德。我希望自己

的孩子和学生能够更多地了解中国文

化和价值观，成为两国交流的使者。”

图为在肯尼亚内罗毕大学孔子学院，

鲁凯老师（左）指导学生写汉字。

新华社记者 张 宇 摄

日本汽车公司卷入数据造假“匠心神话”破灭

多国强化共享住宿平台监管

穆迪下调土耳其多家金融机构评级

英国最大短贷平台濒临破产

中国家电创新成果亮相柏林国际消费电子展中国家电创新成果亮相柏林国际消费电子展
第58届柏林国际消费电子展近日在柏林拉开帷幕。全

球共1814家展商与会，其中包括近700家中国企业，格力、美

的、海信、TCL等知名家电品牌纷纷携最新产品和技术亮相。

图为大疆公司展区的工作人员向参观者展示一款无人机。

新华社记者 单宇琦 摄


