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解决拖欠农民工工资问题，

事关广大农民工的切身利益，也

关系到社会的和谐稳定与公平

正义。人社部于今年1月实施

了《拖欠农民工工资“黑名单”管

理暂行办法》，目前取得的效果

如何？下一步将采取哪些措

施？讨薪的难点在哪里？新华

社记者日前就相关问题专访人

社部劳动监察局主要负责人。

“农民工出来打工已十分不

易，他的身上背负了整个家庭经

济上的支撑和希望。”该负责人

表示，出台实施“黑名单”管理，

就是帮助广大农民工解决最期

盼解决的问题。

今年1月1日，人社部开始

实施“黑名单”管理制度，如今已

实施了大半年，采取了哪些措

施？效果如何？

“目前我们已经发布了第一

批国家级‘黑名单’，包括20个

拖欠农民工工资的企业和个

人。将他们纳入‘黑名单’后，首

先要采取措施及时偿还拖欠的

工资，可以通过使用工资保证

金、应急周转金等方式；其次要

对他们实行惩戒，包括降低企业

资质、限制个人消费等。”该负责

人表示，这种限制不局限于欠薪

方所在的单一省市，而是在全国

范围内进行联合惩戒。

“诚信体系建设是社会主义

市场经济体制内在的一块重要

基石，在劳动关系领域，也要讲

诚信。出台拖欠农民工工资‘黑

名单’，是我们一系列措施中的

一个亮点。”该负责人说。

“黑名单”管理仍有
难点需要破除

只要被欠了钱，是不是都可

以通过劳动保障监察部门进行讨

要？在该负责人看来，并非如此。

“在进行劳动监察的过程中

我们发现，很多拖欠的不仅仅是

工资，还包括工程款，如何将这

两个部分摘开，对我们来说是挺

难办的一件事情。”该负责人说

的工程款，是指在建设施工过程

中产生的费用，由实际工程造价

构成，包括材料费、包工头的利

润以及工人的工资。其中工人

工资为劳动者的个人劳动所得，

由劳动监察部门进行监管，其余

费用由于涉及商务和债务问题，

并不在其管理范围之内。

“有些人为了解决被拖欠的

工程款，将不是工资的事情说成

是工资的事情。这种情况加大

了解决拖欠农民工工资问题的

难度和复杂度，浪费了大量的行

政资源。”该负责人说。

打着拖欠工资的名义讨要

工程款，是推进治欠保支工作中

遇到的难点之一，除此之外，地

方保护主义，也是“黑名单”推进

的一个阻力。

“很多地方认为‘黑名单’曝

光多了，对地方的形象不利，对营

造宽松的营商环境也不利，这种

认识其实是不正确的。”该负责人

认为，一些地方的企业或个人出

现在“黑名单”中，恰恰说明这些

地方执行“黑名单”管理的工作做

得扎实，本身就是建立良好社会

环境和营商环境的重要措施。

年年欠薪 难点在哪儿

讨薪欠薪问题由来已久，根

源何在？

“我认为主要原因有两个，

第一个是地方政府超财力搞建

设，第二个是建筑工程领域的

‘低价中标、层层转包’。”该负责

人表示，一些地方政府为了面子

工程和政绩工程，超过当地政府

财政允许范围内大搞开发建设，

一旦财力跟不上，就会导致政府

工程项目欠薪。

而建筑领域的“低价中标、

层层转包”是这一领域普遍存在

的现象。该负责人表示，以低于

成本价的报价获得工程中标，必

然会在工程款上产生纠纷，这种

纠纷往往转嫁到农民工的工资

上；在层层转包的过程中，利润

也会被层层抽取，一旦承包商因

资金困难或无利可图而携款逃

跑，最终工资落空的还是处于底

层的农民工。

“这两个源头目前是真实存

在的，但通过进行整治，已经得到

一定程度的改观。”该负责人表

示，2011年“恶意欠薪”便已被纳

入刑法，一些“老赖”在刑法的威

慑下发放了所拖欠的工资。而今

年实施的“黑名单”管理，也进一步

用行政手段对欠薪者进行约束。

谈到未来的工作重点，该负

责人表示，人社部将加强督促、

检查，使“黑名单”管理进一步落

地，发挥更加积极的作用。

用手机用手机““黑卡黑卡””注册账号注册账号 上千亿元流入非上千亿元流入非法产业链法产业链
非实名手机卡“十张零售、百张批发”，时间越久、功能越多的微信号越值钱，注册“僵尸账号”每年在网络平台上套利超千亿

元……在这背后，是一条手机黑卡违法犯罪产业链。调查发现，目前黑卡“闷声发大财”的途径主要有二：一是注册“僵尸账号”

套利，二是卖微信号。图为广东潮州警方缴获的部分非实名手机卡。 新华社记者 毛 鑫 摄
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一直以来，买卖双方的信息

不对称带来的诚信问题，是国内

二手车市场发展的最大障碍。

而整个行业链条上各方能否共

同发力破解这一痛点，并形成完

整的交易闭环，被业内人士认为

是二手车市场未来持续快速健

康成长的关键。

近日，汽车互联网服务平台

汽车之家与全国百余家优质二手

车经销商，共同启动了“诚信联

盟”，希望打通满足消费信用需求

的二手车C2B2C交易闭环，重塑

二手车交易环境，最终达成用户、

商户、平台三方共赢。此举是否

意味着国内二手车市场将由“资

本圈地”的粗放式发展阶段，逐步

进入以诚信为核心的品质发展新

阶段，令人关注。

国内市场潜力巨大

由于国内汽车保有量的不

断增多及汽车消费观念的转变，

近年来国内二手车交易表现活

跃。在整体汽车市场较为低迷

的现状下，二手车销量不减反增

的态势足见行业的火热程度。

相关行业统计数据显示，

2016 年我国二手车交易量突

破千万大关，达到1039万台，

2017 年交易量达到 1240 万

台 ，同 比 增 长 20% 。 步 入

2018年，前五个月全国二手车

交易已达到554.58万辆，同比

增长15.44%。

值得一提的是，由于全国解

除限迁政策的推进，今年跨区域

流通出现了非常明显的增长。

公开数据显示，2017年跨区域

流通车辆占比达到近10年最高

点，今年上半年，在去年的基础

上又提升了一大半，跨区域流通

率达24.38%，相当于近 1/4的

二手车实现了跨区域流通。

我国汽车保有量为二手车

市场的发展提供了先决条件。

数据显示，截至2017年年底，全

国机动车保有量达3.1亿辆，其

中汽车2.17亿辆。但同时，国内

二手车销量与新车销量的比例

仅为0.3左右，而美国、德国、日

本等发达市场的这一比例至少

在2以上，这也意味着我国二手

车市场还有巨大的发展空间。

随着互联网技术的快速发

展，相比于传统的二手车线下市

场，二手车电商近年来的表现更

加抢眼。今年3月，车好多集团

宣布完成8.18亿美元C轮融资；

人人车4月份宣布获得3亿美

元新一轮投资；二手车电商平台

优信集团近日在美国纳斯达克

上市，凸显二手车线上市场正在

不断发力。

据中国汽车流通协会预测，

2020年我国二手车交易量将达

2920万辆。有业内人士表示，

随着全面取消二手车限迁等利

好政策的颁布，国内二手车市场

潜力巨大。

约束有限成制约因素

相对传统线下交易方式，在

线市场虽然能实现信息更加透

明，能跨越地域限制，提高交易

效率，但由于二手车属于非标商

品，定价漏洞较大，卖家能轻松

隐瞒或虚报车辆情况，而买家鉴

别能力往往有限，交易的公平性

只能依靠平台或第三方评估机

构保障，常常导致实际交易中纠

纷不断。

可以说，在我国二手车行业

快速发展的今天，不论是线下还

是线上市场，发展最大的障碍就

是诚信问题。车辆的合法性信

息、维修信息、事故记录信息等

缺乏公开、透明环境。二手车生

意仍然靠信息不对称赚钱，并且

还没有形成一套较为完整、严

谨、科学的二手车鉴定评估标

准，这使得即使是第三方评估也

无法让消费者放心。

在第三方平台关于消费者

对二手车顾虑的调查中，有近

15%的人担心质量问题，14.5%

的人怕买到事故车、泡水车，近

70%的人怕公里数造假。业内

人士认为，目前二手车交易平台

发展存在主要问题是平台相关

制度对于卖家约束力有限，卖家

隐瞒车况及诚信度低的问题没

有得到很好的限制。

同时，二手车交易平台售后

服务普遍不够完善，二手车非标

属性使平台进行售后服务处理

积极性降低。很多时候，二手车

交易平台会选择对售后问题进

行冷处理，影响消费者购买意

愿。加之我国相关的法律法规

和行业标准缺失，使得行业规范

性差、交易的保障性差。

面对市场上部分车商诚信

缺失、流程不透明等问题，不少

意向购车用户因缺乏专业鉴别

能力，又苦于部分不法车商的

欺诈行为，往往对二手车望而

却步。

目前，在消费者与二手车平

台产生纠纷的过程中，一旦涉及

车辆质量问题，双方往往各执一

词。如何最大限度地保护消费

者的权益，同时又不限制二手车

平台的发展，也是业内人士一直

在探索的方向。

加强诚信提升品质成趋势

制定以诚信为核心的行业

标准，建立可靠的平台，从源头

上把关车源质量和车商服务水

平，有效改善二手车市场交易环

境日益迫切，也成为整个行业健

康发展的共识。为此，各大二手

车交易平台为了更好抢占市场

纷纷积极探索诚信之道。

据了解，就如何避免车况问

题，优信在与车商合作的基础

上，通过全国超过3000位的检

测评估师，每年对超过300万台

车进行无重大事故损伤、双重检

测等措施，以保证消费者购买放

心。此外，还推出了一款汽车安

全生命周期数据查询服务平

台——汽车简历，面向二手车消

费者及从业人员，免费查询4S店

维修保养记录、全损车记录、车

辆出险记录（部分地区）、违章、

过户风险等信息，致力解决交易

过程中的信息不对称问题。

此次汽车之家携手国内优

质二手车商共同搭建的诚信联

盟，旨在能够帮助消费者放心购

车，更好地打通二手车交易B2C

环节。

有关专家表示，打造真正被

消费者认可的品牌，需要整个行

业链条上，包括行业协会、检验

机构、线上交易平台、线下经销

商等各个环节的密切配合，建立

行业诚信体系，更加客观公正地

描述车辆技术信息。

有业界专家认为，从发展趋

势看，国内二手车市场在今后一

段时间，围绕诚信体系建设这一

目标的优势互补合作及强强联

合会不断增多，纯粹依靠资本投

入获得流量来“跑马圈地”的模

式将逐步淡化，转而进入以诚信

为核心，不断加强服务品质的发

展新阶段。

“黑名单”+联合惩戒 让农民工不再“年年讨薪年年难”

诚信成二手车市场竞争新热点


