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□ 邵生余

5月16日，一个专业从事

不锈钢交易的第三方线上平台

“钢刚好”正式上线，到6月底，

已有注册商户500多家，发布

求购信息1000 多条，B2B 成

交破亿元。这是江苏无锡南

方不锈钢诚信联盟抓诚信建

设的一次具体实践，将企业信

用评级结果运用于市场主体的

经营活动，起到了很好的相互

促进作用。

2015年 6月，商务部、财

政部、质检总局确定江苏省为

第一批开展商务诚信体系建设

试点。三年多来，江苏省积极

探索，创新实践，商务诚信工作

稳步推进。

建立商务诚信公众
服务平台

建立统一的商务诚信公众

服务平台，是江苏商务诚信体

系建设的基础和重要支撑。

通过整合商务、质监等相关信

息，逐步形成了涵盖行政管理

信息、市场化评价信息和专业

化评价信息，覆盖线上线下企

业的区域性、综合性信用评价

体系。

据江苏省商务厅相关人员

介绍，江苏商务诚信公众服务

平台坚持信用监管与信用服务

相结合的原则，按照“云计算、

大数据”的理念和要求进行技

术构建，以信用信息基础数据

库建设和信用信息应用服务为

主线，“一中心、两平台、三库”

为建设内容，实现省、市、县(区)

三级商务系统的信用数据大集

中，后台管理大集中，省、市、县

(区)三级分层式应用服务。

“一中心”，即平台数据中

心通过不同信息获取方式，实

现全省范围内信用数据的统一

存储、归集、交换、整合、处理、

加工。“两平台”，指在互联网上

搭建全省统一的商务诚信社会

公众服务平台和商务诚信行政

监管平台，以及相应门户网

站。“一中心”和“两平台”相互

支撑，互通共享。“三库”包括商

务领域市场主体库、商务领域

职业人群库和消费者库，从而

形成商务信用信息数据档案。

去年3月，江苏省商务诚

信公众服务平台试运行启动，

金鹰国际商贸、文峰大世界、常

熟服装城、叠石桥国际家纺城、

南环桥批发市场、苏宁云商、好

享购物等22家重点单位率先

运用。目前，该平台已汇聚包

括个体工商户在内全省企业的

行政审批、资质许可、行政处

罚、交易履约、市场评价、专业

化评价等信用信息，并通过门

户网站、云应用和数据接口提

供分级、多层次、定制化服务。

进入平台的“信用查询”

“信用评价”“信用报告”“红黑

名单”“会员管理”等模块，可以

及时准确获得各种商务诚信信

息。比如，“信用查询”为市场

主体提供客观公正信用信息查

询服务，供交易双方决策时参

考，以降低信用风险，减少信用

审查成本；“信用报告”由第三

方信用评估机构依托平台信用

信息，开展信用评价，出具客观

公正的信用报告；“红黑名单”

汇聚商务系统守信企业红名单

和失信企业黑名单，全面实施

联动奖惩。

企业按信用等级
进行服务与监管

为强化诚信管理，江苏省

商务厅专门制定《江苏省商务

厅在行政管理中实行信用报告

信用承诺和信用审查的实施办

法(试行)》，在商务领域行政许

可、行政监管、资质认定、政策

扶持等方面实行信用承诺、信

用报告和信用审查制度，行政

效率大幅提升。

依托省商务诚信公众服务

平台，江苏省商务厅在商务发

展资金分配中，对申报企业开

展信用审查，取消73家有失信

记录的企业申报补助资金

1020万元。外贸处在2017~

2019年度江苏省重点培育和

发展的国际知名品牌评审工作

中开展信用审查，对存在严重

失信行为的企业取消评审资

格。在商业保理企业设立时通

过信用审查，取消了3家高级

管理人员有不良信用记录的企

业申请。

江苏全省商务系统加强信

用分类监管，运用信用分级机

制，强化事中事后监管，将商务

执法信息系统与商务诚信信息

系统实时链接，通过监管执法

数据强化企业信用等级评定，

运用信用评定结果优化对企业

的“双随机”抽查机制。商务执

法与信用监管有机融合，事中

事后监管得到加强。

南京市商务局在归集商务

领域行政管理涉企业信用信息

基础上，建立信用审查和信用

报告使用机制，把企业信用分

类作为政府采购、招标投标、行

政审批等行政管理事项的依

据。同时新街口商圈、百家

湖商圈龙头企业发起成立商

圈诚信联盟，树立一批守法

诚信、服务周到、消费者满意

的诚信经营示范单位，塑造

商圈诚信品牌。

诚信联盟为企业
提供更多服务

东方丝绸市场制定信用分

类的标准和市场经营的八项制

度，建立经营户信用档案。组

建市场调解委员会，为市场经营

户提供咨询服务和纠纷调解，先

后受理500多起业务咨询，成功

调解30起生意纠纷。

无锡南方不锈钢诚信联盟

秘书长钱良表示，商务讲诚信，

一诺值千金。2012年前后，部

分不良商家以次充好、低价骗

取买家订单再通过其他方式补

差价，严重损害了市场信誉。

为改变这一局面，今年3月，市

场在已完成评级试点基础上建

立诚信联盟，联合诚信商户以

入股形式设立投资基金，每个商

户出资不低于50万元，作为诚

信经营担保资金，已有10余家

不锈钢知名企业加盟，筹资

1650万元。联盟为获得A级以

上的诚信企业和商户提供金融

服务、产品推广、专业知识培训、

加工、仓储、物流等服务。随着

平台向全产业链拓展升级，诚

信企业将获得更多诚信服务。

□ 程三娟 康 丹

杨女士到云南香格里拉旅

游，价值10多万元的定制钻戒

在酒店不翼而飞，酒店工作人

员在偌大的垃圾场里“大海捞

针”，竟然奇迹般找回。这是不

久前发生在香格里拉的事。

6月15日晚，来香格里拉

旅游的杨女士，慕名入住独克

宗古城阿若康巴索南达庄园酒

店。16日 22时，她发现自己

佩戴的钻戒不见了，这枚定制

的蒂芙尼钻戒价值10多万元。

“接到杨女士的反映后，我

们也很着急，第一时间向当地

派出所报案。民警到酒店调出

监控查看，确认客人入住时佩

戴有钻戒，但在客房里搜寻无

果。”酒店陈经理讲述。

“工作人员当晚在房间找遍

了每个角落、翻遍了床铺，也没

有找到钻戒。我仔细回想后，确

定钻戒是放在床头柜上盛放零

食的骨瓷碟里了。”杨女士讲述。

酒店方面赶紧找到打扫卫

生的服务员核实情况。“服务员

说她也没注意，只是记得骨瓷

碟上面放着用过的眼罩包装，

她就顺手拿起骨瓷碟全部倒进

了垃圾袋，打包清理了出去。”

陈经理讲述。

“天哪，钻戒很有可能被当

作垃圾倒掉了。”酒店方面赶紧

和与负责收集酒店垃圾的古城

环卫小组取得联系，得知当天

的垃圾已运往香格里拉市二中

垃圾中转站，跟踪查询发现，中

转站垃圾经打包压缩，已运往

城区垃圾填埋场。

第二天天刚亮，陈经理便

带着5名员工赶往城区垃圾填

埋场。与填埋场负责人沟通

后，他们先用排除法大体确定

了搜寻范围。环卫站负责人建

议用挖机将头天的垃圾运到干

净处，方便查找。考虑到钻戒

太小太贵重，他们谢绝了提议，

坚持自己用手一点点翻找。

“那天天气很热，垃圾场里

垃圾堆成山，恶臭冲天，我很快

就忍不住，吐了。”陈经理讲述，

圈定酒店垃圾分布范围后，他

们有针对性地查找酒店房间的

黑色垃圾袋，一个个打开查

看。四五个小时后，终于有人

惊喜地喊：找到了！找到了！

“钻戒找到后，垃圾填埋场

的人觉得很不可思议，说之前

也有不少人来找过丢失的物

品，但都是无功而返，没想到，

我们还真把钻戒找到了，真是

个奇迹。”陈经理说。

“自始至终，我们都是抱着

完全信任的态度在对待这件

事。我们相信，杨女士是真的

找不着钻戒了才心急如焚；我

们也相信，我们的员工不会拿客

人的东西，相信员工说的话。如

果说这是个奇迹，那也是信任

创造的奇迹。”陈经理说。

垃圾场里“大海捞针”“掘

地三尺”找回钻戒后，酒店对工

作失误给客人带来的麻烦向杨

女士表达了歉意，奖励了寻找钻

戒的员工，也反思了管理中存在

的疏漏，进一步完善了管理。

钻戒失而复得，杨女士心

情大好：“以后我还来云南，还

来香格里拉。”

□ 岁正阳

“在人大代表或政协委员候

选人资格审查中发现其被人民法

院列为失信被执行人的，不能作为

组织推荐的人大代表、政协委员候

选人。人民法院需要对具有人大

代表、政协委员资格的失信被执行

人依法采取强制措施……”

日前，为推进破解“执行难”，

广东省广州市南沙区委政法委、

南沙区人民法院等部门联合发布

了一份《关于对被列为失信被执

行人的人大代表、政协委员及候

选人进行联合惩戒的实施意见》

（以下简称《实施意见》）。据了

解，这是广东省内首次以专门文

件形式明确对失信人大代表、政

协委员的惩戒措施。

有效惩治“老赖”，一直是全面

依法治国的重要内容。今年以来，

从国家有关部门到地方有关部门

对“老赖”实施联合惩戒，部分“老

赖”不得不还债，不过“老赖”中有

部分人是人大代表或政协委员，可

能影响执行。无论是某些“老赖”

当选代表委员，还是某些代表委员

变成“老赖”，不仅会影响人大代

表、政协委员群体形象，而且这些

人还可能利用特殊身份影响法院

执行。之前就有过不少先例，比如

某女“老赖”在广东东莞欠债后，跑

到江西省上饶市继续开办企业，

还当选当地人大代表。同样，“老

赖”一旦有特殊身份会更加无赖

和嚣张，如西北某县的一名“老

赖”叫嚣，“我是人大代表，法院能

把我怎么样？”如此种种，都让法

院难以对其批捕，影响案件执结。

对此，《实施意见》规定，被人

民法院列为失信被执行人的，将

不能作为组织推荐的人大代表、

政协委员候选人，这种做法既从

源头上防止“老赖”拥有特殊身

份，也能从源头上维护人大代表

和政协委员的形象。同时，代表

委员中的“老赖”将难逃联合惩

戒，这无疑有利于法院执行。

“加大对被列为失信被执行

人的人大代表、政协委员及候选

人的联合惩戒力度，能有效打击被

执行人不讲诚信、逃避执行、抗拒

执行的行为。”南沙区委政法委有

关负责人表示，这份文件有利于维

护司法权威，提高人大代表和政协

委员的整体素质，保持人大代表

和政协委员队伍的纯洁性。

值得注意的是，《实施意见》

的发布既是基于现实需要，也有

相关依据。根据代表法规定，人

大代表有义务模范地遵守宪法和

法律，在自己参加的生产、工作和

社会活动中，协助宪法和法律的

实施。对于代表委员中的“老

赖”，去年5月1日实施的《关于修

改〈最高人民法院关于公布失信

被执行人名单信息的若干规定〉

的决定》就规定，人大代表、政协

委员等被纳入失信被执行人名单

的，人民法院应当将失信情况通

报其所在单位和相关部门。这有

利于罢免其资格。

《法制日报》发表的评论表

示，人大代表、政协委员是依法履

职时的身份，并不是“老赖”的护

身铠甲。而法院等部门实施的联

合惩戒也不应该有例外，即代表

委员不能特殊，必须履行生效法

律文书确定的义务。上述文件等

于明确告诉“老赖”，联合惩戒没

有例外，别有幻想。

目前有的地方禁止“老赖”参

选人大代表或政协委员，有的地

方对“老赖”人大代表或政协委员

资格进行罢免，有力地维护了社

会正义，推进了诚信社会建设。

但以专门文件方式，从“禁选”和

“惩戒”两方面同时治理“老赖”人

大代表或政协委员却不多见，所

以上述文件具有示范意义。

眼下，各部门各领域对“老

赖”的惩戒力度正在不断加大，此

次广东南沙发布的《实施意见》的

发布则是在此基础上的进一步明

确，显示了司法公平不容“特殊身

份”，惩戒“老赖”没有“例外”。

在南宋，一个名叫陶四翁的

人开了一家染布店。他为人忠

厚，做生意讲求信誉，在镇上有

口皆碑。一天，有人来推销染布

用的原料紫草，陶四翁并不怀

疑，就花四百万钱通通买下了那

些紫草。

不久一个买布的商人来店里

进货，看见了这些紫草，便告诉陶

四翁说这些都是假的。陶四翁大

吃一惊，还有些不相信。商人教

了陶四翁一些检查紫草的方法，

陶四翁照商人说的一试，发现果

然是些假紫草。这时商人说：“没

关系，这事包给我了，假紫草仍然

可以用来染布，价钱便宜点拿到

市场上去卖掉就行了。”

第二天，商人再来进货，陶

四翁不但没有给出一匹染布，他

还当着商人的面把那些假紫草

全都烧了。其实，当时陶四翁并

不富有，但他却宁可受损失也不

去坑害别人。就这样，他用高尚

的品质言传身教，他的子孙们也

像他一样诚信不欺。

摘编自《北窗炙輠》

诚信史记

搭平台建联盟 让“一诺”值“千金”
作为第一批开展商务诚信体系建设试点省份，江苏省通过搭建诚信公众服务平台、企业

按信用进行服务与监管等方式，在商务领域开展多项创新实践

信 任 创 造 的 奇 迹

苏州打造苏州打造““桂花分桂花分””个人信用评价体系个人信用评价体系
乘坐公交、轨交、有轨电车，可在一般优惠基础上享受“折上再折”；免押金借用公共自行车，免费骑行时间由1小时延长至

2小时；享有运营商、电力、水务、燃气等公司“先消费、后交费”礼遇，即使偶尔欠费也不停机、断电、断水、断气……江苏省苏州

市以市花桂花命名，推出“桂花分”个人信用评价体系。图为苏州市民卡工作人员展示可以通过市民卡查询到的“桂花分”。

新华社记者 李 响 摄

代表委员身份
不是“老赖”护身铠甲

陶四翁烧毁假紫草

街头诈街头诈骗现形记骗现形记
今年7月下旬，上海警方连续接到老人在街头被骗的报案。上海市

公安部门侦查发现，诈骗嫌疑人冒充医生及患者家属，流窜于上海各

社区卫生中心和菜场，专门针对年纪偏大且行动迟缓的老人进行诈

骗。8月18日，当这伙嫌疑人再次行骗得手时，民警当场将其“人赃并

获”。图为诈骗嫌疑人杜某（左）利用雨伞掩护和被害老人鲁某进行

交易，其余两名嫌疑人在旁望风。 新华社记者 凡 军 摄


