
由于日本的私人诊所
也可以适用医保，因此
在这种小规模机构中
更容易进行不正当操
作。对于理赔金额较
高以及重大的医保赔
偿项目，俄罗斯医疗保
险赔偿服务中心和俄
罗斯联邦侦查委员会
会进行长期的跟踪调
查和举证。澳大利亚
卫生部专业服务审查
处严格追查医生虚增
每日诊断病患人数的
行为，情节严重者今后
将无法再获得任何医
保补助。
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海外传真

□ 管 昕

今年1月，新华社记者暗

访安徽中医药大学第三附属

医院，发现这家医院的医护人

员、检查科室之间相互协作，

长期肆意骗取国家医保基

金。安徽省卫生计生委对外

发布消息称，成立由省卫生计

生委、省中医药管理局、中医

药大学组成的联合调查组进

驻这家医院，迅速展开调查，

尽快查清事实，明确责任，依

法依规严肃处理。

在其他国家，骗取医保的

犯罪行为是否严重？怎样严

惩？又是如何防范的？

日本：私人诊所
更易骗保

日本全民皆保的医疗体系

虽然惠及了很多民众，但藏污

纳垢甚多。

日本的非商业医疗保险

由厚生劳动省管辖，实行全民

皆保的制度，按照不同人群，

负担比例也有所差异。比如，

大多数人个人负担的比例为

30%，而75岁以上的老年人基

本上为 10%。厚生劳动省每

年都会根据医疗记录等方式

调查医疗机构有无骗保情

况。通过此类调查，2013年度

不正当诊疗申请的返还额度

高达146亿日元。根据目前的

最新数据，2016年的返还额度

也达89亿日元。

由于日本的私人诊所也

可以适用医保，因此在这种小

规模机构中更容易进行不正

当操作。医生骗保的方式主

要是通过捏造虚假信息，如编

造假病历、开假处方等。由于

最低生活保障者没有个人负

担比例部分，因此一些医生利

用患者这一身份编造虚假就

诊信息骗取钱财。甚至还有

的医生在无经验状态下进行

高难度手术，以及在盲肠等手

术中给病人切除保险费用更

高的部位、而非发病部位，以

此获取高额费用，最终导致病

人死亡。与普通医疗机构相

比，一种专治跌打损伤的称为

接骨院、整骨院的医疗机构更

是浑水摸鱼。由于与其他机

构的报销体系不同，整骨院更

方便骗取国家保费。另外，日

本暴力团伙合法化，因此一些

暴力团体通过对整骨院的操

纵获取钱财维系自己的生存。

俄罗斯：骗保普遍
存在规模不大

医保诈骗在全民免费医疗

制的俄罗斯依然普遍存在，不过

涉案规模都不大。由于俄罗斯

实行全民免费的医疗体制，造

成普通民众购买私立医疗保险

的意愿并不强烈。较低的市场

需求，配合俄罗斯多年来施行

的金融开放政策，在充分竞争

的环境下，俄罗斯市场上医疗

保险公司虽然数目众多，但综

合实力并不强大。为了维护公

司利益，打击医疗欺诈，大多数

中小医疗保险公司会选择将理

赔审核业务进行综合外包，由

专业人员组成的医疗保险赔偿

服务中心对各保险公司重大可

疑理赔项目的多方参与者和相

关材料进行再确认、再审查。

而对于小额度的赔偿项目，一

般并不会再耗费人力和时间进

行过分关注。

当然，俄罗斯医院和医生

对于如何能轻松通过保险公司

审查的细节流程心知肚明，对

于医疗账单的总金额也有一定

的把控能力。比如，对于已购

买私立医疗保险的病人，如果

病情并无大碍，也大多会先要

求做个全身检查、血液检测

等。对于原本能通过物理理疗

康复的疗程，一般会首选打针、

吊水甚至局部手术等费用较高

的治疗手段。

在俄罗斯，这种最普遍的

医保欺诈现象大多是在病人不

知情的情况下进行的，鉴于理

赔项目总金额较低，保险公司

虽然心知肚明，但也并不会过

多追究。然而对于理赔金额较

高以及重大的医保赔偿项目，

俄罗斯医疗保险赔偿服务中心

和俄罗斯联邦侦查委员会进行

了长期跟踪调查和举证。比如

在去年9月，俄罗斯彼尔姆州

的一名居民，通过盗用他人病

历，从3家医疗保险公司骗取了

800万卢布的理赔金，在经过医

疗保险赔偿服务中心的多方取

证后，被判处三年半监禁。

澳大利亚：骗保
现象较少

相较于日本和俄罗斯，澳

大利亚骗取医保的情况要好很

多。这跟澳大利亚医药分家的

体制有直接关系。在澳洲看病

去医院，拿药去药房，两者没有

直接利益关联，医生就少了骗

保的用武之地。

由于澳大利亚采取医药分

家的体制，普通医疗诊所病人

去看病，医生开具药方，病患根

据药方去附近药店买药，而药

店本身和医生以及诊所没有直

接利益联系。这就导致医生可

以给病人虚开药方，但是虚开

药方本身对医生毫无益处，医

生自然就不会这么干。而在住

院治疗的时候，比如，在公立医

院，病人需要什么药品，现场提

供什么药品；所有的药品使用

仅限于病人在医院内住院开刀

的阶段，药品并不能被病人带

离医院。而病人出院之后的康

复治疗，药品同样需要病患自

行去和医院没有利益联系的药

店买药。因此，在整个过程当

中，医生也没有办法通过虚开

药品来套取医保资金。

那么，在澳大利亚，医生是

否就没有任何可以抓住的漏洞

来套取医保资金吗？其实不

是，只是相对较难。比如，医生

有可能通过虚增每日诊断病患

的人数而获得更多医保。比

如，澳大利亚有一批所谓的“神

医”，每天诊治病人的数目屡创

新高。有些医生号称每天可以

诊治80名患者，而有些宣称自

己诊治200名病人，更有人登

记记录一天诊治了 500 名病

人，相当于每一分钟诊治了一

名患者。当然，这个速度绝不

可能。之所以医生会申报这么

高的诊断数字，是因为每诊断

一个病人，就可以获得一份医

保补助，比如，日诊500名病人

的那一位，相当于一天就从澳

大利亚纳税人手中获得了

8300澳币的医保补助。澳大

利亚的卫生部专业服务审查处

会严格追查此类行为，情节严

重者今后将无法再获得任何医

保补助。

□ 王如君

美国加利福尼亚州（以下

简称“加州”）议会近日通过的

《2018 加 州 消 费 者 隐 私 法

案》（以下简称《法案》），由州

长签署后正式成为一项保护

消费者的新法。有媒体称，这

是美国迄今“最严厉、最全面”

的个人数据隐私保护法案。

《法案》主要涉及两个方

面，一是规定消费者对企业收

集和管理其个人信息拥有更多

控制权；二是对企业收集处理

数据的方式划定了红线。《法

案》规定，对于那些拥有5万名

以上消费者信息的企业，消费

者有权要求该企业披露其收集

的信息类别和具体内容，包括

企业收集哪些个人数据、收集目

的、哪些第三方可获得使用这些

数据等。消费者还有权要求企

业删除所收集的个人信息。

对企业而言，《法案》规定

企业要尊重消费者选择不出

售个人数据的权利，不得通过

拒绝给消费者提供商品或服

务，或者通过对商品、服务收

取不同的价格或者费率的方

式，歧视消费者行使此项权

利。此外，禁止企业在未经本

人授权情况下出售16岁以下

未成年人的个人资料，而对于

未满13周岁的儿童，则需要获

得其父母的许可。企业需要根

据消费者要求，披露收集了哪

些信息和删除了哪些相关数

据等。若违反《法案》，企业将

面临最高7500美元的民事处

罚，以及向每位消费者支付最

高750美元的赔偿金。

《法案》一出台，立即引起

美国社会各界的关注。支持者

认为这是历史性的一步，加州

众议员周本立表示，美国许多

企业的客户数据库出现严重信

息泄露事件，引起全世界网民

的重视和担忧。加州此次推出

的新法在保护个人隐私方面迈

出了历史性一步。加州参议员

鲍勃·赫茨伯格称，《法案》“不

仅是加州，也是全美国人民迈

出的一大步……将在全国产生

示范效应”。

当然，也不乏针对《法案》

的反对声音。谷歌高级副总裁

斯里达尔·拉马斯瓦米表示，

《法案》的一些条款令人“难以

理解”，企业需要考虑周全才能

在用户隐私与合法商业需求之

间保持平衡。代表脸书、亚马

逊等大型互联网企业的公共政

策游说团体“互联网联盟”、加

州商会、全国零售商联合会、全

国广告商协会等机构纷纷亮出

旗帜，明确表示反对。

业内专家认为，随着网络

技术和应用的飞速发展，互联

网企业利用用户数据发财大行

其道，而如何保护用户隐私，尤

其是广大个人用户的隐私，则

是一个世界性的难题。近年

来，美国互联网企业泄露用户

数据事件接连发生，且愈演愈

烈。今年3月曝出的“剑桥分

析”丑闻中，8700万脸书用户数

据遭泄露；2017年11月优步数

据泄露事件中，5700万用户数

据遭殃；2017年10月，雅虎用

户数据泄露事件涉及的用户数

高达30亿……加州通过新《法

案》保护用户个人数据隐私，给

众多互联网企业敲响了警钟。

加州是美国经济实力最强

的州之一，同时拥有科技企业

汇聚的硅谷，因此保护用户数

据《法案》的通过具有较大示范

效应。不过，这部新法要到

2020 年 1 月 1 日才会实施。

《2018加州消费者隐私法案》的

通过只是第一步，保护网络用

户隐私还有漫长的路要走。

本报讯 根据8月1日发

布的官方报告称，澳大利亚将

在体育界进行改革，目的是完善

和恢复体育诚信，严厉打击使用

兴奋剂和操纵比赛的行为。

这份官方报告由律师詹姆

斯·伍德编纂完成。报告中呼

吁，澳大利亚反兴奋剂机构应

当进行重要改革，以便帮助国

家层面新成立一个体育诚信

委员会。

根据计划，操纵比赛等不

当行为，将不再是一般的违规

行为，会被升级定性为联邦犯

罪，而那些违规的人员将会视

情节严重程度，被处以罚款或

者监禁。

“澳大利亚在国家层面缺

乏足够的团结，去应对国内和

国际操纵比赛及其相关的体

育腐败行为，”这份报告说，

“而由于操纵比赛和使用兴奋

剂等行为产生的消极影响很

大，往往将会导致公众失去对

体育诚信的信任。”

澳大利亚体育部长布丽

吉特·麦肯锡当天表态，高度肯

定这份报告的价值，称“这将带

给澳大利亚一个机会——保护

我们的体育在未来几十年免

受侵害”。

据调查，澳大利亚关注度

高的网球、足球和板球运动，

近些年曾发生过一些操纵比

赛的腐败案件。

据澳大利亚刑事情报委员

会的数据，在2015年~2016年

间，澳大利亚体育界非法赌博的

资金达到72亿美元（约合490

亿元人民币）。 （白 旭）

本报讯 近日，埃及国会

通过一项媒体监管法案，政府有

权根据该法案对社交媒体用户

加强管理，以打击“虚假新闻”。

据悉，埃及国会以超过2/3

赞成的高票通过了这项法案。

根据法案，在推特和脸书等社

交媒体上拥有超过5000名粉

丝的账户和博客，如果发布虚

假新闻或煽动违法行为将受到

起诉。埃及媒体管理最高委员

会将对包括网站、博客和个人

账户等的社交媒体平台进行监

督，并有权对违法行为采取行

动。据悉，该委员会负责人由

埃及总统塞西亲自任命。

新法还规定，未经媒体管

理最高委员会许可禁止建立网

站，必要时政府可屏蔽或暂停

任何网站或个人账户。此外，

媒体只能在政府允许的地区进

行新闻拍摄。

近年来，随着新媒体传播

平台的迅猛发展，造谣诽谤、网

络侵权等违法行为成为埃及急

需解决的一大难题。其中，网络

谣言尤其是网络政治谣言由于

真伪难辨、蛊惑性强，带来严重

社会问题，甚至引发社会动荡和

政局失稳。因此埃及政府采取

多项措施综合整治、严厉打击。

据埃及《金字塔报》报道，

今年3月总统选举前，埃及司法

部宣布设立热线，以搜集在传

统及网络媒体上可能威胁国家

安全的“假新闻”投诉；去年5

月，埃及安全部门宣布屏蔽21

个网站，原因是这些网站支持恐

怖主义和极端主义，散布谣言、

恶意攻击他国政府，影响恶劣；

去年4月，埃及政府向议会提交

两份法案，提议将用户的社交媒

体账号与其国家识别码相关联

以创建用户数据库，另一项法案

提议建立埃及自己的社交网

站。用户必须使用个人证件号

码注册，以遏制虚假账户。

观察人士表示，最近一年

已有10余人因在网络上传播

虚假新闻而被拘捕，另有数百

个新闻网站和博客被关停。

一些批评人士表示，该法

案有些措辞模糊不清，对于什

么是“违规行为”的定义仍有待

完善。不过，法案支持者则认

为，该法案有利于埃及政局稳

定。网络谣言所造成的破坏极

大，由于缺乏法律及政府部门

的监管，社交媒体已经成为虚

假新闻和谣言的滋生地。一旦

有重大事件发生，不同账号发

布完全不同甚至矛盾的信息，

混淆视听，引发民众恐慌，影响

国家安全。 （景 玥）

看日俄澳如何防范骗保行为

美国“最严”网络隐私保护法引关注

澳大利亚严打使用兴奋剂和操纵比赛行为

埃及立法严厉打击“虚假新闻”

中国技术助力
马来西亚推广移动支付

去年，马来西亚主要支付

服务提供商、联昌国际银行旗

下的Touch‘n Go（TnG）与中国

企业蚂蚁金服结成战略合作伙

伴。今年5月，他们联合推出

的电子钱包产品投入运行。这

款产品不仅能实现手机充值、

水电等缴费、转账、买机票等，

还可在吉隆坡一条地铁线路的

部分站点体验刷码过闸坐地

铁。图为在马来西亚吉隆坡，

一名男士用电子钱包刷二维码

买咖啡。

新华社记者 朱 炜 摄

中国中国““非遗非遗””与埃及的碰撞与埃及的碰撞
2018年是中国上海与埃及亚历山大省结为友好省市的第26

个年头，为进一步加强文化交流，“文化越古今——生活中的上海

非物质文化遗产展”近日在亚历山大市著名的亚历山大图书馆举

行。图为人们参观“文化越古今——生活中的上海非物质文化遗

产展”。 新华社记者 邬惠我 摄

规定消费者对企业收集和管理其个人信息拥有更多控制权；
对企业收集处理数据的方式划定了红线

本报讯 据韩联社报道，

韩国金融监督院表示，去年电

信诈骗案涉案金额高达2431

亿韩元（约合人民币 14.5 亿

元），同比增加26.4%，韩国金

融监督院将携手民间机构制

作防范电信诈骗的宣传资料，

防止金融消费者上当受骗。

据韩国国家情报院、警方

和检方的调查结果，电信诈骗

犯罪组织的根据地大部分在

海外，且多采取先在国内诈骗

再向海外汇款的方式。涉案

人员中在韩短期停留的外国

人较多，其中多数涉案人供

述，因金钱的诱惑或是友人求

帮忙而参与电信诈骗，不知道

犯罪的严重性。

韩国金融监督院决定携手

银行联合会和国家情报院，以韩

语、英语、汉语制作宣传资料，并

分发到外国人居住密集区的银

行营业点、机场兑换中心等处，

以提高人们的防范意识。

韩国《电信事业法》修正案

强制要求运营商采取相应的技

术措施，拦截虚假主叫电话，否

则将被处以罚款。（中 产）

韩加大防范电信诈骗宣传力度


