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荐 读

资 讯

山东莱西市委市政府深化“放管服”改革，打造莱西服务“最后一公里”，

让群众“不跑路”，通过“权力瘦身”吸引大批企业和大项目落户莱西

从简从速从优 企业“落地”仅需21小时

□ 本报记者 吴宏林

□ 孙 鹏

“真是太快了，以前办理这

些事项，我们来回跑需要一周

时间。如今，从企业核名到领

取营业执照，全程仅仅用不到

21小时就能办结。中德氢动力

（青岛）有限公司在莱西市成功

落地且能及时办好手续，这都

归功于莱西市放管服的深化改

革”。中德氢动力（青岛）有限

公司负责人纪玉涛高兴地说。

近年来，中央高度重视简政

放权、放管结合、优化服务。山

东省莱西市委市政府严格按照

中央精神要求，结合自身实际狠

抓中央政策精神落地，大力深化

放管服改革工作，创新服务机

制。中德氢动力（青岛）有限公

司办事过程就是莱西市深化改

革后的一个典型缩影。

去繁从简
推进“一窗式”审批

在“放”的问题上，一切以

企业为中心，在审批环节上，深

入推行多证合一，加快推行互

联网+政务服务，全面推行企业

登记全程电子化，让信息多跑

路，群众少跑腿。在办事程序

上，一切去繁从简，重点推进

“一窗式”审批服务改革，将受

理窗口由现有的80个压缩至

35个，分类设置综合窗口，实现

“前台统一受理、后台分类审

批、统一窗口出件”，有效解决

以往窗口忙闲不均、时段性办

事拥挤等问题，提升整体办事

效率。

进一步优化涉及多层级、

多部门的审批服务环节，推动

办事流程整合，深度压缩审批

时限，让办事更顺畅，时间更

少，流程更畅通。同时不断完

善政务服务事项网上审批,实

现“最多跑一次”就能把事办妥

的服务宗旨。凡市场能有效调

节、不需列入上级审批的事项

一律取消，凡公布实施的政务

服务事项，一律实施网上办理。

以实现让群众“不跑路”为

目标，通过探索实行商事登记

“全域通办”，打破分辖区、分层

级的固有模式，群众可以选择

任一网点或窗口办理，并核发

“电子执照”，实现商事主体登

记“跨区域、人性化”服务。

创新监管
完善信用“红黑”名单制度

据悉，莱西市在“管”上全

面推广使用了“双随机、一公

开”监督检查平台，将34家行

政执法部门的427项抽查事项

纳入平台，逐步减少监管部门

自由裁量权，有效防止了“任

性”检查和执法过程中的人为

干扰。

不断加大信用监管力度，

建立覆盖房建、市政、交通、水

利等各类工程项目的诚信体

系，不断完善信用“红黑”名单

制度，健全信用联合奖惩机制，

加大对失信者的惩戒，将企业

的诚信情况与招投标、工程建

设、资金拨付、银行贷款等直接

挂钩，让“守信者一路绿灯，失

信者处处受限”。

同时，莱西市把更多的行

政资源从事前审批转到加强事

中事后监管上来。强化事中事

后的监管，既要在完成规定动

作上不搞变通、不打折扣，又要

适应新旧动能转换重大工程的

需要，积极探索创新监管理念、

监管模式和政策体系，确保行

政权力“放得下”也“管得好”。

换位体验
重构政务服务体系

“‘服’可以真正让老百姓

体会到‘放’和‘管’的温度，”莱

西市委常委、副市长郝曙光说，

莱西市在项目落地上采用全程

跟踪服务，遇到矛盾问题时采

用“假如我是企业办事人，你该

怎么做？”的工作思路，以“更加

人性化的服务创造更优质的体

验”理念为民服务。

在服务上，莱西市设立“最

多跑一次”服务窗口，将个人独

资企业、分公司登记等21项事

项纳入“最多跑一次”服务范

畴，一次性办结项目由原来12

项升级到现在39项。

“全市85%以上的注册登

记事项实现了‘最多跑一次’，

办理时限由原来的3个~5个工

作日压缩成现在的即时办结。

通过整合线上线下政务服务资

源，重构政务服务体系，最大限

度优化企业和群众办事换位体

验。”莱西市委常委、副市长

郝曙光介绍道。

去年至今，莱西市通过“放

管服”改革，取消行政权力事项

43项，整合减少行政权力事项

18项，取消非行政许可事项27

项，目前全市市场主体总量达到

74,933户，同比增长24.67%，

其中个体工商户55,999户，同

比增长 24.80% ;企业 18,934

户，同比增长24.26%。

莱西市通过“权力瘦身”成

功吸引了一大批项目落户莱

西，并成立了山东省首个基金

小镇——青岛（姜山）基金小

镇，不到一年时间，姜山基金小

镇已登记进驻企业217家。

“改革从来都不是一蹴而

就的事，深化‘放管服’改革，需

要上下齐心狠抓落实，只有真

正做到百姓有所呼，改革有所

应，才能释放更多改革红利。”

莱西市委书记庄增大强调说。

我国小微企业在稳增长、稳就业上发挥着重要作用，为小微企业

服务正是“放管服”题中应有之义

深化“放管服”改革 助力小微企业发展

□ 徐一帆

“放管服”改革旨在推动政

府职能深刻转变，继续解决好

政府职能缺位、错位、越位问

题，通过为企业提供更多优质

高效服务，推进减税降费，帮助

企业降低融资、物流、用能等成

本，进一步改善营商环境。

在当前国内外经济社会大

背景下，我国小微企业在稳增

长、稳就业上发挥着重要作

用。因此，为小微企业服务正

是“放管服”的题中应有之义。

几年来，国务院及有关部

门相继出台了一系列扶持小微

企业发展的政策措施，也取得

了一定成效，但小微企业融资

难、融资贵的问题尚未得到根

本解决。比如，小微企业的利

息支出占实际融资成本的比重

开始降低了，但企业实际融资

费用中利息以外的贷款承诺

费、资金管理费、财务顾问费、

咨询费等支出的比重却越来越

高。小微企业“融资综合成本”

依然偏高。

今年6月份，国务院常务会

议提出进一步缓解小微企业融

资难融资贵的政策举措，央行

也提出多部门多机构“几家抬”

的解决思路，拟从准备金、再贷

款、再贴现、利率、货币政策方

面考虑商业银行和其他金融机

构对小微企业的服务；监管当

局实行差别化的监管，对小微

企业的监管充分考虑风险溢

价；对小微企业的贷款实行一

定的税收优惠，商业银行从内

部转移定价和内部服务机制上

为小微企业服务。

为了更好地贯彻国务院深

化“放管服”改革部署，落实好

国务院缓解小微企业融资难融

资贵的五项措施，当前可进一

步关注以下几个方面。

制定差异化监管政策，合

理提高小型微型企业不良贷款

容忍度。去年9月新修订颁布

的中小企业促进法将“融资促

进”单设一章，体现了对促进中

小企业融资工作的重视程度。

要在宏观调控、金融监管、普惠

金融、融资方式等层面多措并

举，全方位优化中小企业的融

资环境。监管部门应当按照中

小企业促进法的有关规定，制定

差异化监管政策，针对金融机构

开展的小型微型企业金融服务，

采取合理提高小型微型企业不

良贷款容忍度等措施，增加小型

微型企业融资规模和比重，提高

金融服务水平。

贯彻落实小微企业担保融

资制度。中小企业促进法第十

九至二十一条，阐述了完善担

保融资制度，切实改善对小微

企业贷款的担保服务，支持金

融机构为中小企业提供以应收

账款、知识产权、存货、机器设

备等为担保品的担保融资等相

关内容。条文特别规定，中小

企业以应收账款申请担保融资

时，其应收账款的付款方，应当

及时确认债权债务关系，国家

鼓励通过应收账款融资服务平

台确认债权债务关系，以提高

融资效率，降低融资成本。近

年来，一些地区探索的小微企

业知识产权质押融资等做法，

值得总结、借鉴、推广。

加快规范民间借贷市场

行为。针对民间借贷活动兴

盛、非法借贷活动泛滥的现实，

必须“堵邪门、开正道”。近日，

银保监会、公安部、国家市场监

督管理总局、央行四部委联合

发布《关于规范民间借贷行为

维护经济金融秩序有关事项的

通知》，重新调整民间借贷金融

监管部署，将集中精力对我国

各类民间借贷活动进行一次全

面的、高强度的清理整顿。规

范民间借贷行为需要一个过

程，当前可先启动民间借贷的

登记工作。地方政府应明确登

记的合法性，指定具体部门专

门负责，通过收集和发布借贷

供求相关信息，将借款人借款

情况及信用状况及时录入征信

系统，解决供需双方信息不对

称的问题。

尽快建立多层次资本市场

体系。要依照中小企业促进法

的有关条款，加快健全多层次

资本市场体系，多渠道推动股

权融资，发展并规范债券市场，

促进中小企业利用多种方式直

接融资。这是促进小微企业发

展的治本之策。

中国海关新报关单启用 实现“一张大表”申报
8月1日，中国全国海关进出口货物整合申报正式实施，报关单、报检单合并为一张报关单，进出口企业实现“一张

大表”申报。图为山西太原某超市，工作人员准备整理货架。 张 云 摄

□ 孙 飞

坐在沙发上，智能机械臂

为你冲泡咖啡；想吃蛋糕，可

以控制智能机械臂开启制作；

新春佳节，写对联也可以由它

“代笔”……越疆科技创始人

刘培超兴奋地描述着智能机械臂

在客厅经济市场中的广阔未来。

“随着智能家庭生活的迅

速发展，消费级、可以在桌面上

工作的机械臂，价格相对低廉、

运用广泛，有广阔的发展空

间。”山东大学控制科学与工程

学院副院长李贻斌说。

2015 年，刘培超与另外

5名伙伴选择创业。他们研发

出了第一代轻量级机械臂产

品——DOBOT1.0，这款产品

净重约3kg，售价2000多元，

应用场景广泛，且支持用户二

次开发，迅速获得市场关注。

使用这款机械臂的时候

按住“手持示教”的按钮，如推

拉机械臂完成一遍“泡咖啡”

的动作，机械臂即形成动作

“记忆”，以后它就可以自己泡

咖啡了；用户还可以通过电

脑、手机App控制机械臂，在

控制软件中对机械臂的动作

进行设计；在新版本机械臂

中，通过机械臂的摄像头，机

械臂还可以通过深度学习矫

正动作姿态……

随着互联网、大数据、人

工智能与家庭生活融合，形成

的“客厅经济”将成为未来新

的经济增长点。赛迪顾问股

份有限公司总裁助理邢婷说，

未来2~3年，家庭互联网将逐

步构建生态圈，预计 2023 年

能实现智能化普及，构成万亿

元客厅经济市场。

“在客厅经济的构建中，光

有了软件的大脑还不够，还要

有硬件的手臂。”刘培超说，现

在，已经有不少服务机器人走

进家庭，但大多还只是可以交

互对话、吸尘洁面，还不能把咖

啡端过来。我们想让服务机器

人长出智能的手臂，为客厅经

济插上“中国翅膀”。

中国电商看好韩国市场
7月26日~27日，淘宝网旗下购物服务平台全球购在韩国首

尔举行买手招募活动，同期举办买手与品牌对接会。淘宝全球购

计划在一年内，将韩国买手的招募人数增加至10,000人；同时，于

2018年启动针对境外优质小众品牌的“全球甄星计划”。图为

发布会现场。 曾 鼐 摄

智能机械臂
为客厅经济插上“中国翅膀”

智能化与家庭生活融合，将成“客厅
经济”新的经济增长点

本报讯 海尔家电产业集

团相关负责人近日在相关会议

上表示，得益于海尔自主研发、

支持大规模个性化定制的工业

互联网平台（cosmoplat），海

尔产品不入库率已达到69％。

海尔家电产业集团副总裁

陈录城介绍，cosmoplat平台

包括交互定制、研发设计、精准

营销、智慧采购、智慧生产、智慧

物流和智慧服务七大模块，使海

尔实现了从大规模制造向大规

模定制转变，用户可以全流程参

与产品设计研发、生产制造、物

流配送、迭代升级等环节。

目前这个平台吸引了3.2

亿终端消费者注册，连接了

2100多万个智能终端，交易额

达3133亿元，定制订单量达到

4116万台。

“目前海尔生产线上的产

品有69％不入库，直接到达客

户和终端消费者家中。非常好

地解决了两个问题，一个是库

存问题，一个是应收账款问

题。”陈录城说，cosmoplat平

台还在建筑陶瓷行业得到成功

推广。 （张旭东）

本报讯 近日，全球知名

线上拍卖及购物网站eBay在

上海宣布，联合中国知名行车记

录仪品牌小蚁、凌度、Toguard、

XGODY共同登陆eBay英国

站首页的品牌促销专区。在活

动期间，随着巨大流量的快速涌

入，上述品牌的总销售额一周内

环比剧增17倍。

据了解，这是eBay支持中

国品牌出海的“千帆计划”在英

国市场落地的又一举措，有力

推动了中国优秀自主品牌在海

外市场的腾飞，增强了品牌产

品借力跨境电商平台走向全球

市场的信心。

在中国，行车记录仪几乎是

每个车辆必备的电子设备。同

时，中国也是全球行车记录仪主

要生产和输出地。研究机构

Research And Markets.com

的数据显示，2017年全球行车记

录仪市场价值达到27.4亿美元，

预计到2023年，全球行车记录

仪市场价值将达53.6亿美元。

行车记录仪的热销是中国

汽配产品借助跨境电商平台走

向国际市场的一个缩影。据

eBay内部数据统计，大中华区

卖家在eBay英国站车载电子

品类中最畅销的商品还包括车

载影音设备、车载DVD播放

器、倒车影像、车载扬声器等。

(李佳佳)

海尔cosmoplat平台让产品不入库率达69％

中国车载电子品牌在 eBay 销量剧增


