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近日，“2018诚信广州大

家谈”活动在广州港务局举行，

各单位负责人、企业代表、社会

组织、各界专家围绕广州如何

构建政府主导、企业参与、社会

组织协同的共建共治社会信用

体系建设新格局，进行了即席

讨论。

活动分“政府引导”“社企

行动”“专家视角”三个环节进

行，从政府部门到企业、社会组

织三个不同角度，畅谈为推进

共建共治社会信用体系建设新

格局所做的探索与实践。广州

公共资源交易中心分享了“信

用联通行业·诚信服务市场”案

例，通过对个人、企业和公共资

源交易行业开展信用评价，打

造了诚信竞争、阳光公正的公

共资源交易生态。广州海关介

绍了AEO(经认证的经营者)、

AEO制度以及企业成为AEO

享受到的国内、国际互认海关

优惠的便利。海珠区市场监管

局介绍了在农贸市场开展的

“我诚心卖，您放心买”主题活

动的情况。与此同时，广州市

诚信建设促进会发布了去年该

社会组织开展的广州企业诚信

状况调查报告和广州市诚信企

业和诚信粤商对标评价结果。

公共信用信息管理
系统覆盖全市

近年来，广州市严格贯彻

落实国家和省关于社会信用体

系建设的各项部署，深入推进

社会信用体系建设，2016年获

批成为全国第二批社会信用体

系建设示范创建城市，成立由

分管市领导任组长，70个市级

部门和各区人民政府负责人为

成员的市社会信用体系建设统

筹协调小组。印发《广州市社

会信用体系建设规划(2014-

2020年)》，明确以环境保护、

医疗卫生、食品药品安全、工程

建设、电子商务等与人民群众

生命财产安全和市场秩序紧密

相关的领域为信用建设十大重

点工程，作为推进全市信用建

设的抓手和支撑，发挥示范引

领作用。

早在2016年，广州市便建

成全市公共信用信息管理系

统，目前已归集各部门547个

数据主题超过26亿条原始数

据，经清洗比对入库的信用信

息数据约9亿条，实现全市常

住人口和企事业单位信用记录

全覆盖，数据主题、数量、覆盖

范围均位居全国前列。

2017年新版“信用广州”

网的上线运行，为各类主体提

供一站式信用信息服务，网站

目前累计浏览量超过122万人

次，日均信用记录查询达2000

余人次。2017年，“信用广州”

网获评“全国信用信息共享平

台”和“信用门户网站一体化建

设特色性平台网站”称号。

全国首创公共资源
交易“信用指数”

2016年广州公共资源交

易中心应用公共信用信息和自

身掌握的行业信息构建“信用

指数”平台，并率先在政府采购

公开招标项目的评标环节中运

用，“信用指数”占评审权重的

5%~20%，直接影响中标结

果，引导企业诚信竞争。截至

目前，累计超过2200个项目运

用“信用指数”进行评审，在国

家发改委指导的2018年中国

城市信用建设高峰论坛上获评

2018年全国信用应用十大实

践成果奖。近三年来，共处罚

181家建设工程施工企业，51

家政府采购企业。

至此，广州公共资源交易

领域“一处失信、处处受制”的

机制初步形成，诚信排名靠前

的企业中标率逐年提升。自信

用评价体系启用以来，中小企

业、外地企业中标几率稳步上

升，中标率由 41.13%提高至

49.77%，中标金额比率由48%

提高至56.74%。

南沙自贸试验区建立起全

球质量溯源体系，通过采集商

品从生产、贸易、流通至消费者

的全链条质量信用信息，促进

贸易便利化。目前溯源体系涵

盖全贸易方式和全商品品类，

京东、唯品会、美赞臣、四洲等

180余家知名企业高度认可并

主动加入工厂级溯源。该体系

已被纳入APEC成员国第二

批复制推广项目。

探索实施信任审批制

广州开发区探索并联、合

并、后置、信任审批等多种方式，

推动行政审批事项由简单的“物

理整合”转为全链条“化学整

合”。对施工许可、规划验收、环

评审批等事项，在不涉及公共安

全、生态安全、生命财产安全的

前提下，试行以“政府明晰告知、

企业信用承诺、事中事后监管”

为核心的信任审批制度，获得了

良好的社会反响，为广州市全面

推广信用信息在行政审批领域

应用积累了宝贵的经验。

广州市妇女儿童医疗中心

应用医疗信用信息，与支付宝

合作，建设成为全国首家信用

医院，芝麻信用分达到相应水

平的无失信记录患者，可在广

州市妇女儿童医疗中心享受

“先诊疗、后付费”的信用医疗

服务。

2017年，广州海关制定了

对AEO企业的27条减干预、

优管理的非侵入式管理措施，

并联合广州市、佛山市的相关

政府管理部门，制定地方落实

对海关高级认证企业联合激励

的实施意见，推出了61条激励

措施。内容包括重点项目，办

理社保业务绿色通道，政府招

标供应土地优先，降低市场监

督随机抽查比例等。今年4月

20日，原出入境检验检疫系统

统一以海关名义开展工作以

来，广州海关加快推进关检深

度融合，对企业信用管理机制

进行优化整合。7月1日开始，

对关区内关检统一的高信用企

业提供“升级版”16条关检融

合便利措施。

近年来，广州海关将培育

关区AEO作为加大进出口管

理服务、压缩通关时间、改善营

商环境的重要举措。将把与

“一带一路”沿线国家开展贸易

往来的企业、高新科技企业、外

贸综合服务企业等纳入重点培

育范围，通过宣讲培训、模拟实

训、实地评估等措施，对照认证

标准指导企业规范经营管理，

积极引导符合认证标准的企业

成为认证企业。

2017年~2018年上半年，

广州关区已成功培育AEO企

业222家。目前，该关AEO总

数达到1212家，其中高级认证

企业 330 家，一般认证企业

882家。

“我诚信卖，您放心买”
破解农贸市场管理难题

农贸肉菜市场是市民的

“米袋子”“菜篮子”。为保障市

民舌尖上的安全，海珠区市场监

管局在全区81家农贸肉菜市场

开展“我诚信卖，您放心买”活

动，通过市场自评、监管所预审、

广州海珠企业信用促进会组织

实地考核验收和市民网络投票

评选，将职能部门、市场开办

方、场内经营者及消费者等多

个社会主体参与进来，形成职

能部门管市场、市场方管档口，

“诚信市场”由消费者说了算的

共建共治共享的管理模式。同

时制定诚信市场标准20条、诚

信档口标准12条，评选结果实

行动态管理，齐心打造诚信经

营、放心消费的市场环境。

据海珠区市场监管局市场

科的陈伟祥介绍，活动开始头

5天，便吸引38.5万市民上网

参与，投票总数为 176.9 万

张。从去年开展活动以来，有

20家农贸市场进入诚信市场

行列，有一大批档口被市场评

为“诚信档口”，先后促成10家

市场投入资金，进行市场升级

改造、完善补充管理资源，以挽

回流失客人，成效初显。

（本文系广州市文明办供稿）

□ 区碧颖

他叫黄山景，广西人，从最

初的一名环卫工人，凭着诚实守

信，通过10多年的努力奋斗，做

到快递老板。他把服务质量当

人品，把信誉当生命，多年来积

攒的信誉口碑，让他在广州市

金沙洲地区广为人知，为他的

业务发展也带来更多商机。

2003年，黄山景从广西来

到广州，应聘成为广州中山纪

念堂的一名环卫工人。白天打

扫面积约8000平方米，下班后

晚上就练车考驾照。2004年，

黄山景拿到驾照后即入职某快

递公司，成为广州市金沙洲地

区的货车司机，接手负责该地

区的派件工作。

那时，他便对客户承诺：每

个快递都会上门派件，绝不疏

忽对待。他每天手里堆着至少

四五十件快递，几乎是金沙洲

地区所有快递公司快件的总

和。他的客户中有不少创业大

学生，租借的办公室大多在没

有电梯的大厦高层。黄山景每

份快件都坚持一层层爬楼送

件，绝不因为条件困难就打马

虎眼，踏踏实实地履行对客户

的承诺。

经过10多年的积累和沉

淀，2015年，黄山景加盟了一

家快递集团的广东金沙洲网

点。快递员上岗前，他都会安

排专业培训，学习礼貌用语、专

业技能、收件技巧，以保证服务

质量，做到以诚待人。由于许

多客户并不熟悉他所在快递公

司的品牌，刚开张时只有零散

的一些客人。为了让客户了解

公司快递服务的可靠性，黄山

景决定告知客户可先试发后收

运费。他坚信，自己诚信良好

的服务能赢得客户的信任。

果然，客户渐渐地都认可了他

们网点服务的专业周到。一

传十，十传百，黄山景所在快

递网点的知名度和信誉度渐

渐提升。

2016年，公司出现发展瓶

颈，资金周转有些困难。刚开

始还能够勉强维持日常运作，

但是后来资金日益紧缺，加上

房租到期、快递物料进货等成

本，网点员工的工资发放成了

大难题。

“那时候是真困难，但工资

不可能不发的。”面临这种困

境，黄山景向员工保证：“刚起

步是有点艰难，大家一起加把

劲共同努力，以后会更加好

的。”没人知道那段时间里，他

天天晚上翻来覆去地睡不着。

2016年4月中旬，经过深思熟

虑，他向总部提出了贷款申请

用以发放员工工资。无论遇到

什么困难，面对员工都不忘记

责任与诚信。按时发放工资，

在内凝聚了人心，提高了士气；

在外提高了品牌竞争力，开拓

了市场。员工得知黄山景在这

样的艰难时刻，仍遵守承诺、想

办法给他们发工资，心里对他

更加敬重，工作更加卖力。无

论是散客还是合作大客户，他

们的快递员都会坚持上门派

件，于是生意越做越红火。

到了2017年初，黄山景的

快递公司在金沙洲地区逐渐赢

得了好口碑，每天的快递流通

量成百上千。偶尔有快件物

流出现问题，他们都会在第一

时间根据客户反映的情况与客

户沟通协商，绝不推卸责任。

开业至今，从未接过一单客户

投诉。黄山景很自豪，他明白，

展现出良好的信用是最重要

的。只有始终坚持顾客至上，

才能在激烈的行业竞争中留

住顾客，让顾客放心选择自家

公司。唯有给予顾客诚信尽

责的优质服务，才能让企业得

到长久的发展机会。

言必行、行必果，黄山景用

实际行动书写了快递老板的诚

信人生路。他以诚待人，从客

户利益出发，用实实在在的行

动谱写快递行业重承诺、守信

用的动人乐章。正是他这种言

而有信的服务精神，得到了员

工、客户乃至社会的认可，也为

营造诚信的社会氛围贡献了自

己的一分力量。

探索共建共治 凝聚诚信力量
近日，广州市启动“诚信宣传”主题月实践活动，各界专家分别从政府、企业及社会

组织三个角度，畅谈为推进共建共治社会信用体系建设新格局所做的探索与实践

一个快递老板的“诚信经”

杭州杭州：：免费凉茶摊免费凉茶摊 接力坚守接力坚守4411年年
三伏天里，在浙江杭州市区建国中路一处公交站旁，八旬老人顾忠根的凉茶摊在免费为路人

提供凉茶。这个凉茶摊每年入伏开张，出伏收摊，已经坚持了41年。近几年，杭州市上城区小营

街道长明寺巷社区成立“最美凉茶”志愿队，十几位志愿者轮班帮助顾忠根摆摊收摊。中国美院

学生们还根据老人的实际需求特别设计并改造了一辆墨绿色多功能手推车方便使用。图为志愿

者为一位路过的外卖配送员递上凉茶。 新华社记者 黄宗治 摄

活跃在中国最高乡的投递员活跃在中国最高乡的投递员
普玛江塘乡位于西藏山南市浪卡子县是我国最高的行政

乡。这里大部分村子的高度都在5500米以上，空气含氧量不足

海平面的40%，年平均气温-7℃。29岁的格桑次仁是这里的邮政

投递员，承担着普玛江塘乡至各行政村的投递任务。他每周两次

骑摩托车往返于高原村庄之间，单趟行程160公里。格桑次仁的前

任次仁曲巴在这条线上整整跑了十年。图为普玛江塘乡沙空村村

民与前来投递邮件的次仁曲巴（左二）和格桑次仁（左一）交谈。

新华社记者 李 贺 摄

企业承诺公示
为推动和健全企业信用建设，营造良好的信用环境和营商环境，近

日，中企信办信用建设工作委员会针对会员单位发起了信用承诺书签

订工作，现将2018年第七批签订信用承诺书及诚信自律宣言的企业予

以公示，希望社会各界予以监督！
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签订单位
南京福玮祥食品有限公司

南京神球国际船舶管理有限公司
江苏点即丽美容服务有限公司
南京匠帅信息科技有限公司

南京蓝玉能制冷设备有限公司
南京阳进电子有限公司

南京芭必德生物科技有限公司
南京唛哩科技有限公司
南京庆奥装饰有限公司

南京文祥白蚁防治有限公司
南京永蓬信息技术有限公司

南京友平天建筑工程有限公司
南京远契电子商贸有限公司
南京奥邦医疗科技有限公司
南京博兴物流有限公司

南京鼎航网络科技有限公司
南京辉煌保洁服务有限公司
南京金督信息科技有限公司
南京奇军建筑工程有限公司

南京市江宁区刘厂红肉制品加工厂
南京市江宁区淘美食休闲食品店

南京市江宁区信邦模具厂
南京一七九工贸有限公司

南京博谦汇装饰材料有限公司
南京淳志环境工程有限公司
南京风韵纸制品有限公司

南京康生源餐饮管理有限公司
南京祥开信息技术有限公司
南京亚泰塑胶有限公司

南京柏格尔化工有限公司
深圳市富甲工略建筑设计有限公司
广州益车益路软件科技有限公司

广州市大珍废旧物资回收有限公司
广州市绿康农副产品有限公司
广州碧叶生物科技有限公司

广州电击猫软件科技有限公司
广州奥雅清洁服务有限公司
广州蔓古丰贸易有限公司
广州市恒俊电子有限公司

广州力进创建康体设备有限公司
广州森雅克汽车用品有限公司
广州松品健康管理有限公司
深圳市博士物流有限公司

广州市晖濠体育运动有限公司
广州环能智控科技有限公司

广州宏才智船舶进出口贸易有限公司
广州市翼神广告制作有限公司
广州优密橡胶制品有限公司

广州市晖雅建筑装饰工程有限责任公司
广州蓝禾素环保科技有限公司
广州凯光广告制作有限公司
广州市一华电子有限公司

广州绿创环保清洁服务有限公司
广州中丰快递有限公司

广州市诺泰软件科技有限公司
广州市威亮光电有限公司

广州尚进教育咨询有限公司
广州璟月演艺设备有限公司

广州市五之梦房地产经纪有限公司
广州稚慧堡教育咨询有限公司

负责人
蒋玉强
邱光顺
张泽华
冯帅

刘须勤
徐卫斌
洪鹤年
吴磊

钮明友
丁文财
朱永祥
薛欣妍
祁浩

叶永梅
吕水龙
孙浩杰
任强玉
李晓丰
吴敦军
刘厂红
魏巍

蔡自福
王道峰
孙志强
张志

刘西锋
陈杰

张敏敏
史光银
王永琴
陈尚军
朱贺明
邝学勤
胥锡荣
宁小菊
李勋

肖桂娥
胡祥海
陈伟斌
甘志康
盛勇

龚跸可
杨腊才
朱永楠
蓝志稳
赵平

毕国斌
李刚

谢仕强
李小功
农海

邓国新
江桂玲
黄山景
许明雄
黄运辉
蔡俊勋
刘乾进
吴宏欢
王钧立

签订内容
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书
信用承诺书

监督电话：020-83549246 联系人：黄斌 黎春波

公示信息来源：中企信办信用建设工作委员会

二〇一八年七月十二日


