
澳大利亚对不正当竞
争手段的制约，主要依
循澳大利亚商业行为
法、竞争法和澳大利亚
消费者法案。在德国，
网购平台制定详尽规
则限制“刷单”。俄罗
斯在《反不正当竞争
法》立法领域，取得了
较为积极进展。
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本报讯 中国评级机构大

公国际日前上调阿联酋主权信

用评级，将其本、外币主权信用

等级分别由A-和BBB+上调

至A和A-，评级展望稳定。

在油价上行等因素带动

下，阿联酋石油行业摆脱低迷

状态，同时阿联酋政府实行的

经济多元化战略提升了中长期

经济增长潜力。大公国际认

为，国际油价回升预期、迪拜世

博会将分别带动阿联酋石油部

门出口、非油产业公共投资和

服务出口增长。预计2018年

和2019年阿联酋经济增速分

别升至2.5%和2.8%。从中长

期看，经济多元化战略可适度

弥补国内经济发展的地区、结

构不均衡，以及外向型模式的

脆弱性，增强经济抵御风险的

韧性，预计未来5年阿联酋平

均经济增速为3.0%。同时，财

政巩固效果有望在税制调整下

继续维持向好趋势，债务负担

持续下降，阿联酋政府本外币

偿债能力得以提升。短期内，

得益于国际油价回升及政府开

征消费税、增值税等新税源，前

期财政巩固态势将持续。

大公国际指出，目前阿联

酋各级政府债务负担率处在

19%的低位，仅为财政收入的

65%，并持续小幅下行，政府关

联实体债务压力在经济恢复

中亦有所释放，本币偿债能力

提升。大公国际认为，阿联酋

财政和外汇收入加速增长，渐

进的财政巩固政策有助于降

低政府债务负担，庞大的主权

财富基金为政府抵御外部冲击

提供了有力支持。因此，大公

国际对未来1年～2年阿联酋

本外币主权信用评级展望均为

稳定。 （徐惠喜）

□ 张棉棉

今年1月1日起，新修订的

《反不正当竞争法》正式施行，

惩治刷单、网络水军、互联网平

台恶意不兼容等都将有法可

依。放眼海外，其他国家如何

规范市场竞争秩序，保护经营

者和消费者的合法权益？

澳大利亚：法律约束
不正当竞争行为

澳大利亚对于像网络水军

刷好评一类的不正当竞争手段

的制约，主要依循澳大利亚商

业行为法、竞争法和澳大利亚

消费者法案。而具体的执行监

督机构，是澳大利亚竞争与消

费者委员会。

澳大利亚竞争与消费者委

员会实际是在澳大利亚媒体上

镜率颇高的机构。除了彻查网

络不正当竞争行为之外，在其

他涉及不正当的商业竞争中，

都会出现他们监督的身影。

据介绍，澳大利亚的网络速

度一直是让人头痛的问题，很多

互联网运营商为获得更多用户，

一味宣传自己的高网速，速度却

没有真正改善。竞争与消费者

委员会因此对全国四大互联网

运营商在2017年 7月下达警

告，一方面要求他们必须在

2017年年底达到国家宽带网速

标准，否则属于涉嫌误导消费

者，竞争与消费者委员会将会采

取法律行动。此外，在对外宣传

时，不应用最高达到多少网速的

字样来宣传，应以平均网速作为

宣传标准。另外，即使对于再大

的商家，竞争与消费者委员会都

绝不手软。比如，澳大利亚最大

的两家超市巨头沃尔沃斯和科

尔斯，常年为打击对手而使出非

常手段。两家超市之间旷日持

久的牛奶低价战，使澳大利亚至

今普通牛奶的零售价只能维持

在1澳元1升的水平。而在超

市购物之后去加油站加油可以

折扣补贴的策略这两家超市也

玩出了‘花’，从补贴4分澳元每

升到补贴8分澳元每升。虽然

种种策略对澳大利亚消费者来

说是获益的，但由于常年低价运

营，使澳大利亚中小型零售业受

到极大损害，经营入不敷出，很

多企业只能倒闭。为此，澳大利

亚竞争与消费者委员会对这两

大超市巨头种种过火的竞争行

为不断警告、规范。

德国：“水军”以不同
形式存在

在德国所谓的“刷单”并不是

特别常见的现象，但“网络水军”

的确是以不同形式并且不同程度

的在德国的互联网上存在着。

据了解，当德国人提到“水

军”时可以分两种情况：一种是

在网络购物时，在一些购物网

站上的商品条目后面的打分和

留言评论。常见的做法比如给

产品差评，或写一些故意诋毁

产品质量的话。德国最大的在

线购物网站亚马逊制定了一套

详尽的处理办法，根据他们的

用户条款规定，每个用户在对

产品进行评分或者留言时，必

须确保他们提交的内容中不能

含有任何非法或败坏社会风序

良俗的内容，同样不能带有偏

向性，甚至伤害到第三方权益

的内容。亚马逊方面解释说，

如果用户违反这些规定，或在

留言发帖时使用了虚假的、他

人的邮件地址来发帖，亚马逊

将有权对这样的帖子进行删

帖，或在后台对留言的内容进

行删改。在实际操作中可以看

到，由于用户的每条评价对其

他用户都是透明的，如果你点

赞或差评太密集，很容易被其

他网友发现并且举报。除了网

购之外，另一种比较常见的是

在一些新闻网站和社交网站后

面跟帖时出现的“水军”，常常

是在有一些富有争议性的，或

一些比较突发性的社会事件，

后面出现一些“水军”。在这方

面，德国的一些主流媒体，网

站会采用限制评论甚至删帖

的方法。

俄罗斯：《反不正当竞
争法》维持健康市场秩序

俄罗斯相对于其他国家，

在《反不正当竞争法》立法领

域，取得了较为积极进展。

鉴于俄罗斯的特殊国情，

经历了从传统的计划经济向市

场经济过渡的过程，在《反不正

当竞争法》的立法阶段，不可避

免地面临一连串的社会难题。

比如，制定和实施《反不正当竞

争法》的前提条件是俄罗斯经

济生活中存在着充分的自由竞

争，如果没有自由竞争，经营者

不存在自由订立合同的可能

性，也不会出现不正当竞争行

为。打破垄断和引入竞争自然

而然地成为俄罗斯《反不正当

竞争法》的立法前提和发展保

障。然而俄罗斯实施反垄断和

发展规模经济之间的矛盾极其

突出，行政垄断现象相当严重。

针对这一社会难题，俄罗斯政府

颁布了《国家保护中小企业免受

垄断和不正当竞争的法律》。

2006年7月26日，俄罗斯全新

的《保护竞争法》出台。同年，俄

罗斯联邦反垄断局设立了一个

运用法律反对不正当竞争委员

会。联邦反垄断局新闻处表示，

组建该委员会是为了审议与应

用《反不正当竞争法》相关的问

题，并制定其完善的建议。所设

委员会系咨询协商性机构，所作

出的决定具有建议性质。该专

家委员会主席由俄罗斯联邦反

垄断局副局长担任。

俄罗斯通过《反不正当竞

争法》立法维持了健康的市场

秩序，保护了经营者的权利。

同时，该政策的核心目标是为

保护消费者的权利。迄今为

止，俄罗斯对消费者权利保护

的一系列法律是整个国家最完

备的法律之一。乃至在今日的

俄罗斯市场经营中，绝大多数

的商户不愿意将与消费者之间

的纠纷诉之法院。消费者在认

为被侵权时，在任何情况下都

可以寻求国家保护，而且不会

有任何费用负担，经营者因破

坏消费者权益的行为必须承担

法律责任。

反不正当竞争 看他国花式妙招

□ 高梦宇

近年来，我国经济、社会的

全方位快速发展对我国现行法

律法规、社会治理提出了诸多

新课题、新挑战。在共享经济、

互联网经济等成为人们生活的

一部分时，在给人们的日常生活

带来便利的同时，网络诈骗、

共享资源遭破坏等现象也屡

见不鲜，不诚信现象已成为困

扰、影响和制约我国经济社会

健康、持续和稳定发展的一个

严重问题。在现代法治社会，

公民良好的信用对所有国家、

社会的发展都有着举足轻重的

作用。它应当成为公民生活的

一部分，是每个公民需要拥有

的“名片”。对信用的规范，离

不开制度的建设和完善，健全

的信用制度是经济、社会健康

运行的基础。世界上许多国家

在维护社会诚信、建设社会信

用体系方面进行了的制度化的

探索。

卡萝·毕妮希是一位来自

德国的大学生，她目前正在北

京读书。在谈到社会诚信体系

时，她介绍了德国一种独特的

社会信用体系——通用信贷安

保集团，“在德国，社会信用监

督主要通过通用信贷安保集团

(缩写为Schufa)公司进行。它

是一个经营信用业务的非政府

服务机构，这家公司负责监督、

记录每个德国人的债务经济状

况。以我为例，我人生中每一

笔账目，譬如，如果我逾期不支

付手机话费、房东多次催款后

拒付房租，那么在我的信用记

录里就会有诚信记录。未来我

的雇主、房东或者当我想买房

的时候，这些人和机构都可以

在通用信贷安保集团的信用记

录里看到我的诚信记录。他们就

能据此了解，我是不是一个诚信

的人，能否长期、按时交纳房租

或者贷款。”

德国的社会信用体系由全

民覆盖性的民营信用服务系统

与以政府为骨干的公共征信系

统构成，其中民营信用服务系统

是为公司和个人服务的执行主

体，在政府引导下覆盖全社会。

而公共征信系统以德国中央银

行信贷登记中心为代表，他们依

法成为民营信用机构的重要、可

靠、权威的数据源，政策制定者

和社会信用的监督管理者。

石书乔来自奥地利，在北

京做德语老师。她不仅已经拥

有属于自己的中文名，对中国

和中国学生也是充满了感情，

在采访中她首先说道：“我认为

中国人总体上都是很诚信的，

在诚信问题上，中国不仅有很

好的文化传统，随着中国经济

的发展，也会越来越好。”

和德国一样，欧洲的一些

其他国家如奥地利、法国、比利

时、意大利等也拥有类似的、较

为健全的社会信用体系，奥地

利的信用体系和德国有很多相

似之处：“在奥地利社会诚信也

是一个社会问题。奥地利的信

用体系是依据在人们的收入和

财务状况建立起来的，根据这

些数据计算出人们的信用程

度。人们在社会中的信用状况

会被收集在这个体系中，银行、

雇主、房东、购物平台、旅行社、

航空公司等可以查到人们的信

用状况。”

在我国大力建设信用体系

过程中，不同国家的信用保障

架构及建设和运行经验，值得

我们认真分析、研究和借鉴。

建立完善社会诚信体系，惩戒

个人失信、企业失信、政府部门

失信是方式，最终的目的是让

知信、用信、守信成为社会常

态，把信用当成自身须臾不可

离开的素质之一，让守信生活

习惯，成为中国社会文化的一

部分。

个 人 信 用 体 系 的 制 度 化 探 索
——在华外国人谈各国信用制度

本报讯 据新加坡《联合

早报》报道，针对新加坡保健服

务集团的数据资料库遭大规

模网络攻击事件，新加坡总理

李显龙表示，尽管数据库可能

遭到攻击，但新加坡不能回到

纸质记录的时代，必须不断前

进，建设安全智慧国家。

李显龙在个人社交网络账

户上说：“也许他们正在寻找一

些黑暗的国家机密，或是至少

让我感到尴尬的事情。如果是

这样，他们会失望的。我一般

不会告知别人我的药物数据，

但其中没有什么惊人的记录。”

据透露，新保集团将医疗

记录数码化时，曾询问李显龙

是否可将他的个人记录电脑

化，或是基于安全理由以纸质

版储存。李显龙当时要求将他

的医疗记录收录在内。他说：

“走向数码化，将允许我的医生

更有效、更及时地治疗我。我

也有信心，新保集团会尽力保

护我的患者资料，如同它对待

数据库其他病患一样。”

目前，新加坡网络安全局

(CSA)和智慧国及数码政府

工作团 (SNDGG)，与卫生部

一同合作，全面加强相关防备

和程序。

李显龙说，试图入侵新加

坡数据系统的人，都非常熟练

且顽固，他们拥有大量资源，不

会放弃尝试。“政府系统每天遭

受数千次攻击，我们的目标是

防止任何一次的攻击得逞。如

果我们发现系统被入侵，也会

及时纠正、改进系统，并告知受

影响的人。” （仲 闻）

新加坡遭网络攻击
将全面加强相关防备和程序

本报讯 近期，有不法分

子冒充我国驻当地使领馆等机

构工作人员，针对在海外经商、

留学等的中国公民进行电信诈

骗。针对这一情况，公安部

7月17日发布安全提示，提醒

海外中国公民切实提高防范意

识，谨防上当受骗。

据了解，此类电信诈骗案

件由不法分子通过非法渠道获

取海外中国公民的境外电话、

银行卡等个人信息后，冒充我

国驻外使领馆等机构工作人

员，并通过改号软件或海外即

时通讯社交软件联系受害人，

称其涉及重大刑事案件，面临

刑事起诉或被遣返等，逐步诱

导受害人或其家属将钱款转入

指定的银行账户内接受所谓的

“财产审查”，进而实施诈骗。

另有不法分子以“案情保

密”为由，通过恐吓等手段操控

受害人暂时外出躲避并切断与

家人朋友的一切联系，进而致

电受害人家属，谎称受害人被

绑架索要赎金。受害人家属在

无法联系上受害人后，便信以

为真，将赎金汇入嫌疑人指定

的银行账户，上当受骗。

公安机关提醒在海外经

商、留学等中国公民，对此类电

信诈骗违法犯罪活动保持警

醒，提高防范意识。

据了解，我国公检法机关

和各国执法部门均不会使用社

交软件办案，也不会使用社交

软件和电话侦办保密案件。接

到自称中国驻外使领馆、执法

部门的电话、邮件时，要切记保

持警惕，认真甄别，不要轻信以

任何名义索取姓名、家庭情况、

银行卡等个人信息以及转账、

汇款的要求。一旦发现被诈

骗，要留存好相关证据材料，第

一时间向所在国警方报案。

（欣 闻）

公安部针对海外中国公民
发布防范电信诈骗安全提示

大公国际上调阿联酋主权信用等级

上合青上合青年感受民俗年感受民俗
近日，第三届上海合作组织青

年交流营的营员在青岛参加了一场

别开生面的民俗互动体验活动，感

受中国传统文化。图为营员们在学

习剪纸。

新华社记者 李紫恒 摄

水墨画培训吸引水墨画培训吸引斯里兰卡儿童体验中国文化斯里兰卡儿童体验中国文化
近日，由斯里兰卡中国文化中心和中外文化交流中心共同

主办的“水墨传情·画育童心”儿童水墨画教学培训在斯里兰卡

中国文化中心开班。图为在斯里兰卡科伦坡当地儿童参加水墨

画教学培训班。 新华社记者 唐 璐 摄


